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INTRODUCCION

Esta investigacion se llevo a cabo en el marco del convenio entre la Universidad Colegio
Mayo de Cundinamarca y el Consejo Nacional de Trabajo Social. Este Consejo fue
creado por medio de la Ley 53 de 1977, al que el Estado deleg6 dos funciones principales
con respecto a los trabajadores sociales: la inscripcion de los mismos ante ese organismo
(para poder ejercer legalmente en el pais) y lo ético en el ejercicio profesional, para lo
cual emitio el “Cdadigo de ética de los trabajadores sociales en Colombia” y cre6 un
Comité, que se ocupa de estudiar y sancionar las denuncias contra la ética.

Frente al cambio de la realidad social y de los actores involucrados en la intervencion de
los profesionales en Trabajo Social, se han enfrentado diversidad de sucesos y confron-
taciones cuya solucion se ha dado gracias a lo estipulado en el Codigo de ética, pues éste
enmarca los lineamientos y orientaciones para el accionar profesional, aunque no pro-
fundiza sobre el actuar sin dafo; por tanto, en el segundo semestre de 2019 se vio la
necesidad de complementar el concepto de la accion sin dafio. En consecuencia, se dio
curso a la investigacion, partiendo del significado que un grupo de trabajadoras sociales
le atribuian a este enfoque, y para ello se utilizo6 la siguiente estructura:

e La contextualizacion del problema y los antecedentes del tema, con el fin de tener
una mirada general como base para el planteamiento de los objetivos;

 Tres marcos de referencia: institucional, legal y tedrico;

* El disefio metodoldgico: fundamentacion, enfoque y etapas;

o Los resultados y el analisis de la informacion obtenida;

 Conclusiones;

» Recomendaciones y

* La bibliografia de autores y textos consultados.




1. EL PROBLEMA

1.1 ANTECEDENTES

El Trabajo Social se ha concebido como una profesién-disciplina de gran importante para las comu-
nidades, grupos, familias, individuos y, en general, para el pais, ya que orienta su contenido hacia el
cambio y la transformacion social en pro de la sociedad. Con la Ley 53 de 1977 se logré reglamentar
el ejercicio de la profesion y se instaur6 el Consejo Nacional de Trabajo Social, organismo que emitio
el “Cddigo de ética de los trabajadores sociales en Colombia” (en adelante el Cédigo de ética) para
proporcionar los lineamientos y orientar su ejercicio profesional, haciendo énfasis en los principios,
valores, compromisos y objetivos de la profesion. Partiendo de estos lineamientos, en el articulo 4 de
este Cddigo de ética (2019) se dice que:
El Trabajo Social se concibe como una profesién-disciplina constitutiva de las ciencias sociales, que se
desarrolla en el ambito de las interacciones entre los sujetos, las instituciones, las organizaciones sociales
y el Estado, de manera dialdgica y critica. Comporta referentes de intervencién que se constituyen en el
eje que estructura el ejercicio profesional, confiriéndole un sentido social y politico para potenciar proce-
sos de transformacion social. (p. 19).

De acuerdo con esta definicién, en el articulo 10 se plantea que:

Los principios que fundamentan el ejercicio profesional de los trabajadores sociales son los expresados
en la Constitucion Politica de Colombia y la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, teniendo
como base el reconocimiento de la dignidad intrinseca y de los derechos iguales e inalienables de todos
los seres humanos dentro de la libertad, la justicia, la paz y el cuidado del medio ambiente (p. 22 y 23).

Por otro lado, el articulo 11 se refiere a los valores asociados al ejercicio profesional, entre otros:
“honradez, responsabilidad, lealtad, compromiso, tolerancia, espiritu de servicio, sentido de pertenen-
cia, prudencia, humildad” (p. 24); teniendo en cuenta que éstos dependen del contexto en el que se
ubiguen los profesionales, pero siempre a partir de los principios que rigen a la profesion.

Ademas, en el capitulo 5 del Cadigo de ética se determinaron los compromisos que deben asumir los
profesionales en su ejercicio profesional, teniendo como base los derechos humanos, entre otros:
acompafar y promover la accién colectiva y el cumplimiento de las politicas publicas, promover la
convivencia, la paz y el desarrollo, defender a la profesion, la identificacion y la lealtad hacia la misma,
fomentar la difusion de la Ley 53 de 1977 (que reglamenta el ejercicio de la profesién) y el Decreto
2833 de 1981 (que reglamenta dicha ley), mantener una constante actualizacién de conocimientos,
aportar a lo tedrico, epistemolégico y metodoldgico, para el fortalecimiento de la labor del trabajador
social y como contribucién a la practica profesional, sin dejar de lado las diferentes problematicas que
se vayan presentado.

Y en el mismo capitulo se estipulan otros compromisos:

Articulo 15. Con los colegas:

a) Reconocer y respetar el actuar profesional.

b) Otorgar al trabajo en equipo disciplinario la importancia requerida para una atencién integral.

c) Compartir y socializar conocimientos e informaciones que propendan a generar acciones en pro del
cambio cuando se requiera.

d) Abstenerse de emitir juicios, criticas u opiniones que puedan causar lesiones.

e) Mantener una actitud de solidaridad, respeto y lealtad.

f) Denunciar oportunamente ante el Consejo Nacional de Trabajo Social los casos de violacion de lo
estipulado en este Codigo de ética, aportando pruebas debidamente soportadas.

g) Reconocer y respetar sus aportes (p. 28).




Articulo 16. Con otros profesionales:

a) Reconocer y respetar los desarrollos de las demas profesiones.

b) Otorgar al trabajo inter y transdisciplinario la importancia requerida para una atencion integral de los
sujetos.

¢) Compartir y socializar conocimientos e informaciones que propendan a la atencién integral.

d) Abstenerse de emitir juicios, criticas u opiniones que puedan causar lesiones (p. 29).

Articulo 17. Con las organizaciones:

a) Ejercer su cargo teniendo vigente el registro profesional expedido por el Consejo Nacional de Trabajo
Social.

b) Promover politicas, planes, programas y proyectos impulsados por organizaciones publicas, privadas
y sociales, dirigidas a propiciar procesos de inclusion, vinculacion y cohesion social.

c) Comprometerse con las politicas, planes, programas y proyectos para la sensibilidad y la responsabi-
lidad social y ambiental.

d) Realizar un analisis critico y propositivo frente al objeto social, con miras a la cualificacién de los ser-
vicios frente a las legitimas demandas e intereses de los sujetos.

e) Defender en las politicas y los programas institucionales los derechos de los sujetos.

f) Analizar, cuando se participe en equipos interdisciplinarios, las decisiones relacionadas con politicas
institucionales, para conocer y denunciar violaciones de los principios éticos establecidos en este Co-
digo.

g) Mantener la confidencialidad de la informacion.

h) Cuidar los elementos y recursos que estén a su cargo (p. 29 y 30).

Y en cuanto a los compromisos de los trabajadores sociales, con respecto a los sujetos, el articulo 13
sefala:

a) Establecer relaciones basadas en la aceptacion y el didlogo, buscando empatia y confianza para re-
conocerlos como legitimos y vélidos otros.

b) Promover la defensa de los derechos humanos y la dignidad.

¢) Reconocerlos como multiples, actuantes, determinantes y constructores de los social y lo histérico.

d) Promover la autonomia y la libre determinacion.

e) Respetar sus decisiones.

f) Acompafiarles con su capacidad profesional y sin discriminacion.

g) Mantener la confidencialidad de la informacion recibida, cuidando el buen nombre de las personas.

h) Reconocer, comprender e interpretar la cultura y los diferentes contextos que encuentre.

i) Solicitar el previo consentimiento para realizar un proceso de intervencion.

j) Evitar acciones que les conlleven dafios. (p. 33-34)

El Trabajo Social guarda una estrecha relacion con el enfoque de la accion sin dafo. Al respecto,
Rodriguez (2007) plantea que se trata de asumir una perspectiva deontoldgica, enmarcando la prio-
ridad de lo correcto sobre lo bueno, bajo el supuesto de que hay maneras no correctas de perseguir
lo bueno y, por tanto, no son permisibles (p. 49). Es decir: el enfoque de la accién sin dafio propone
una reflexioén critica de la intervencion, buscando la generacion de procesos que no conlleven dafios.

En el cuadro 1 se presenta una matriz en la que se exponen los principios mencionados en el Cédigo
de ética y los minimos éticos del enfoque de la accion sin dafio, presentados por la autora Ana Luz
Rodriguez Puentes (2011) en su escrito: El enfoque ético de la accion sin dafio.

El propésito de comparar los principios del Trabajo Social en Colombia y los minimos éticos del enfo-
gue ético de la Accién Sin Dafio (en adelante ASD), es conocer si éstos se relacionan, para luego
iniciar la reflexién sobre la inclusion de este enfoque en el ejercicio profesional. En esta comparacion
se encontraron dos conceptos en comun:

* La dignidad: concebida como un principio de caracter universal orientado hacia los sujetos sociales
intervenidos por los trabajadores sociales, quienes deben respetar este principio en las relaciones




con los sujetos, teniendo como base el enfoque ético de la ASD y evitando que dichos sujetos se
conviertan en un instrumento para fines ajenos a la intervencion propia del Trabajo Social.

La libertad: que debe permitir la posibilidad de tomar decisiones para que los sujetos realicen sus
propios proyectos de vida; particularmente para el trabajador social la libertad se refiere a la auto-
determinacion en la toma de decisiones y en sus acciones.

Cuadro 1. Matriz de principios y minimos éticos

Principios planteados en el Cédigo de ética
(articulo 10)

Dignidad. Se refiere al valor inherente y tnico que merece | Dignidad: Todo ser humano es un fin en si mismo; no
todo ser humano. Corresponde a los trabajadores sociales el | puede ser reducido a un instrumento para fines ajenos.
respeto de este principio en las relaciones con los sujetos.
Libertad. La autodeterminacion de las personas en la toma | Libertad: Las personas deben tener la posibilidad de to-
de decisiones y acciones, sin que sus actos afecten los dere- | mar decisiones para la realizacion de sus propios proyec-
chos de otras... tos de vida.
Confidencialidad. Otorgar a la informacion obtenida el ca- | Autonomia: Las personas son capaces de definir el tipo
racter de secreto profesional, respetando la privacidad de los | y el proyecto de vida que quieren vivir y tienen también
sujetos. la capacidad de darse sus propias soluciones, sélo requie-
ren un impulso, un apoyo.

Minimos éticos de la accion sin dafio

Justicia. Es dar a cada uno lo que le corresponde, sin discri-
minacién y reconociendo la diversidad étnica y cultural. Asi,
los trabajadores sociales estan Ilamados a asumir el compro-
miso de promover la justicia social para los sujetos, en parti-
cular, y para la sociedad, en general.

Solidaridad. Entendida como la intervencion en acciones
vinculadas a una causa. Se expresa en la voluntad y la capa-
cidad profesional de los trabajadores sociales en direccionar
procesos y movilizar recursos con el propoésito de atender si-
tuaciones de vulnerabilidad de la poblacién y sus demandas
sociales, y con miras a lograr cambios o transformaciones
para el logro de bienestar, equidad y calidad de vida.
Igualdad. Hace referencia a los mismos derechos y oportuni-
dades para todas las personas, sin discriminacién por razones
de sexo, raza, origen, lengua, religién, opinion publica o filo-
sofica. Por tanto, los trabajadores sociales orientaran su inter-
vencion hacia el acceso y goce efectivo de derechos y la re-
duccién de desigualdades, buscando garantizar la supresién
de todas las formas sociales, econdmicas, culturales y politi-
cas de exclusién e inequidad.

Respeto. Consideracion debida a los otros por su condicién
de seres humanos. En el ejercicio profesional los trabajadores
sociales deben actuar reconociendo los derechos de los suje-
tos, sus opiniones, las diferencias culturales y las diversas mi-
radas de la realidad social.

Fuente: informacion tomada de Rodriguez (2007) en El enfoque ético de la accién sin dafio, y del Cédigo de
ética de los trabajadores sociales en Colombia, emitido por el Consejo Nacional de Trabajo Social en 2019.

En la intervencion debe prevalecer la empatia en las relaciones con los sujetos, promoviendo la de-
fensa de los derechos humanos y la dignidad, reconociéndolos como actuantes y constructores de lo
social y lo histérico, promoviendo su autonomia, la libre determinacién y respetando sus decisiones
(articulo 13 del Cédigo de ética). Esto no discrepa de lo expresado en el tercer minimo ético del
enfoque de la ASD: la autonomia, con respecto a que las personas son capaces de definir el tipo y el
proyecto de vida que quieran vivir. El Gltimo literal del articulo 13 determina un aspecto clave para




este ejercicio de comparacion: el compromiso de evitar acciones que conlleven dafos a los sujetos;
concordando con el enfoque ético de la ASD.

Partiendo de la practica de los trabajadores sociales, el Consejo, como organismo regulador del ejer-
cicio profesional, consideré necesario iniciar el estudio del proceso de incorporacién del enfoque ético
de la ASD en dicho ejercicio, y determinar las faltas que podrian presentarse contra lo estipulado en
el Codigo de ética, teniendo en cuenta los diferentes espacios de la intervencion del Trabajo Social.
Y entre algunas faltas contra la ASD, estan:

* Vulnerar la integridad,

* Atentar contra la dignidad humana,

* Condicionar al sujeto a la voluntad profesional.
 Contravenir valores y principios,

» Manipulacion,

* Incumplimiento al principio de igualdad y

* El indebido proceso.

1.1.2 Revision bibliografica

Se consulto la investigacion “Concepciones de un grupo de trabajadores sociales frente a las faltas
leves, moderadas y graves contra la ética en el ejercicio profesional”, elaborada en el primer periodo
del afio 2019 por un grupo de cinco estudiantes de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca,
también en el marco del convenio suscrito entre la Universidad y el Consejo. En dicha investigacion
se menciona el conjunto de principios y valores que dan identidad al ejercicio profesional del Trabajo
Social, destacandose los siete principios contemplados en el Codigo de ética: justicia, dignidad, liber-
tad, igualdad, respecto, solidaridad y confidencialidad. En este documento se plantea la necesidad de
asumir los principios y valores con objetividad para el logro de un accionar responsable hacia los
otros. Lo que sirvio como aporte para el planteamiento del problema y el analisis de los principios y
valores en el contexto de la ASD.

En una de las conclusiones de la investigacién de Gutiérrez y otros (2019), se dice que, del andlisis
de lo dicho por los profesionales entrevistados, se definio:

(...) a la falta ética como una contravencion o trasgresion de los valores, principios y compromisos que
fundamentan el ejercicio profesional (...) y que no sélo como profesionales, sino también como personas,
se debian respetar estos valores y principios (p. 94).

De la misma manera, se puede plantear que una falta también puede ser una transgresion a los
minimos éticos de la ASD.

Ademas, de las recomendaciones de esta investigacion, se resaltan dos de las dirigidas al Consejo:

(...) el reconocimiento del Consejo como el organismo que vela por el ejercicio ético de los trabajadores
sociales. Dicho reconocimiento debe enriquecerse con la posibilidad de realizar lecturas contextualizadas
que partan de la comprension de la realidad social especifica de cada uno de los campos y areas donde
interviene el Trabajo Social...

Promover (...) espacios de formacién en pro de la actualizacién y la mejora de conocimientos o habilida-
des técnicas de los trabajadores sociales; pero también propiciar escenarios para fortalecer las habilida-
des sociales y el control emocional, ya que el profesional se enfrenta a escenarios complejos: las victimas
del conflicto armado, violencia intrafamiliar, poblacion vulnerable, entre otros (p. 96).

Y una de las recomendaciones a los profesionales:

Actualizar constantemente sus conocimientos sobre los lineamientos éticos y acatarlos, especialmente
los plasmados en el Cadigo de ética de los trabajadores sociales en Colombia, para lo cual deberé leerlo




e interiorizarlo, haciendo de éste el complemento ético fundamental para una acertada intervencién con
los sujetos sociales, buscando siempre el bienestar, evitar perjudicarlos y no afectar su integridad. Asi,
sera un trabajador social poseedor de una ética integral en lo profesional y lo personal (p. 97).

Estas Ultimas recomendaciones tienen relacion con lo que plantea la ASD: que en las instituciones se
deben dar relaciones dialdgicas con sus profesionales porque ellos son los que van a intervenir y a
desarrollar los diferentes programas. Esto con el fin de identificar qué errores se cometen, y luego
mejorar la intervencién, teniendo en cuenta las competencias y capacidades de los agentes, como
también el compromiso frente a los proyectos y la poblacion.

Otro aspecto importante de esta investigacion es la tipificacion de las faltas: leves, moderadas y gra-
ves, de acuerdo con lo expresado por los trabajadores sociales entrevistados, quienes identificaban
facilmente las leves y graves, pero se les dificultaba determinar cudles podrian ser las moderadas.
Las faltas, especialmente las graves, deben ser consideradas para determinar su incidencia en el
incumplimiento de los tres minimos éticos de la ASD: dignidad, libertad y autonomia; definidos en la
segunda columna del cuadro 1. Y con base en lo anterior, se presenta en el cuadro 2 la tipificacion
de las faltas.

Cuadro 2. Tipificacion de las faltas contra la ética

Faltas Definicion

Acciones que atentan contra los agentes sociales (sujeto, institucion, profe-
Leves sion), por el incumplimiento de las normas y el irrespeto a los valores y
principios de la profesion.

Las no ubicadas en los extremos de lo leve o lo grave, y dependen del grado
de afectacion sobre los sujetos, la profesion o la institucion donde se desem-

Moder o . . . . . .
oderadas pefie el profesional; siendo las mas comunes: el incumplimiento de funcio-
nes, el irrespeto y los errores metodoldgicos.
1. Las cometidas contra el sujeto; predominando el dafio a la integridad per-
sonal.
Graves 2. Contra de la institucion, como: causar dafios a la misma o abusar del
poder.

3. Las que afectan a la profesion; principalmente el delito.

Fuente: elaborado teniendo como base tres conclusiones de la investigacion de Gutiérrez y otros (2019, p. 94-95)

1.1.3 Antecedentes histéricos del enfoque ético de la Accién Sin Dafo (ASD)

* Primero: ayuda humanitaria. Segun Zapata (2009), el origen del enfoque ético de la ASD procede
de la ayuda humanitaria, que se fundamento en el valor cristiano de la caridad y en la igualdad de
los seres humanos, resurgido de las duras condiciones de indigenas y negros en la época colonial.
El “colonialismo humanitario” se dio en torno a lo que fue llamado en su época las “misiones civili-
zadoras”, con la intencién de erradicar la pobreza en los paises de América y Africa, convirtiéndose
en el epicentro de creacion del humanismo moderno que busca atender a los enfermos, mejorar la
higiene, la vivienda y la calidad de la educacion. Para tal fin surgieron instituciones como el Comité
Internacional de la Cruz Roja (CICR), el Derecho Internacional Humanitario (DIH) moderno y el pri-
mer Convenio de Ginebra, firmado en 1863.
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En la Segunda Guerra Mundial se presentd una operacion humanitaria para asistir efectivamente a
las victimas, cuestion que conllevé a la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, en 1948,
por parte de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), buscando llegar a un acuerdo universal
sobre un catalogo minimo de normas que reconocieran la proteccion y la consecucion de la dignidad
humana. En 1971 se fund6 Médicos Sin Fronteras (MSF), organizacion que, a diferencia de los
principios de la neutralidad, la confidencialidad y la soberania, del CICR, aboga por la dignidad hu-
mana en situaciones de crisis humanitaria. Producto de todo esto fue el cambio de paradigma: del
humanitarismo filantropico, al humanitarismo basado en los derechos humanos. Posteriormente
aparecié la Injerencia Humanitaria, una “intervencién humanitaria militarizada”, desarrollada des-
pués del genocidio ocurrido en Ruanda (1994-1995) y el derribo de las torres gemelas de Nueva
York (2011), planteandose la paradoja de “proteger” los derechos humanos y favorecer la ayuda
humanitaria mediante acciones militares; con tal fin se crearon: el Departamento de Asuntos Huma-
nitarios de las Naciones Unidas (DHA) y la Oficina de Ayuda Humanitaria de la Comision Europea
(ECHO).

Segundo: enfoque “Do No Harm” (DNH) —No hacer dafio—. Entre 1994 y 1996 la Accion de cola-
boracién para el desarrollo (Collaborative for Development Action, -CDA-, de Cambridge, Massa-
chusetts, USA; conformada por organismos internacionales de ayuda humanitaria y para el desarro-
llo) llevé a cabo una investigacién sobre la manera de intervenir en espacios de conflicto. El genoci-
dio ocurrido en Ruanda fue el motivo para cuestionar la ayuda humanitaria, ya que ésta llegé a
convertirse en parte del problema. La valoracion de estos impactos dio origen a la CDA, lograndose
consolidar algunos aspectos, que fueron resumidos en un libro de Mary Anderson, citada por Vas-
quez (2011), en el que se plantea:

Cuando la ayuda humanitaria se realiza en el contexto de un conflicto violento, se vuelve parte de ese
contexto y, en consecuencia, parte del conflicto. A pesar de que las agencias buscan a menudo ser
neutrales o evitar tomar partido frente a los ganadores y perdedores de la guerra, el impacto de su
ayuda no es neutral respecto a empeorar o mitigar el conflicto (p. 93).

A partir del enfoque DNH (aporte de Mary Anderson), se introdujo el concepto de sensibilidad al
conflicto como una préctica deseable dentro de la accion humanitaria internacional, especialmente
en escenarios de guerra; pues la manera en que se transferian los recursos a las comunidades,
como los mensajes éticos implicitos en el accionar y la validacién del uso de las armas, eran mane-
ras de influir negativamente en un contexto conflictivo. En 1996 y 1997 se realizaron algunos talleres
de retroalimentacion sobre las lecciones aprendidas y la sensibilizacion de los agentes humanitarios
y el desarrollo; proceso que dio como resultado el libro “Accién sin dafio: cémo la ayuda puede
apoyar la paz o la guerra” (Rodriguez, 2007), con la version final del sistema macro.

Entre 1997 y 2000, doce organizaciones implementaron el uso del sistema macro en el analisis de
problemas, teniendo como resultado un libro de opciones para la ayuda en el conflicto. En 2001 se
difundieron los principios del enfoque de no hacer dafio, y la implementacion del sistema macro. Es
asi como los enfoques sensibles a los conflictos y la ASD empezaron con la preocupacion de los
impactos ocasionados por las ayudas humanitarias que se dieron a partir de la década de los afios
90 del siglo XX.

1.1.4 Enfoque ético de la ASD en el contexto colombiano

Segun Vasquez (2011), el enfoque de la ASD surgié en Colombia como una propuesta basada en el
enfoque DNH, recogiendo la relacién entre la accion y el contexto, para diferentes temas acerca de
su desarrollo: la politica publica, la gestion del riesgo y la ética previa a la intervencion; y también
sobre la ética: segun los resultados y los impactos.

El proceso de redefinicion del enfoque DNH, en el enfoque ético de la ASD en el contexto colombiano,
se inicié en el afio 2006, cuando la Agencia Suiza para la Cooperacion y el Desarrollo (COSUDE)




invito a la Universidad Nacional de Colombia a adaptar la propuesta original al contexto del pais. Este
proceso se fue construyendo mediante el desarrollo de cursos de formacion (diplomados y especiali-
zaciones) y de asesorias y talleres para diferentes organizaciones. La fase posterior de ese proceso
(2008-2010) contd también con el apoyo y asesoria de la Agencia de Cooperacion GTZ, con su pro-
grama CERCAPAZ (Vasquez, 2010, p. 20).

Para Bello (2011), las reflexiones sobre la ASD se dieron en el contexto colombiano porque éste ha
estado marcado por conflictos durante largos afios, ocasionandose muchas crisis producidas espe-
cialmente por tas desigualdades sociales; por lo cual surgieron diferentes expresiones organizativas
con el fin de que buscar construcciones de paz y equidad; pero también se presentaron intentos para
la terminacion del conflicto. Sin embargo, esto no ha sido posible por diferentes factores, convirtién-
dose en un reto para el pais. En el &mbito colombiano se ha dado énfasis al enfoque de la ASD por
las constantes violaciones a los derechos humanos, afectando a miles de personas que se ven ex-
puestas a contextos vulnerables y a la presencia de diferentes actores armados, ocasionandose cons-
tantes crisis humanitarias que se han visto reflejadas en la pérdida de vidas y la agudizacion de los
conflictos sociales.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.2.1 Descripcién

El accionar del Trabajo Social, como profesion-disciplina, debe responder siempre a las realidades
sociales. Por tanto, en el escenario real del pais, es necesario comprender que se esta enfrentando
a un reto fundamental en los procesos de intervencion, por lo que deben analizar las finalidades de la
misma con el fin de hacer aportes, no sélo para el presente, sino también para que puedan ser tenidos
en cuenta para el fortalecimiento de futuros procesos. Esto, partiendo de la necesidad de plantear
propuestas innovadoras en el tratamiento del posconflicto y para lo demandado por las diversas pro-
blematicas que puedan surgir.

En este sentido, el Trabajo Social, teniendo presente el enfoque ético de la ASD, asume su compro-
miso profesional en el contexto de las realidades presentes y emergentes, teniendo como marco los
derechos humanos, la justicia social, la paz y la democracia, con el propésito de aportar al desarrollo
humano y al bienestar de los diferentes actores sociales en todos los espacios de la intervencién
profesional.

1.2.2 Justificacion

Esta investigacion surgié ante la necesidad de identificar el significado que le dan los trabajadores
sociales al enfoque ético de la ASD, y producto de ello poder clasificar las faltas leves y graves,
teniendo en cuenta: el Cédigo de ética, la intervencién profesional del trabajador social, los dafios que
se pueden ocasionar a las personas con las que se trabaja y como esos dafios pueden ser evitados
respetando los postulados de este enfoque ético.

Pero ademas de evaluar, también se necesita caracterizar el accionar del ejercicio profesional, para
darlo a conocer, tanto a las facultades de Trabajo Social del pais como al Consejo, y asi tener un
panorama mas amplio y claro al respecto. A su vez, la investigacion aportard a los trabajadores insu-
mos para reflexionar y enriquecer su practica; contribuird a la formacién académica de los futuros
profesionales, para fomentar las buenas practicas en la intervencion (individual, de grupo y en la co-
munidad); y también aportara a las instituciones de la profesion, al permitirles conocer con mayor
profundidad cémo se ejerce el Trabajo Social e identificar las falencias del quehacer profesional frente
al enfoque de ASD.

En conclusion, la investigacion enriquecera el campo del conocimiento sobre la aplicabilidad de este
enfoque en el Trabajo Social; ayudara a mejorar los métodos de intervencion de la profesion; brindara
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bases a las universidades para mejorar la formacion, en cuanto a las fallas y necesidades que se
evidencien; y le permitira al Consejo contar con mas bases para profundizar sobre el enfoque ético
de la ASD en el Cddigo de ética.

1.2.3 Objetivo general

Describir el significado que le atribuye un grupo de trabajadores sociales de Bogoté al enfoque ético
de la ASD en su ejercicio profesional.

1.2.4 Objetivos especificos

En el contexto del objetivo general:

* Determinar los valores del Trabajo Social.

* |dentificar las acciones enmarcadas en dicho enfoque.

* Categorizar las faltas leves y graves.




2. MARCOS DE REFERENCIA

2.1 MARCO INSTITUCIONAL

El marco institucional es el Consejo Nacional de Trabajo Social, por ser el organismo encargado de
lo ético en el ejercicio profesional. Fue creado por la Ley 53 de 1977, a la que se lleg6 gracias al
interés de un grupo de profesionales, en los inicios de los afios 70 del siglo XX, que consideraba de
gran importancia la expedicion de una ley que reglamentara la profesion. Después de emitida la Ley,
las diferentes juntas directivas de los organismos nacionales del Trabajo Social se esforzaron para
que el gobierno nacional nombrara a sus delegados con el fin de conformar, instalar y poner en fun-
cionamiento el Consejo (Santos y Rodriguez, 2006).

Desde su instauracion, en 1986, el Consejo logré trascender y avanz6 en la organizacion administra-
tiva, legal y técnica, pues muchas de sus acciones giraron en torno a la adquisicion de equipos e
instalaciones adecuadas para su sede en Bogota, convirtiéndose con el tiempo en dia en punto de
referencia para los trabajadores sociales.

En 2019 el Consejo estuvo integrado por:

* El Ministro de Salud y Proteccién Social o su delegado,

* El Ministro de Trabajo o su delegado,

* El Presidente del Consejo Nacional para la Educacion en Trabajo Social (Conets) o su delegado,
* El Presidente de la Federacién Colombiana de Trabajadores Sociales (Fects) o su delegado, y

* Un delegado de la Asamblea Nacional de Facultades de Trabajo Social.

Pero cuando el Consejo inici6 su labor los integrantes eran seis: los mismos arriba mencionados mas
el Ministro de Educacion Nacional o su delegado, segun lo estipulado en el articulo séptimo de la Ley
53 de 1977. Sin embargo, con la Ley 790 de 2002 se fusionaron el Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social y el Ministerio de Salud, conformandose el Ministerio de la Proteccién Social. A partir de la
vigencia de la Ley 962 de 2005, referente a la racionalizacion de la presencia de los ministerios en
juntas y consejos, se suprimié la participacion del Ministerio de Educacion Nacional (Santos y Rodri-
guez, 2006). Y la Ley 1444 de 2011 escindi6 el Ministerio de la Proteccion Social, y creé el Ministerio
de Trabajo y el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Finalmente, es importante mencionar que el Consejo ha gestionado dos bases de datos: una, de los
graduados en Trabajo Social en las distintas Instituciones de Educacién Superior (IES); y otra, de los
trabajadores sociales inscritos ante el organismo. (Santos y Rodriguez, 2006).

2.1.1 Misidn, visién y objetivos

Las siguientes definiciones fueron tomadas de Santos y Rodriguez (2006).

* Mision:
El Consejo Nacional de Trabajo Social es un organismo creado por el Gobierno Nacional para velar por
el ejercicio y la ética profesional de los trabajadores sociales en Colombia, en cumplimiento de la Ley 53
de 1977 y sus decretos reglamentarios. Atiende todo lo relacionado con la inscripcion de los trabajadores
sociales y la expedicion del documento de registro profesional respectivo; estudia y resuelve los asuntos

pertinentes a la ética profesional; divulga los avances de la profesion; colabora con el Consejo Nacional
para la Educacion en Trabajo Social (CONETS) y la Federacion Colombiana de Trabajadores Sociales
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(FECTS), en el desarrollo académico y gremial de la profesion; y con el Gobierno Nacional en lo referente
a las politicas de bienestar y desarrollo humano y social (p. 4).

* Vision:
El Consejo Nacional de Trabajo Social sera un organismo altamente efectivo en el cumplimiento de su

mision y de sus objetivos al servicio del Trabajo Social colombiano y en la asesoria que le preste al
Gobierno Nacional en los campos del bienestar, la seguridad y el desarrollo humano y social (p. 5).

* Objetivos institucionales:

* Velar por el cabal cumplimiento de las leyes, decretos y demas disposiciones reglamentarias sobre el
ejercicio de la profesion de Trabajo Social en Colombia.

* Colaborar con el Gobierno Nacional y los organismos gremiales y académicos de Trabajo Social que trata
la Ley 53 de 1977, en los asuntos pertinentes al ejercicio de la profesion de Trabajo Social.

 Presentar al Gobierno Nacional, para su estudio y tramitacidn, las disposiciones complementarias que se
consideren necesarias para el ejercicio de la profesion de Trabajo Social.

 Colaborar con el Gobierno Nacional en la formulacion de politicas y programas sociales para el desarrollo
regional y nacional (p. 5).

2.1.2 Funciones

Las funciones del Consejo fueron determinadas en el articulo octavo de la Ley 53 de 1977:
» Conocer de las denuncias que se presenten por falta contra la ética profesional y sancionarlas;

+ Decidir dentro del término de treinta (30) dias a partir de su presentacion, sobre las solicitudes de inscrip-
cion de los trabajadores sociales a que se refiere el articulo 3°;

» Resolver sobre la suspension o cancelacion de inscripciones conforme a lo previsto en la presente Ley;

» Denunciar ante las autoridades competentes, las violaciones comprobadas a las disposiciones legales
que reglamentan el ejercicio profesional de trabajo social y solicitar de las mismas, la imposicion de las
penas correspondientes;

* Dictar el reglamento interno del Consejo; y
» Las demas que sefialen las leyes y los decretos del Gobierno Nacional.

2.1.3 Comité de ética

El primer Comité de ética se instald en el marco del XI Congreso Colombiano de Trabajo Social, en
2003, con la posesion de los tres trabajadores sociales delegados:

* Uno por el Conets,
* Uno por la Fects y
* Otro por el Consejo Nacional de Trabajo Social.

Elegidos por convocatoria publica para un periodo de tres afios. En la revision del Codigo de ética,
gue se hizo en 2017, se incluyd la figura del suplente, para reemplazar o sustituir al delegado.

2.1.4 Codigo de ética

En el “Codigo de ética de los trabajadores sociales en Colombia” se estipula la reglamentaciéon que
debe orientar el ejercicio profesional. En 2013 el Consejo propuso una metodologia participativa para
la revision del Cadigo emitido en 2002, lograndose la vinculacion del Conets, la Fects, asociaciones,
programas académicos, estudiantes y profesionales de las tres regiones en las que se dividio el pais,
y en las que se llevaron a cabo 20 eventos, contdndose con la participacion de més de 1.000 traba-
jadores sociales y mas de 400 estudiantes. También asistieron, como invitados, expertos de otras
profesiones (ciencias sociales, derecho, filosofia, teologia). Después de ese arduo proceso, se definié




el nuevo texto y se puso en consideracion de los integrantes del Consejo, quienes lo aprobaron por
medio del Acuerdo 13, el 26 de junio de 2015.

Tiempo después se vio la necesidad de complementar el tema de la prescripcion, para lo cual fue
aprobado el Acuerdo 18 (mayo 24 de 2018), en el que si se modificaron siete articulos. Asi, el Cadigo
quedé conformado por dos acuerdos: el 13 y el 18. Y, finalmente, para hacer claridad acerca de los
descargos, el 21 de agosto de 2019 fue aprobado el Acuerdo 24, con el articulado de la Ultima versién
del Cédigo, que se estructuré en seis capitulos y un total de 27 articulos.

El capitulo 4 aborda los principios y valores que deben tener en cuenta los trabajadores sociales en
su ejercicio profesional. Teniendo como bases fundamentales la Constitucion Politica de Colombia y
la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, se describen siete principios: justicia, dignidad,
libertad, igualdad, respeto, solidaridad y confidencialidad (articulo 10); y el articulo 11 trata sobre los
valores.

El capitulo 6 aborda el régimen disciplinario con los articulos 18 a 27, asi:
* Articulo 18: Faltas.

* Articulo 19: Denuncias.

* Articulo 20: Tramite de las denuncias.

* Articulo 21: Prescripciones.

* Articulo 22: EI Comité de ética.

* Articulo 23: Perfil de los integrantes del Comité de ética.
* Articulo 24: Asesores del Comité de ética.

* Articulo 25: Funciones del Comité de ética.

* Articulo 26: Procedimiento disciplinario.

* Articulo 27: Sanciones.

Con respecto a éstas ultimas, el Codigo estipula que para sancionar se necesita la decision unanime
del Comité de ética y, de acuerdo con la gravedad de la falta, podra imponer una de las siguientes
sanciones: amonestacion verbal, amonestacion publica, suspension temporal del registro profesional
y, en el peor de los casos, la cancelacion del mismo.

Con cada nueva edicién del Cadigo de ética, el Consejo se encargé de divulgarlo mediante la reali-
zacion de eventos para tal fin, en los que se hacia entrega de ejemplares del mismo a los asistentes.
También lo ha repartido entre los participantes de otros eventos de la profesidn: reuniones, asambleas
de los organismos, congresos y en las celebraciones anuales del dia del trabajador social. Ademas,
lo envia a los trabajadores sociales que se inscriben ante el Consejo, a los estudiantes de los ultimos
semestres de la carrera 'y a quienes lo soliciten. Entre 2015 y 2019 fueron impresos 26.000 ejempla-
res, la mayoria ya entregados. Por otra parte, se destaca que desde 2003 fue subido a la pagina web
del Consejo, donde se puede consultar.

2.2 MARCO LEGAL

El marco legal contemplado en esta investigacion esta conformado por la Ley 53 de 1977 y su decreto
reglamentario, el 2833 de 1981.

2.2.1 Ley 53 de 1977

Esta Ley fue expedida el 23 de diciembre de 1977, teniendo como objeto la reglamentacion del ejer-
cicio profesional del Trabajo Social en Colombia. El contenido de la misma se desarrolla en diez ar-
ticulos, como se muestra en el cuadro 3.
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Cuadro 3. Ley 53 de 1977

Avrticulo Mandato

Primero Reglaméntese el ejercicio de la profesion de trabajo social sometida al régimen de la presente Ley.

Solamente los profesionales de trabajo social se denominaran para los efectos de la presente Ley "Trabajadores
Sociales” y podran desempefiar las funciones establecidas para esta profesion tanto en la actividad publica como
en la privada.

Segundo . —_ . , , . -
Paréagrafo. Para el ejercicio de la profesion de trabajador social se establece, fuera de los requisitos académicos
exigidos por el Gobierno, prestar un afio de trabajo que puede ejecutarse en las entidades que el Gobierno designe
sea en la ciudad o en el campo.

Tercero Las empresas del Estado y las privadas que requieran los servicios de trabajadores sociales s6lo podran contratar
profesionales con titulo universitario.

Establécese como obligatorio para las empresas que tengan un nimero elevado de trabajadores, que debera ser

Cuarto calificado por el Gobierno, contratar para el servicio de los mismos, trabajadores sociales con el objeto de que
colaboren con ellos para el desarrollo de politicas de empleo, salario e inversién de los mismos.

Para efectos de la presente Ley, se reconoce la calidad de profesionales en trabajo social:

a) A quienes hayan obtenido u obtengan el titulo de licenciado o doctor en trabajo social, expedido por una univer-
sidad debidamente reconocida por el Estado.

b) A quienes hayan obtenido con anterioridad a la vigencia de la presente Ley, el titulo de licenciado en servicio
social, expedido por una universidad debidamente reconocida por el Estado.

c) A quienes hayan obtenido con anterioridad a la vigencia de la presente Ley, el titulo de asistente social expedido
por una escuela superior, debidamente reconocida por el Estado.

d) A quienes obtengan titulo de post-grado en trabajo social, expedido por una universidad debidamente reconocida

_ por el Estado, sujeto a las disposiciones que para este caso contempla la presente Ley.

Quinto e) A quienes hayan obtenido u obtengan en otros paises el titulo equivalente a licenciado, doctor o magister en
trabajo social, con los cuales Colombia tenga celebrados tratados o convenios sobre reciprocidad de titulos
universitarios.

f) A quienes hayan obtenido el titulo en paises con los cuales Colombia no hubiere celebrado convenio o tratado
de reciprocidad de titulos universitarios, siempre y cuando el interesado se someta a las disposiciones que el
Ministerio de Educacion establezca para la validacion o refrendacién de esos titulos.

Paragrafo. Quienes obtengan titulo de especializacién o post-grado en trabajo social de acuerdo al literal d), de

este articulo, para ejercer la profesion de trabajo social, deberan cumplir con los requisitos establecidos en uno de
los literales a) o b) de este articulo. No seran validos para el ejercicio de la profesion de trabajo social, los titulos
adquiridos por correspondencia, ni los simplemente honorificos.

Para ejercer la profesion de trabajo social, se requiere estar inscrito ante el Consejo Nacional de Trabajo Social,

quien expedira el documento que asi lo certifique.

Sexto Paragrafo. Los profesionales en trabajo social a que hace referencia el articulo 3°, deberan inscribir su titulo ante
el Consejo Nacional de Trabajo Social, en un plazo no mayor de 12 meses contados a partir de la vigencia de la
presente Ley.

Créase el Consejo Nacional de Trabajo Social, el cual estard integrado asi:

- Por el Ministro de Educacién o su delegado.

- Por el Ministro de Salud o su delegado.

Séptimo - Por el Ministro de Trabajo o su delegado.

- Por el Presidente del Consejo Nacional para la Educacién en Trabajo Social o su delegado.
- Por el Presidente de la Federacion Nacional de Trabajo Social o su delegado.
-Por un delegado de la Asamblea Nacional de Facultades de Trabajo Social.




El Consejo Nacional de Trabajo Social tendra las siguientes funciones:
a) Conocer de las denuncias que se presenten por faltas contra la ética profesional y sancionarlas.

b) Decidir dentro del término de treinta (30) dias a partir de su presentacion, sobre las solicitudes de inscripcion de
los trabajadores sociales a que se refiere el articulo 3°.

c) Resolver sobre la suspension o cancelacién de inscripciones conforme a lo previsto en la presente Ley.

Octavo
d) Denunciar ante las autoridades competentes, las violaciones comprobadas a las disposiciones legales que re-
glamentan el ejercicio profesional de trabajo social y solicitar de las mismas, la imposicién de las penas corres-
pondientes.
e) Dictar el reglamento interno del Consejo.
f) Las demas que sefialen las leyes y los decretos del Gobierno Nacional.
Las facultades de trabajo social establecidas, o que se establezcan en el pais para la formacién de profesionales
Noveno de trabajo social, deberan funcionar dentro de una universidad autorizada y reconocida por el Estado y bajo la
inspeccion y vigilancia del Ministerio de Educacién Nacional de conformidad con las disposiciones legales vigentes
en cuanto al nivel universitario.
Décimo Esta ley rige desde su sancion.

2.2.2 Decreto 2833 de 1981

Este Decreto fue expedida el 9 de octubre de 1981, para reglamentar la Ley 53 de 1977, y contiene
13 articulos (ver cuadro 4).

Cuadro 4. Decreto 2833 de 1981

Avrticulo Mandato
En los términos de la Ley 53 de 1977 se entiende por trabajo social la profesion ubicada en el area de las Ciencias
Sociales que cumple actividades relacionadas con las politicas de bienestar y desarrollo social. Corresponde prin-
cipalmente a los profesionales de trabajo social:
a) Participar en la creacion, planeacion, ejecucidn, administracién y evaluacion de programas de bienestar y desa-
rrollo social.
b) Participar en la formulacién y evaluacién de politicas estatales y privadas de bienestar y desarrollo social.
1 c) Realizar investigaciones que permitan identificar y explicar la realidad social.
d) Organizar grupos de individuos para su participacion en los planes y programas de desarrollo social.
e) Colaborar en la seleccion, formacion, supervision y evaluacidn de personal vinculado a programas de bienestar
y desarrollo social.
f) Participar en el tratamiento de los problemas relacionados con el individuo, los grupos y la comunidad aplicando
las técnicas propias a la profesion.
Solamente pueden ejercer la profesion de trabajo social, quienes posean titulos de trabajador social, 0 su equiva-
2 lente, expedido de conformidad con la ley por una institucion de educacion superior debidamente reconocida por el
Estado y ademas hayan obtenido su inscripcién en el Consejo Nacional de Trabajo Social.
El registro de los titulos obtenidos en el pais se regira por las disposiciones del Decreto 2725 de 1980, y las dispo-
3 siciones que lo adicionen, modifiquen o sustituyan. Los titulos obtenidos en el exterior, requieren la convalidacion y
registro por parte del Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacién Superior, ICFES, de acuerdo con el
Decreto 1074 de 1980 y las normas que lo adicionen, modifiquen o sustituyan.
Para la inscripcion ante el Consejo Nacional de Trabajo Social, se requiere la presentacién de:
a) Solicitud escrita.
4 b) Documento que acredite el registro del titulo.
Paragrafo. Los trabajadores sociales que hayan obtenido su titulo con anterioridad a la vigencia de este Decreto,
deben solicitar su inscripcién al Consejo Nacional de Trabajo Social.
5 El Consejo Nacional de Trabajo Social decidira en un plazo maximo de treinta (30) dias habiles, sobre la solicitud

de inscripcion. Si ella es aceptada expedira el documento que asi lo certifique.

19



20

La vigilancia y control del cumplimiento de los articulos 3° y 4° de la Ley 53 de 1977, asi como los pertinentes del

6 presente Decreto, se ejercera por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.
Las sanciones a que se refiere el literal a) del articulo 8° de la Ley 53 de 1977, se impondrén previo estudio de la
queja formulada, atendiendo a la naturaleza y gravedad de la falta y a los antecedentes personales y profesionales

7 del responsable. Las sanciones serén:
a) Amonestacion verbal;
b) Amonestacion publica mediante resolucion motivada.

8 Contra las providencias dictadas por el Consejo Nacional de Trabajo Social, s6lo procede por la via gubernativa el
recurso de reposicion previsto en el Decreto 2733 de 1959.
Las empresas estan obligadas a contratar trabajadores sociales en la proporcion de uno (1) por cada quinientos

9 (500) trabajadores permanentes y uno (1) por fraccién superior a doscientos (200) trabajadores permanentes, para
cumplir los fines previstos en el articulo 4° de la Ley 53 de 1977.

10 La_\s dgcisiones del Consejo Nacional de Trabajo Social requieren el voto favorable de la mayoria absoluta de sus
miembros.

11 Los titulos de trabajadores sociales y de Especializado, Magister y Doctor en Trabajo Social, sélo podran ser otor-
gados por instituciones de educacién superior debidamente autorizadas para ello por el Estado.

12 El Gobierno Nacional asignara a través del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social la partida presupuestal nece-
saria para el funcionamiento del Consejo Nacional del Trabajo Social.

13 El presente Decreto rige a partir de la fecha de su promulgacion.

2.3 MARCO TEORICO

2.3.1 Definiciones del Trabajo Social
El articulo 1° del Decreto 2833 de 1981 dice:

En los términos de la Ley 53 de 1977 se entiende el trabajo social como una profesion ubicada en el area
de las Ciencias Sociales que cumple actividades relacionadas con las politicas de bienestar y desarrollo
social. Corresponde a principalmente a los profesionales en trabajo social:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

Participar en la creacién, planeacion, ejecucion, administracion y evaluacion de programas de bienes-
tar y desarrollo social:

Participar en la formulacién y evaluacién de politicas estatales y privadas de bienestar y desarrollo
social;

Realizar investigaciones que permitan identificar y explicar la realidad social,
Organizar grupos e individuos para su participacion en planes y programas de desarrollo social;

Colaborar en la seleccion, formacion, supervision y evaluacion de personal vinculado a programas de
bienestar y desarrollo social; y

Participar en el tratamiento de los problemas relacionados con el individuo, los grupos y la comunidad
aplicando las técnicas propias a la profesion.

Eli Evangelista Martinez (2009), en el texto “Trabajo social contemporaneo: aproximaciones y proyec-
ciones”, define al Trabajo Social como:

... una filosofia de la accién y un arte cientifico que, mediante ejercicios colectivos e innovadores de
organizacion y participacion social, impulsa procesos de investigacion, diagnostico, planeacion, gestion,
desarrollo, administracién, evaluacion, sistematizacion y comunicacion de politicas, modelos, planes, pro-
gramas, proyectos, estrategias e iniciativas de accion colectiva, indispensables para transformar positi-
vamente la forma y el fondo de las necesidades y problemas sociales sentidos y priorizados por la pobla-
cion (p. 8).

* El Trabajo Social contemporaneo responde a las problematicas actuales con el fin de transformar
la realidad social y reconstruir lo tradicional de la teoria y la metodolégica, integra y propia de la
profesion. Para Martinez (2009), el Trabajo Social contemporaneo debe tener una mirada transmo-
dernista; es decir: que tenga una mirada critica de la modernidad, enfocandose en América Latina.




2.3.2 Laintervencioén

La palabra intervencion, aparte de ser una palabra polisémica, es de uso comun; por tanto, se pre-
sentan varias definiciones recogidas por Maritza Montero Rivas (2012), asi:

El Diccionario de uso del espariol (Moliner,1994:158), nos dice que intervenir es “participar, tomar parte.
Actuar junto con otros en cierto asunto, accién o actividad”; y agrega que: “a veces implica oficiosidad y
tiene el significado de “entrometerse”, de “tomar cartas en un asunto”; y también “intervenir un pais en la
politica interior de otro”, llegando inclusive a ocuparlo. Otras veces significa “mediar”, con la intencién de
resolver desavenencias (p. 57).

Dubost (1987) sefiala como origen del concepto la definicion dada en Inglaterra y en Francia, segin la
cual intervencidn es la actividad de un tercero que media entre dos elementos. Este autor al analizar las
formas de intervencién en las Ciencias Sociales establecié una diferencia entre formas activas y formas
interventoras de investigacién social haciéndolo en funcién de dos criterios: Las intervenciones y acciones
dirigidas a fines elegidos por un solo actor social (con o sin ayuda de investigadores), y las intervenciones-
consulta (practicas psicosociolégicas y sociologicas “colaboradoras”). Dentro del primer criterio entran:
las experiencias de vida, los experimentos sociales, las intervenciones militantes; las intervenciones so-
ciopedagdgicas y los estudios de accion. En el segundo criterio caen las intervenciones psicosociolégicas
“decisorias’, las intervenciones “analiticas” y las intervenciones “demostrativas” (que producen demostra-
ciones tedricas) (p. 58).

Carballeda (2012) da una definicién que situa a la intervencién dentro de la tradicion normativa generada
por la necesidad de mantener la cohesién social y con ella la paz y el orden social (p. 58).

En las ciencias sociales existen variadas formas de intervencion. Cada profesién posee métodos,
herramientas y objetos diferentes para realizarla. La Misma autora presenta una clasificacién de la
intervencion, segun su finalidad, cuando va dirigida a:

¢ Intervenciones dirigidas a la satisfaccién de alguna necesidad normativa en un grupo o sector especifico
de la poblacion.

e Intervenciones dirigidas a la transformacién de condiciones de vida en general, o en aspectos particula-
res de ella. Aqui entran las intervenciones mediadoras, que son aquellas en las cuales se busca inter-
ceder ante grupos que se enfrentan por el control de algun recurso, o bien entre grupos ciudadanos que
demandan alguna obra o servicio y la propuesta del Estado al respecto.

* Intervenciones para la concertacion, en las cuales agentes externos (personas ajenas a un determinado
sector o grupo social) o agentes pertenecientes a grupos o comunidades intervienen para lograr la unién
de esfuerzos, recursos y conocimientos para la consecucion de alguna accién o proyecto juzgado con-
veniente para diversos grupos o personas interesados; o bien de acuerdos generales de cooperacion
que pueden luego desglosarse en los anteriores.

* Intervenciones cuya finalidad es la consulta sobre asuntos e intereses en diversos grupos o comunida-
des (p. 61).

* Intervencion social. La intervencion social se puede ejercer desde instituciones estatales u origi-
nadas dentro de la poblacion, grupos o comunidades. En la revista cientifica Documentacion Social,
en el articulo “Repensando la intervencion social”’, Fantova (2007) define la intervencion socia como:

...una actividad que se realiza de manera formal u organizada, intentando responder a necesidades so-
ciales y, especificamente, incidir significativamente en la interaccion de las personas, aspirando a una
legitimacion publica o social (p. 17).

La intervencion social aporta un valor afiadido dando apoyo a las familias y a las comunidades, res-

pondiendo a las necesidades sociales, no solo entendidas como necesidades tangibles sino también
como oportunidades.
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2.3.3 Principios y valores del Trabajo Social

Echeverria (1984), en su documento “Filosofia, Valores y Principios del Trabajo Social: la ética profe-
sional”, cita a Natalio Kisnerman, quien plantea que el Trabajo Social tiene una filosofia que se basa
en un sistema de valores que estan implicitos en los principios de la profesién, teniendo en cuenta
gue los principios y valores son cambiantes de acuerdo con la época. Es decir, que estan totalmente
relacionados con la ética profesional, entendida ésta como “el conjunto de obligaciones y deberes que
deben cumplirse durante el ejercicio de la profesion” (Casafont, citado en Echeverria, 1984). Pero
también se puede entender como el conjunto de reglas o principios que rigen la conducta humana.

Por otro lado, se presentan otros conceptos claves para entender mas a fondo el entramado de los
principios y valores del Trabajo Social. Asi, Garcia (2007), en su articulo “Los profesionales del trabajo
social y la ética profesional ante los nuevos retos y necesidades sociales”, menciona los siguientes
conceptos basicos:

« Etica: “parte de la filosofia que trata de la moral y de las obligaciones del hombre”

* Moral: “el conjunto de instituciones y concepciones de las que se valen los distintos grupos humanos e
individuos para identificar lo que esta bien y lo que esta mal, lo que se debe de hacer y lo que se debe
evitar’.

* Los valores: “son las cualidades que poseen algunas realidades, consideradas bienes, por las cuales
son estimables”.

”

* Los principios: “son las normas o ideas fundamentales que rigen el pensamiento o la conducta
(p. 175y 176).

Y en los conceptos éticos profesionales:
- Etica profesional: es la ciencia normativa que estudia los deberes y los derechos de los profesionales
en cuanto a tales.

- Deontologia profesional: se interesa por establecer marcos o criterios en cémo deberian ser las cosas
y, por lo tanto, de cuales son los deberes inherentes a una profesién en el ejercicio de sus funciones.

- Codigos deontolégicos: pretenden ser herramientas Utiles para orientar la accion y la toma de deci-
siones, en la medida que aportan criterios y claves para responder a los fines de una actuacion. (p. 176).

La Federacion Internacional de Trabajadores Sociales (FITS), en un articulo publicado en 2018, hizo
claridad frente a los principios que deben presidir el Trabajo Social:

* Reconocimiento de la dignidad, inherente al ser humano: el respeto por todas las personalidades y
el valor de todos los seres humanos.

* Promocion de los derechos humanos: respetar la dignidad y derechos individuales, civiles y sociales.

* Promocidn de la justicia social: involucramiento de los sujetos para el logro de la justicia social, para
lo cual se requiere: rechazar la discriminacion y opresioén institucional; respetar la diversidad; trabajar
en el fortalecimiento de comunidades inclusivas, teniendo en cuenta la diversidad cultural y étnica;
fomentar el acceso de recursos de forma equitativa; combatir las politicas y practicas injustas, opre-
sivas o perjudiciales; y construir la solidaridad comunitaria.

* Promocion del derecho a la autodeterminacion: promover el derecho de las personas para tomar
decisiones propias.

* Promocion del derecho a la participacion: fomentar la intensificacion de la autoestima y las capaci-
dades de los sujetos.

* Respeto por la confidencialidad y la privacidad de las personas: de acuerdo con las normatividades.

* Tratar a las personas como un todo: tanto en las dimensiones bioldgica y psicoldgica de los sujetos,
como en las dimensiones social y espiritual.




* Uso ético de la tecnologia y las redes sociales: puesto que éstas pueden usarse como herramientas
en la practica profesional, deben usarse con responsabilidad para que no lleguen a convertirse en
posibles amenazas.

* Integridad profesional: el deber que tienen las asociaciones y las organizaciones nacionales de Tra-
bajo Social de actualizar sus codigos de ética de acuerdo con los nuevos contextos, definir las com-
petencias profesionales de intervencion, para apoyar la paz y actuar con integridad, tomando las
medidas necesarias para cuidar de si mismos, en lo profesional y en lo personal, y creando espacios
para promover lo estipulado en los codigos de ética especificos.

El autor Gonzalez (2006), en su articulo “El Trabajo Social y la formacion en valores”, cita a Bermejo
(2002) quien, acerca de los valores y principios en el Trabajo Social, destaca:

* El servicio: los trabajadores sociales deben ayudar a los sujetos que se encuentren en situaciones
problematicas.

* La justicia social: retar todo tipo de injusticia social.
* La dignidad y el valor de la persona: respeto por el valor inherente y la dignidad de cada sujeto.
* La integridad: actuacién adecuada para generar confianza.

* Concepciones sobre los valores

Gonzalez (2006) dice que a los valores se puede acceder de forma intelectual, y menciona dos co-
rrientes: la objetivista, de Max Scheler; y la subjetivista, de Ralph Barton Perry y Bertand Rusell.

El objetivismo apela a que los valores estan y el ser humano debe descubrirlos y aplicarlos, porque las
acciones son correctas e incorrectas segun esos pardmetros. Las tesis subjetivistas, individualistas y
conductistas dan pie al relativismo y promueven, en la educacion en valores, suscitar en las personas
reacciones y disposiciones adecuadas para el propio ejercicio. Se considera que estas posiciones no
reconocen el hecho de que los valores, aunque sean universales, se dan en la complejidad de las rela-
ciones humanas, entre multiples factores como la cultura, donde se valora el pensamiento de quien va-
lora, las necesidades y criterios que mediatizan las valoraciones, la comunicacién que se da entre las y
los sujetos cuyas conductas se valoran y dimensiones estéticas que los representan (p. 135y 136).

A la vez, Gonzélez plantea también que los valores pueden referirse a principios religiosos, politicos,
morales e ideolégicos, destacandose dos: el primero, el respeto por la autonomia de las personas, en
el que los profesionales en Trabajo Social deben respetar y cuidar las diferentes decisiones de los
sujetos y no intervenir en ellas, para lo cual se puede tener el apoyo de otras profesiones; y el se-
gundo, los valores sociales, con respecto a que los sujetos no se encuentran solos y, por ende, son
responsables con otros de la mejora de la calidad de vida, con la mira de un futuro sustentable.

Y, ademas, Gonzalez cita la obra “Valores éticos”, de José Maria Méndez, en la que se presenta una
clasificacion sencilla de los valores y se propone una escala de los mismos:

- Ascéticos, que llevan a la cuspide de una optimizacion de la axiologia, ya que alli el sujeto com-
prende el dolor humano;

- Estéticos, que brindan satisfacciones mas profundas;
- Eticos, la satisfaccion superficial por el cumplimiento del deber; y
- Econdmicos, en los que las satisfacciones son superficiales.

Concepciones sobre diferentes valores
* La “autodeterminacion”. Echeverria (1984) dice que:

Se respetard la autodeterminacion de personas, grupos y comunidades a las cuales sirven, salvo que
todos le deleguen libremente esta facultad o, a que se deba desempefiar una funcién protectora (como
en el caso de nifios, ancianos, personas con retraso o enfermedad mental)” o a que normas legales lo
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exijan. También se debe limitar al cliente cuando por impulsos destructivos pone en peligro su integridad
psicofisica (p. 4).

Al respecto, Gonzélez (2006) afirma que:

Se trata del individuo como tal, con experiencias, circunstancias y personalidad, sentimientos diferentes
alos demas. No se le puede tratar con tabla rasa. El estudio en Trabajo Social comprende aspectos como
personas, situacion, problema, lugar, con el fin de integrar los elementos que daran una mezcla Unica y
por lo tanto un diagnéstico y un tratamiento individualizado (p. 3).

Se habla de aceptar y respectar en el ejercicio profesional del Trabajo Social las determinaciones
de los sujetos, sin importar sus condiciones sociales y circunstancias. En cuanto al secreto profesio-
nal, se hace referencia a que el trabajador social debe preservar la confidencialidad, y que solamente
se podra revelar informacién, con el permiso del usuario, cuando se requiere de ayuda multidiscipli-
naria. También se menciona la eficiencia profesional, buscando que los profesionales posean voca-
cion y apliquen inteligentemente sus conocimientos; pero ademas se habla de responsabilidad y
honradez profesional.

La “honradez profesional”. Gonzalez (2006) la define como:

El proceder del individuo probo. Significa ser franco, leal, valiente y digno. Profesionalmente, la honradez
impulsa al trabajo diligente, a actuar con justicia, con imparcialidad, a cumplir compromisos contraidos, a
hacer uso de los recursos con equidad y a defender a una causa justa. La honradez profesional impide
engafiar al beneficiario y a buscar las mejores posibilidades de solucién para cada problema (p. 5).

Y en la misma péagina el autor dice que la integridad personal puede ser entendida como el “...desa-
rrollo arménico de todas las cualidades positivas y negativas del hombre: desinterés, correccion y
probidad para ayudar en una causa justa.”

Después el texto hace referencia a las relaciones del trabajador social con:

- Los colegas y otros profesionales: no emitiendo juicios que los perjudiquen, y el respeto por la
diversidad de opiniones.

- Las instituciones: dar informacion veridica cuando se aspira a un cargo, conocer las leyes y nor-
matividad, y si éstas van en contra de la profesion, plantear estrategias para lograr un cambio.

- Otras instituciones: debe haber respeto mutuo y rectitud.
- La profesién: debe haber un esfuerzo para mejorar posicionamiento de la profesion.
- La comunidad.

Finaliza Gonzalez (2006) afirmando que:

Es deber del Trabajador Social llevar a cabo una labor preventiva y educativa de los servicios que presta.
Se preocupara por los grandes problemas sociales y colaborara para establecer condiciones sociales que
garanticen el maximo desarrollo del hombre. Favorecera las iniciativas para conseguir este fin (p. 8).

Los “derechos humanos”. Erauskin (s.f.) invoca los derechos humanos y destaca la defensa de la
dignidad humana de los sujetos y la busqueda del bienestar ciudadano en el quehacer de los traba-
jadores sociales. Esto lleva a que los profesionales deben:

- Respetar el derecho de la autodeterminacion: para que cada individuo pueda tomar sus propias
decisiones.

- Promover el derecho a la participacion: porque los sujetos son importantes en la toma de decisio-
nes que afectan sus vidas.

- Tratar a cada persona como un todo: no s6lo como la persona en si, sino también con su familia,
su entorno y los aspectos que influyan de cualquier manera en su vida.




- ldentificar y desarrollar sus fortalezas: reconociendo el potencial de los individuos, grupos y comu-
nidades con el fin de desarrollar sus empoderamientos.

* La “justicia social”. También Erauskin (s.f.) afirma que de ésta se derivan:

- Desafiar a la discriminacion negativa: el compromiso de ir en contra de la discriminacién negativa
por edad, cultura, sexo, orientacién sexual entre otras.

- Reconocer la diversidad: respetar toda diversidad étnica y cultural de las poblaciones con las que
se trabaja, teniendo en cuenta sus diferencias.

- Distribucién de recursos equitativamente: asegurarse de que los recursos sean distribuidos de
forma justa

- Oponerse a las politicas y acciones injustas: deber de llamar la atencion a los individuos sobre
situaciones donde se den politicas o practicas injustas.

- Trabajar en solidaridad: oponerse a situaciones que fomenten la exclusion y estigmatizacion social.

Posteriormente, el mismo autor cita a Félix P. Biestek, que determin6 en 1966 una serie de principios
éticos que son aplicables para el ejercicio del Trabajo Social y que siguen vigentes:

- Individualizacion: el deber de reconocer y entender las cualidades Unicas de cada cliente. Este principio
representa una cierta interpretaciéon del principio de respeto a las personas. Consiste en el deber de
tratar a todo ser humano no como simple ser humano, sino como un individuo con diferencias Unicas.

- Expresion significativa de sentimientos: el deber de reconocer la necesidad del cliente de expresar sus
sentimientos libremente, en particular sus sentimientos negativos

- Implicacion emocional controlada: el deber de ser sensible hacia los sentimientos de los clientes, de
entender su significado y de dar una respuesta apropiada a los mismos.

- Aceptacién: el deber de percibir y tratar con el cliente tal y como realmente es, con sus fortalezas y
debilidades, sus cualidades agradables y desagradables, manteniendo siempre un sentido de la innata
dignidad y valor personal de cliente.

- Actitud anti-fiscalizadora: el deber de relacionarse con el cliente sin atribuirle culpabilidad o inocencia al
determinar las causas de sus problemas o necesidades.

- Autodeterminacion: el deber de reconocer el derecho y la necesidad del cliente a la libertad de decidir
por él mismo en general y, en particular, durante el proceso de ayuda.

- Confidencialidad: el deber de proteger la informacion relativa al cliente que este haya dado durante la
relacion profesional (p. 6)

Todo lo contemplado hasta aqui son valores que deben tener presentes los trabajadores sociales en
el marco de los derechos humanos y la dignidad humana, con el proposito de defender la integridad,
el bienestar fisico, psicol6gico y emocional de cada persona, asumiendo la responsabilidad de pro-
mover la justicia social.

2.3.4 Enfoque ético de la Accidn Sin Dafio (ASD)
* ., Qué es dafio?
Rodriguez (2007), desde el punto de vista juridico, define el “dafio” como:

El detrimento, perjuicio, menoscabo que por accion de otro se recibe en la persona o en los bienes. En
términos generales, también se dice que dafio es toda alteracion negativa de la persona en sus derechos
y garantias, como efecto de causas que pueden ser imputables a otros y, por lo tanto, susceptibles de
reparacion ya sea restituyendo la situacidon que existia antes o en términos econdmicos. También se
reconoce que, dependiendo de la naturaleza, puede haber dafios que son irreparables, aqui nos situamos
en los linderos de los dafios de orden moral (p. 14 y 15).
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El autor recalca que se debe dar una relacién de dafo-efecto. Esto quiere decir que para darse un
dafio se deben presentar las consecuencias de éste; de lo contrario no seria dafio. Y segun Fernan-
dez, citado por Rodriguez (2007), hay dos tipos de dafio:

- Dafio objetivo.: Este dafio afecta bienes materiales susceptibles de ser medibles y cuantificables, y
representa los objetos mediante los cuales de manera instrumental las personas se realizan como tales.
No todo dafio se traduce en menoscabo de valores econdmicos (p. 16).

- Dafio subjetivo o dafio a la persona. Se refiere a cualquier dafio que lesione al ser humano, ya sea en
uno o varios aspectos de su unidad psicosomatica o en su “proyecto de vida” o libertad. Un dafio en la
unidad psicosomatica hace referencia a todo dafio biol6gico, psiquico, a la salud o bienestar. Por su
parte, un dafio al proyecto de vida es aquel que afecta la idea de realizacion personal integral (p. 17)

* (A qué se refiere el enfoque ético de la ASD?

Este enfoque se define como:

...aquellas acciones, programas, proyectos e intervenciones que han sido construidas con mucho cui-
dado, para generar el minimo impacto negativo en las comunidades que se acompafian. Se basa en los
principios de la dignidad (respetar y valorar a las personas victimas del conflicto armado colombiano, la
autonomia (facilitar la toma de decisiones propias de las victimas y no tomarlas por ellas) y la libertad
(favorecer la definicién y desarrollo del proyecto de vida que cada uno elija)” (Unidad para la Atencion y
Reparacion Integral a las Victimas, s.f.)

Ademas, para Rodriguez (2007) la ASD implica la prevencion de potenciales perjuicios que se pue-
den ocasionar a partir de acciones humanitarias o de desarrollo. Y agrega que “se asume la Accion
sin Dafio, ASD, como un enfoque ético basado en el antiguo principio hipocratico de la medicina de
‘no hacer dafio’.” (p. 46).

Segun Alberto Lifshitz, citado por Rodriguez (2007), la ASD implica las siguientes obligaciones: no
producir dafio, prevenir el dafio, remover o retirar lo que esté haciendo un dafio y promover lo que
se hace bien. Sin embargo, hay situaciones contradictorias en las que aun aplicando la ASD se
pueden producir efectos adversos; en tales casos se pueden aplicar algunos principios provenientes
de la ética médica: el principio del acto de doble efecto, segun el cual es licito realizar una accién de
la que se derivan dos efectos, uno bueno y otro malo; y el principio de beneficencia y no maleficencia,
gue segun Beauchamp y Childress, citados también por Rodriguez, es la obligacion moral de actuar
en beneficio de otros.

Estos principios planteados en la ética médica, son véalidos y aplicables al Trabajo Social, teniendo
en cuenta que los médicos y agentes humanitarios buscan el bienestar de los seres humanos, aun-
gue se diferencien en otros aspectos.

Por otro lado, Bello (2011) hace énfasis en la postura politica de la ASD:

Si bien hemos insistido en que el enfoque de Accion sin Dafio supone una reflexion sobre los principios
éticos que animan las intervenciones, implica también una postura politica en tanto asume que el respeto
a la autonomia, la dignidad y la libertad, exige el respeto y la defensa de los Derechos Humanos y el
compromiso con la construccion de 6rdenes democréticos que garanticen su vigencia plena (p. 51).

Es de resaltar que la ASD surgio a partir de la reflexion de los impactos de las intervenciones de
agencias humanitarias de cooperacion internacional, por lo que los campos mas nombrados en los
gue opera o desarrolla el enfoque de la ASD estan enmarcados en los campos de acciones huma-
nitarias y de desarrollo. Otra reflexion que motivo el surgimiento de la ASD fue la consideracion de
que los actores vinculados a las instituciones u organizaciones no eran neutrales, y que podian
causar o reparar dafios.




* Perspectiva ética de la ASD

Algo que tiene que ver con la fundamentacion de la ASD es la ética que, como parte de la filosofia,
se ocupa de la moralidad de los actos humanos. Toda teoria de la moralidad tiene su significado de
lo que es bueno, determinando qué deberian hacer los individuos y las instituciones. Ese modo de
ser y hacer va siendo interiorizado en la vida y se refleja en la practica, contribuyendo a definir el fin
del actuar, para tomar decisiones de acuerdo con esos valores.

La perspectiva ética de la ASD tiene en cuenta lo deontoldgico (principios y valores) y las conse-
cuencias de las acciones. Entonces se asume que "de esta manera, analizamos, discernimos y
decidimos con base en los principios y valores que orientan las acciones y las posibles consecuen-
cias de nuestros actos, pero también evaluamos las consecuencias mismas" (Rodriguez, 2007,
p. 66). Estas consecuencias pueden catalogarse como aceptadas y perseguibles, que se configuran
social y culturalmente, y las inaceptables o intolerables.

Procurando tener un enfoque deontoldgico claro y cuidando las consecuencias, el enfoque ético de
la ASD tiene en cuenta los minimos éticos, entendidos como el conjunto de deberes y derechos
ciudadanos provenientes de la Declaracion de los Derechos Humanos. Entre estos se encuentran:

1. La dignidad humana, que concibe al ser humano como un fin en si mismo, que no puede ser utilizado
para fines ajenos.

2. La autonomia: implica que las “personas son capaces de definir el tipo y el proyecto de vida que quieren
vivir y tienen también la capacidad de darse sus propias soluciones. Solo requieren un impulso”.

3. La libertad: “las personas deben tener la posibilidad de tomar decisiones para la realizacion de sus
propios proyectos de vida” (Rodriguez, 2007, p. 69).

Ahora bien, para profundizar sobre los minimos éticos, es necesario resaltar que los derechos hu-
manos son muy importantes en el actuar social porque son inherentes a todas las personas, sin
distincion alguna; entre otros: la vida, la libertad, la educacién (FITS, 2018).

2.3.5 Concepto del “significado” en la teoria de la fenomenologia

Segun la Real Academia Espafiola, se entiende por significado el sentido de una palabra o de una
frase; también hace referencia a una representacion mental. En el campo de la linglistica algunos
autores definen el significado como el contenido mental; es decir: un concepto o idea que se asocia
al signo de comunicacion; pero ademas plantean que el significado depende de cada persona, ya que
proviene de las experiencias con uno o varios objetos.

Barbera e Inciarte (2012) plantean que, para Husserl, en el campo fenomenoldgico, el significado se
refiere al lenguaje en general, pues reconoce la importancia del lenguaje en el mundo del hombre, ya
gue sin éste no seria posible la ciencia como patrimonio comdn. Lo mismo ocurre con la semantica
filosofica, que plantea la relacion entre el pensar y el hablar; proceso que se manifiesta en lo que se
expresa porque todo periodo, frase o palabra, escrita 0 hablada, es lo que Husserl entiende por ex-
presion, cuando propone la descripcion de las vivencias o experiencias. Partiendo de esto, es claro
gue el interés esta en llegar a la expresion, al signo significativo, para adentrarse en el problema de
la significacion en general, con el objetivo de determinar mas claramente la funcién significativa, o si
se quiere, la significacion de la expresion.

Asi, Husserl consider6 que la esencia esta en conocer parte de la vida de los participantes de la
investigacion y su propio mundo en relacion con el fenébmeno en estudio. Es decir: su punto de partida
fue la vida de las personas, de acuerdo con las experiencias, significados, emociones y situaciones
del individuo. Husserl se baso en los autores Brentano y Bolzano, tomando de Bolzano la “teoria de
la ciencia”, y de Brentano el “caracter intencional de la conciencia o la experiencia”, para asi concluir

27



28

que lo esencial viene dado por la significatividad humana, ya que por medio de ésta se lograra buscar
y crear una ciencia rigurosa que parta de la experiencia para describir el fenémeno. Es decir, como lo
sefialan las mismas autoras “La evidencia del fendmeno o de la experiencia vivida se constituye me-
diante la percepcion directa o intuicion clara, vale decir, como tal se supusieron o vieron su significado
en la conciencia” (Barbera e Inciarte, 2012, p. 202).




3. Disefio METODOLOGICO

3.1 FUNDAMENTACION

La investigacién es de tipo cualitativo, que segun la Universidad de Jaén (s.f.), es el estudio de los
individuos a partir de lo que dicen y hacen en el escenario social y cultural, cuyo objetivo se enfoca
en brindar una metodologia que permita comprender el mundo de la experiencia adquirida por las
personas.

Sandoval (2002) plantea que las diferentes corrientes cualitativas requieren, para su existencia, de un
sujeto cognoscente que esta influido por una cultura y unas relaciones sociales particulares, haciendo
gue la realidad epistémica dependa, para su definicién, de comprension y analisis, de la forma de
percibir, pensar, sentir y actuar, propias de los sujetos cognoscentes, asumiendo que el conocimiento
es una creacién compartida a partir de la interaccion entre el investigador y el investigado, en la cual
influyen valores para la generacién del conocimiento. Para esto, se hace necesario el “meterse en la
realidad” para poder comprenderla tanto su logica interna como su especificidad. En esta forma de
investigacion se conciben la subjetividad y la intersubjetividad como los medios e instrumentos que
permitirdn conocer las realidades humanas.

Por tanto, desde el punto de vista del conocimiento, se busca desarrollar aguello que se considere
como pertinente y significativo en las percepciones, sentimientos y acciones de los actores sociales.
Por ende, al optar por un proceso de tipo cualitativo, se requiere un esfuerzo de comprension, del
sentido de lo que el otro o los otros quieren decir con sus palabras, teniendo en cuenta que sus
silencios, sus acciones y sus inmovilidades también son objeto de interpretacion y didlogo. Ademas,
con este tipo de investigacion se busca la posibilidad de construir generalizaciones que permitan en-
tender los aspectos comunes a muchas personas y grupos humanos en el proceso de produccién y
apropiacion de la realidad social y cultural en la que se desarrollan sus existencias.

Segun Corona (2018), en este tipo de investigacion sobresalen las siguientes caracteristicas:

- No hay realidad objetiva, ya que la misma se construye socialmente a partir de los actores;
- El conocimiento emerge de las personas que participan en la investigacion;

- La tarea primordial del investigador es entender e interpretar el mundo de los participantes en base
a sus experiencias y concepciones del entorno;

- El investigador y los participantes interactian constante y dindmicamente, de manera holistica e
integradora, y no se parte de supuestos verificables o hipétesis, ni de variables medibles cuantitati-
vamente, ya que busca analizar informacién de carécter subjetivo.

Este tipo de investigacion se enmarca principalmente en el paradigma interpretativo-comprensivo; es
decir: que el andlisis presenta diferentes alternativas, pues los estudios dependen de su naturaleza y
pueden pretender la conceptualizacion de los datos manteniendo la forma fiel de la vida, de lo que
ocurre, de lo que la personas dicen, de cémo lo dicen y porqué actian de cierta manera, o buscar
comprender y explicar los hechos o fenbmenos.

3.2 ENFOQUE FENOMENOLOGICO DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA

En el paradigma interpretativo-comprensivo se presentan diferentes enfoques, uno de ellos el de la
fenomenologia, de la cual Barbera e Inciarte (2012) comentan que tiene sus origenes en la palabra
griega “fenomenon”, que significa “mostrarse a si misma”.
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Sandoval (2002) considera que la fenomenologia es un gran pilar conceptual de la investigacién social
de tipo cualitativo. Este plantea que los fenomendlogos tratan de describir la experiencia sin buscar
explicaciones causales, pues el interés gira alrededor de la busqueda y acceso a la esencia de ese
conjunto de existenciales, para lo cual se plantean siete pasos, de los cuales se tomaron dos:

- Exploracién en la conciencia, en este paso el investigador reflexiona sobre las relaciones o afinida-
des estructurales del fenbmeno; y

- Descripcién, donde quien escucha explora su propia experiencia del fenémeno, y el esclarecimiento
comienza cuando el mismo es comunicado mediante la descripcién.

Por tanto, al contemplarse estos dos pasos, la investigacion es de tipo cualitativo exploratorio-des-
criptivo.

e La teoria de Edmund Husserl

Este autor ha sido considerado como el maximo representante de la fenomenologia trascendental o
descriptiva. Como ya se habia planteado, para Husserl el “significado” hace referencia al lenguaje en
general, pues reconoce la gran importancia al lenguaje en el mundo del ser humano.

Barbera e Inciarte (2012) plantean que la tradicion filoséfica husserliana es epistemolégica y se foca-
liza en el regreso a una intuicion reflexiva para describir la experiencia vivida tal cual se construye en
la conciencia. Este enfoque descriptivo busca captar la esencia de la conciencia en si misma, me-
diante una descripcion del hombre “en el mundo y la presencia del mundo para el hombre” (p. 202).

Siguiendo con las explicaciones de Barbera e Inciarte, el propdsito es hacer evidente el fenédmeno o
la experiencia vivida a partir de la percepcion o intuicion; es decir: como se supone o cOmo se vio el
significado en la conciencia. Para Husserl, los procesos reposan en la conciencia del sujeto conoce-
dor, en el que se conoce como persona, fendmeno o cosa, estudiando la experiencia para asi revelar
la conciencia por medio de la reduccién fenomenolégica. Estas mismas autoras plantean, como ya se
habia mencionado, que Husserl se bas6 en otros autores, en cuanto a la “teoria de la ciencia” y el
caracter intencional de la conciencia o la experiencia, considerando que lo esencial viene dado por la
significatividad humana, con el fin de crear una ciencia rigurosa que partiera de la experiencia para
describir el fenémeno; para lo cual propuso tres pasos légicos: primero, la actitud natural; segundo,
la reduccion fenomenolbégica; y tercero, la descripcion fenomenoldgica; orientando la investigacion
hacia una concepcion eidética.

3.3 ETAPAS DEL PROCESO INVESTIGATIVO

En la investigacion cualitativa es necesario contar con un plan de trabajo o bitacora que oriente y dé
una vision de conjunto con respecto a las diferentes etapas. Con tal fin, se tuvieron en cuenta los tres
grandes momentos planteados por Bonilla y Rodriguez (1997):

1. Definicion de la situacién a investigar, durante la cual se abarca la exploracién de la situacion, la for-
mulacién del problema de investigacion, el disefio y la preparacién del trabajo de campo.

2. El trabajo de campo, el cual corresponde al periodo de recoleccién y organizacion de los datos.

3. Identificacion de patrones culturales que organizan la situacion y que comprende tres fases fundamen-
tales: el andlisis, la interpretacion y la conceptualizacion inductiva. (p. 126).

En esta investigacion, el primer momento se reflejo en los avances realizados hasta la etapa de disefio
metodoldgico, como resultado de la revision tedrica y conceptual, de la construccion grupal y la bus-
gueda de un marco metodol6gico. En el segundo, las bases del trabajo se consolidaron a partir del
disefio metodolégico que, a su vez, se consideré como un punto de referencia para indicar qué se iba
a explorar, como debia procederse, qué técnicas se utilizaban y qué tipo de andlisis se haria con los




datos. Y del tercero se planeo la elaboracién de matrices conceptuales porque permiten la compren-
sion inductiva de la realidad investigada.

3.3.1 Poblacién

La poblacién elegida estuvo compuesta por los trabajadores sociales que estaban ejerciendo la pro-
fesional en Bogoté, D.C.

3.3.2 Muestra
Bonilla y Rodriguez (1997), en su publicacion "Més alla del dilema de los métodos", expresan que:

» La muestra se configura en el proceso de recoleccién de los datos, buscando una representatividad
cultural, para comprender los patrones culturales de la situacién investigada, sin generalizar los re-
sultados obtenidos;

* Una muestra adecuada se conforma con personas representativas que estén en la capacidad de
proporcionar mayor informacion; y

» Se necesita analizar los diferentes aspectos de las fuentes de informacion.
Ademas, las mencionan dos tipos de muestreo cualitativo: el intencional y el teérico. Para esta inves-

tigacion se escogié el muestreo intencional o selectivo, en el que los investigadores determinan la
muestra y las caracteristicas adecuadas de las personas entrevistadas.

Bajo estos términos, se determind una muestra de 23 trabajadoras sociales que debian cumplir con
los siguientes criterios:

* Estar ejerciendo la profesién.

» Experiencia de 10 o mas afos en cualquier campo o area de la profesién.

* Y estar inscrito ante el Consejo Nacional de Trabajo Social.

3.3.3 Espacio geografico

La investigacion se efectud en la sede temporal del Consejo en Bogota: Carrera 12 A No. 77 A - 52,
oficina 304.

3.3.4 Tiempo

El tiempo destinado para la investigacion comprendié un periodo de cuatro meses, los ultimos del
segundo semestre de 2019: desde el 26 de agosto hasta el 10 de diciembre.

3.3.5 Instrumento

Con el propésito de recolectar la informacion necesaria para la elaboracion de la investigacion, se
utilizé como instrumento una entrevista semiestructurada (ver Anexo 1) que, segun Diaz y otros
(2013), permite flexibilidad en las preguntas planteadas, pudiéndose ajustarlas en la interaccion con
los entrevistados. “...su ventaja es la posibilidad de adaptarse a los sujetos con enormes posibilidades
para motivar al interlocutor, aclarar términos, identificar ambigliedades y reducir formalismos” (p. 163).
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4. RESULTADOS Y ANALISIS DE LA INFORMACION

La informacién consignada en el instrumento utilizado (la entrevista semiestructurada) se presenta
por medio de matrices y diagramas de taxonomias, que sirvieron como base para efectuar posterior-
mente el andlisis de la informacion obtenida mediante grabaciones de audio que fueron transcritas en
matrices (ver anexos 2 a 8), segun las categorias determinadas y de acuerdo con el orden de las siete
preguntas planteadas en la entrevista.

4.1 CATEGORIA DEDUCTIVAS

Para analizar la informacién en cada una de las siete categorias deductivas, se disefiaron las respec-
tivas taxonomias descriptivas y conclusivas, producto del estudio de las siete matrices descritas en
los anexos 2, 3, 4,5, 6, 7, y 8, en las que se consignaron las respuestas de las profesionales entre-
vistadas.

4.1.1 Daio causado en el ejercicio profesional

Para analizar las respuestas acerca del dafio causado en el ejercicio profesional, es necesario retomar
el concepto de la ASD, desde una perspectiva ética:

...la ASD tiene en cuenta lo deontolégico (los principios y valores) y el consecuencialismo (consecuen-
cias de las acciones); entonces se asume que, de esta manera, analizamos, discernimos y decidimos
con base en los principios y valores que orientan las acciones y las posibles consecuencias de nuestros
actos, pero también evaluamos las consecuencias mismas (Rodriguez, 2007, p. 66).

En relacién con el ejercicio profesional, Reyes (2011) propone reflexionar sobre los procesos de in-
tervencion y los dafos que pueden ser causados durante la misma. En la informacién obtenida en las
entrevistas se pudieron encontrar similitudes entre algunas respuestas, por lo que se conformaron
cuatro categorias inductivas, como se muestra en las taxonomias descriptiva y conclusiva del dafio
causado en el ejercicio profesional (ver figuras 1y 2).

* Primera categoria inductiva: el “constante ejercicio ético”. Con respecto a la intervencion pro-
fesional, que se sustenta en el planteamiento de Rosa Maria Cifuentes Gil (2011):

Las intencionalidades (en plural constituyen sentidos y perspectivas deliberadas o no, que le dan a la
intervencion profesional, los y las trabajadores sociales) estdn conformadas por los diversos fines, ob-
jetivos y metas con que se aborda el objeto: la atencidn de problematicas y la relacion con los sujetos.
No se puede comprender la intervencion profesional al margen de sus intencionalidades, pues quedaria
reducida a una mera expresion técnica, operativa o instrumental (p. 8).

Pues la intencion de los profesionales es resaltar y respetar su quehacer, por lo que deben estar
cefiidos a la ética, como eje transversal, basandose en una ética profesional. En esta categoria se
incluyeron todas aquellas respuestas que tuvieron en comun afirmar que en todos los casos del
ejercicio profesional se puede incurrir en dafio.

Segun lo respondido en la entrevista 1, el Trabajo Social:

“...implica un ejercicio ético permanente, en donde, por algunas circunstancias, se puede ver afectado.
Aqui también se ve incluida la falta de informacion y de profesionalismo, que tiene mayores posibilidades
de caer en la accién con dafio; y es una falta en el ejercicio de la ética.”
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Figura 1. Taxonomia descriptiva del dafio causado en el ejercicio profesional

Entrevistada #1: Pues yo considero que todo el tiempo si?

Mucho més la profesion que nosetros tenemos si? Que,

digamos que esun constante ejercicio de ética, el velar por
el bienestar de la comunidad o el trabajar con comunidad,
el trabajar con comunidad siemore implica un ejercicio ético

permanente

Entrevistada #3: “Pues es decir cuando sehace, se faltaa
ese c6digo de ética, digamos a los principios, a los valores
y a los compromisos de constitucion.”

Entrevistada #23: "como no realizar las actuaciones
desde el enfoque de Derechos Humanos"

/Entrevistada #5: "Va uno y empieza aequiibrar el ejercicio
profesional v resulta siendo un tanto complicado porque uno
tiene que mirar de qué parte esta jugando si de parte de la
comunidad o por parte dz la empresa para la cual uno trabaja"
Entrevistada #6: "muy importante que como profesionales
seamos respetuosos y siempre brindemos esas alternativas
en el marco del contexto, en elmarco de las realidades sin
L serobviamente invasivos"

~

Entrevistada #10: "Desde lo que conozco considero que
se puede incurrir en dafio cuando hay una revictimizacion
en los casos, por ejemplo de abuso. (...) En el tema de
cuando se empieza a hacer la enfrevista también para
saber qué fue lo que sucedio, por eso se debe hacer mna
unica entrevista en los procesos, pienso que cuando no se
hace una unica entrevista y no se elabora bien esa
entrevista, viene la revictimizacion y se generana esa

accién de afectar ala persona.”

Para el Trabajo Social, por tanto, se hace imprescindible la dimensién ética, puesto que es una forma
de organizar las conductas que obedecen a alguna razén. “La practica de trabajo social no puede
divorciarse de sus amplias implicaciones éticas y morales” (Friedianer, 1969, p. 13).

Partiendo del concepto dado por Forttes (1997), se precisa la importancia que tiene la ética sobre la
profesién, ya que tiene funciones que inciden en la intimidad de una sociedad, un grupo, una familia
o un individuo. Por esto, el quehacer profesional debe llevar a cabo su practica cuidadosamente y con
alto sentido moral. Esta practica no se debe fundamentar sélo en la accién, también en el saber inter-
pretar para lograr un accionar con trasfondo ético en el que se esté inmerso; aproximandose asi a
una concreta relaciéon entre el Trabajo Social y la ética, que se visualiza en la naturaleza y el fin con
respecto a las situaciones humanas, como objeto del ejercicio del profesional comprometido en las
funciones desempefiadas en los diferentes problemas a los que se debe enfrentar, asumiendo siem-

pre la misma praxis ética-profesional. (p. 11). En este sentido, se obtuvieron respuestas, como:

Entrevista 12: “En los casos en los que yo no actie de manera profesional y ética, en ese momento, (...)
si yo no realizé el ejercicio de manera profesional y ética, cumpliendo los objetivos que debo cumplir con
esa poblacién... voy a generar un dafio en cualquier momento de la intervencién, o por no cumplir los
objetivos al realizar el ejercicio o por el inadecuado manejo. Con el inadecuado manejo de la informacion,

en muchos momentos puedo generar dafio si no soy cuidadosa, sobre todo en el manejo de la ética.”

Entrevista 20: “Mi ejercicio profesional, desde que me gradué, y casi hasta hoy, ha sido en comunidad.
Entonces lo que uno hace es trabajar con grupos, con organizaciones sociales. Digamos que se parte de
la base de que la gente te crea. Cuando pierdes credibilidad con la gente, te va a hacer a un lado y no
vas a poder entrar a ninguna comunidad. Todas las entidades trabajan con las comunidades, y si esas
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comunidades creen que tU eres una persona mentirosa, que llegas tarde, que no les respondes, hasta

ahi lleg6 tu trabajo y no tienes mas campo de accion. El perder la credibilidad es lo peor que le puede
pasar al trabajador social; y esto se genera cuando uno crea falsas expectativas.”

-
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Figura 2. Taxonomia conclusiva del dafio causado en el ejercicio profesional

* Segunda categoria inductiva: las “faltas contra el contexto normativo”. Las entrevistadas se
refirieron a los marcos normativos nacionales e Internacionales: el enfoque de los derechos huma-
nos, las normas y los valores relacionados con la ética profesional. Asi mismo, con respecto a los
principios éticos que rigen para el trabajador social, la FITS (2018) y la Asociacion Internacional de
Escuelas de Trabajo Social (AIETS), en una declaracién conjunta enunciaron que como marco ge-
neral para trabajar en pos de altos estandares, se deben tener presentes los siguientes aspectos:

- Reconocimiento de la dignidad inherente del ser humano;
- Promocién de los derechos humanos;

- Promocién de la justicia social;

- Promocién del derecho a la autodeterminacion;

- Promocién del derecho a la participacion;

- Respeto por la confidencialidad y la privacidad de las personas;
- Tratar a las personas como un todo;

- Uso ético de la tecnologia y las redes sociales, y la
- Integridad profesional.




Al respecto, dos de las entrevistadas respondieron:

Entrevista 21: “...en el ejercicio que yo realizo en esta entidad, que es tan particular, ... se puede incurrir
en dafio en las personas... en varios espacios. Lamentablemente se ha tomado la ética como un de-
pende; y la ética no depende. O se tienen valores y principios, 0 no se tienen. Por eso se justifican ciertos
actos que realmente lo que estan haciendo es violentar y hacen dafio a la sociedad y a los mismos
individuos, porque ellos son los que ocasionan este dafo.”

Entrevista 23: “¢,Dafio en el ejercicio profesional? Creo que cuando atento contra los derechos humanos
de la otra persona. En el caso, por ejemplo, de comisarias de familia, o con poblacién de la comunidad
LGTBI podria incurrir en algin dafio si no respeto o no trabajo desde el enfoque diferencial, desde el
enfoque de género; y puedo hacer algln tipo de discriminacién, solo por el hecho, por ejemplo, de llamarlo
por su nombre legal, y no por su nombre identitario. Entonces ahi causaria un dafio, seguramente emo-
cional o cualquier otro tipo en las personas y en general con la poblacion que se atiende, como no realizar
las actuaciones con el enfoque de derechos humanos de las personas, sin importar las condiciones.”

 Tercera categoria inductiva: “los intereses institucionales”. Especialmente en lo referente a las
situaciones que se presentan por la limitacion de recursos para la atencion de los sujetos, siempre
escasos para la adecuada cobertura. El hecho de que los trabajadores sociales se encuentran, a
menudo, ante una situacion de conflicto de intereses, dado que deben cumplir con politicas y pro-
yectos sociales, se presenta el dilema de mantener un equilibrio entre los intereses de la institucion
(para no generar falsas expectativas a la comunidad) y la proteccién de los intereses de las personas
con quienes trabajan y las demandas de la sociedad en cuanto a eficiencia y utilidad. Por consi-
guiente, se hace necesario abordar el tema de la delimitacion del espacio profesional de los profe-
sionales y la participacion de las instituciones.

El T.S se afirma como profesion, integrada al sector publico, en la progresiva ampliacién del control del
ambito de accion del Estado junto a la sociedad civil. Se vincula también a organizaciones privadas de
caracter empresarial, dedicadas a las actividades productivas ampliamente dichas y a la prestacion de
servicios sociales para la poblacién, La profesién se consolida como parte integrante del aparato estatal
y de la empresa privada y el profesional como un asalariado al servicio de la misma. La actuacion profe-
sional, mediada por la ejecucién de las Politicas Sociales, se desarrolla de manera contradictoria posibi-
litando tanto un esfuerzo del proceso de acumulacién y dominacién, como un refuerzo y una contribucién
al fortalecimiento de las organizaciones populares (Tobén, Rottier y Manrique, 1983, p. 28).

La ubicacion para la institucion para la cual se trabaja comprende la descripcion y el andlisis no solamente
de su organigrama, reglamentos y objetivos explicitos, sino de la actividad que transcurre a su interior,
los programas que realiza y que demuestran el cdmo se organiza socialmente el uso de los recursos con
los que cuenta y los contenidos concretos de los servicios que presta.

Por otro lado, es necesario comprender que las instituciones no son obra del azar, esas son partes con-
fortantes de una estructura social y, por consiguiente, son canales a través de los cuales se llevan a
efecto determinados tipos de programas que llegan al usuario, unas veces como politica social ya plani-
ficada, otras, como intentos o ensayos de convertir programas en tales. (Ibid., p. 30)

Frente a “los intereses institucionales”, se destacaron cuatro respuestas:

Entrevista 5: “...uno como profesional social se ve a veces limitado con respecto a los recursos y a las
situaciones que uno debe manejar y enfocar en cuanto al desempefio. Generalmente uno se encuentra
en la situacién en la que la empresa a uno le dice: “Tienes que hacer esto o tienes que aquello”. Y va uno
y empieza a equilibrar el ejercicio profesional, y resulta siendo un tanto complicado porque uno tiene que
mirar de qué parte estd jugando, si de parte de la comunidad o de parte de la empresa para la cual uno
trabaja. Llegar a ese punto intermedio, ese punto de equilibrio, a veces es un poco complicado.”

Entrevista 15: “...en la omisién.... en la inobservancia.... Basicamente; por lo menos en lo que estoy
ejerciendo ahorita. Igual, siempre he trabajado con infancia en politicas sociales.”

Entrevista 20: “En trabajo comunitario, el no ser sincero con la gente, el crear falsas expectativas de lo
que se puede lograr en trabajo comunitario. Especialmente mi trabajo ha sido con el Estado... entonces
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diria yo que generar falsas expectativas a los ciudadanos respecto de lo que pueden esperar, 0 no, de la
respuesta del Estado a sus necesidades. Y eso tendria que ver un poco con la ética profesional, con el
Trabajo Social comunitarpio.”

Entrevista 22: “...desde la experiencia y el tema de trabajar con proyectos sociales del Estado, hace que
se manejan unas metas medidas, obviamente, desde el nivel cuantitativo. Por lo tanto... en procesos de
intervencion individual y familiar, en los espacios en que yo me desempefio, a veces, se tiende a generar
marcos de atencion a una cantidad de personas, pero el tiempo se ve muy limitado para la calidad que
debe tener dicha intervencion en el aspecto psicosocial.”

* Cuarta categoria inductiva: la “revictimizacion” o “victimizacion secundaria”:

La revictimizacion hace referencia directamente a un sujeto puesto en una condicién no libre ni voluntaria
sino dada por el ejercicio de otro poder, que ejerce fuerza o presidn. Se trata de un alguien que ha sido
victima, pero el prefijo re, nos dice de la caracteristica de esa condicidn su repeticiéon. Por lo tanto, la re-
victimizacion es una palabra derivada que hace referencia a la experiencia que victimiza a una persona
en dos 0 mas momentos de su vida.

La revictimizacion es el conjunto de hechos o el hecho en que un individuo sea victima de violencia
interpersonal en dos o0 mds momentos de la vida. Ambas experiencias son separadas en el tiempo y
realizadas por parte de al menos dos perpetradores diferentes. Es decir, se refiere a sufrir abuso fisico o
sexual por parte de un familiar durante la nifiez y luego experimentarlo nuevamente durante la vida adulta,
cuando el perpetrador es la pareja masculina (Comisién Intereclesial de Justicia y Paz, 2010, parra-
fos 1y 2).

Este es un proceso mediante el cual se produce un sufrimiento afiadido por parte de instituciones y
profesionales encargados de prestar atencién a las victimas (ya sea de malos tratos o violencia de
género, secuestros, abusos sexuales, entre otros) a la hora de investigar los delitos o de instruir las
diligencias oportunas en el esclarecimiento de lo ocurrido: jueces, policias o abogados. Es una con-
dicién de repeticién ocasionada por grupos y estructuras (familiares, redes sociales), y fomentado
por instituciones o profesionales, y de los cuales el perjudicado normalmente espera ayuda, com-
prensién y apoyo. Las personas maltratadas experimentan el papel de victimas, con el hecho de
revivir los momentos dolorosos y traumaticos, como consecuencia del inadecuado manejo del abor-
daje de los casos.

Las entrevistadas consideraban que la revictimizacion, sumada al impacto psicoldgico inicial del
propio delito (victimizacién primaria), a la falta de apoyo y atencion esperada, asi como a todos
aquellos aspectos que la conforman y propician, a largo plazo pueden desencadenar también dife-
rentes problemas psicologicos:

Entrevista 10: “...considero que se puede incurrir en dafio cuando hay una revictimizacion en los casos.
Por ejemplo: de abuso sexual, cuando se empieza en las entrevistas iniciales a hablar sobre el tema,
sobre el suceso que tuvo ese nifio o nifia —porque mi trabajo es con menores de edad, todos los menores
de 18 afios—. Aqui manejamos también las victimas del conflicto armado, adolescentes que pertenecie-
ron a algun grupo alzado en armas, victimas a nivel familiar... Cuando se empieza a hacer la entrevista
para saber qué fue lo que sucedié. Por eso se debe hacer una Unica entrevista en los procesos. Pienso
gue cuando no se hace una Unica entrevista y no se elabora bien esa entrevista, viene la revictimizacion
y se generaria esa accion de afectar a la persona.”

Entrevista 22: “...en procesos de intervencidn individual y familiar en los espacios en que yo me desem-
pefio, a veces se tiende a generar marcos de atencién a una cantidad de personas, pero el tiempo se
ve muy limitado para la calidad que debe tener dicha intervencion en el aspecto psicosocial; razén por
la cual las comisarias de familia y diferentes instituciones del Estado que trabajan el tema, se ven con-
gestionados y, a la larga, las personas se ven afectadas porque, digamos que, es una revictimizacion
de su situacion, tanto en lo legal como en la atencion psicosocial.”




4.2.2 Definiciéon de la Accion Sin Dafio (ASD) en el ejercicio profesional

Para definir el enfoque ético de la ASD en el ejercicio profesional, las trabajadoras sociales tuvieron
en cuenta los objetivos institucionales, la ética y la planificacién de la intervencién, como se aprecia
en las figuras 3y 4.

* Primera categoria inductiva: el “cumplimiento de los objetivos institucionales”. Como ejem-
plos, se presentan estas dos entrevistas:

Entrevista 12. “Es todo aquello que yo realizo dentro de mi profesion, de manera cuidadosa, responsa-
ble, honesta, profesional, ética, para no realizar alguna afectacion a las personas con las que trabajo.”

Entrevista 18: “...la accion sin dafio es mas hacia ese disgusto que produce, por ser honesta y muy
clara, cuando digo las cosas tal y como son desde el principio.”

Algunas trabajadoras sociales enmarcaron su responsabilidad en dos vias: la primera, con el sujeto
de intervencion; y la segunda, con la institucién que los contrataba. Con respecto a esta segunda
via, Rojas (2019) afirma que:

...el trabajo social institucional se configura a partir de la funcién basica de la institucién en la cual opera
y de su propia conceptualizacion, principios éticos y metodologia. Ambos elementos, lo institucional y
lo profesional se complementan para cumplir con el objetivo de lograr bienestar social para la poblacién
sujeto de atencion (p.4).
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Figura 3. Taxonomia descriptiva de la definicion de la accion sin dafio

Dicho objetivo, logrado en lo institucional y lo profesional, se afirmé en la entrevista 2:

“Accion sin dafio se da precisamente por cumplir con unos apéndices, que nos permite a nosotros desa-
rrollar de manera organizada las tareas.”
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Lo anterior se fundamenta en los antecedentes histéricos de la ASD, precisamente en la ayuda hu-
manitaria de instituciones como la Cruz Roja Internacional, los Médicos sin Fronteras (MSF) y las
Naciones Unidas (ONU), velando por el cumplimiento de los derechos humanos en situaciones de
crisis humanitarias. Ademas, los compromisos de los trabajadores sociales con las organizaciones se
determinaron en el Codigo de ética, especificamente en el articulo 17, del cual se resalta el literal c:

“Comprometerse con las politicas, planes, programas y proyectos, para buscar la sensibilidad y la
responsabilidad social y ambiental” (p. 29)
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Figura 4. Taxonomia conclusiva de la definicion de la accién sin dafio

* Segunda categoria inductiva: el “cumplimiento de la ética profesional”. Varias trabajadoras

sociales definieron el enfoque ético de la ASD basandose en lo ético, en el marco de los valores y
principios profesionales y personales, porque generaban en el trabajador social una visiéon integral
del problema contemplado por la ASD, coincidiendo con Vasquez (2011). Lo anterior tiene respaldo
en el Trabajo Social, con los principios éticos establecidos por la FITS, como el reconocimiento de

la dignidad inherente a la humanidad, la promocién de los derechos humanos y la promocién de la
justicia social; ya que:

Los trabajadores sociales abrazan y promueven los derechos fundamentales e inalienables de todos
los seres humanos. El trabajo social se basa en el respeto por el valor inherente, la dignidad de todas
las personas y los derechos individuales y sociales/civiles que se derivan de esto. Los trabajadores

sociales a menudo trabajan con personas para encontrar un equilibrio apropiado entre los derechos
humanos en competencia (IFSW, 2018).

De acuerdo con las respuestas obtenidas, esto se daba por medio de la sensibilidad y la conciencia
de las personas en los contextos de sus vidas, actuando siempre en conjunto, con equilibro de la

informacion y con el consentimiento de los sujetos de intervencién, para evitar la revictimizacion, tal
como se expreso en las tres siguientes respuestas:




Entrevista 21: “La accion sin dafio depende de los principios y valores. Lo que tl no quieres que te
hagan a ti, jamas vas a hacerle a los demas; y menos cuando se trata del ejercicio profesional.”

Entrevista 10: “El tema de accién sin dafio es evitarle a esa persona el devolverse en el tiempo frente a
un hecho que le generé un impacto; lldmese abuso sexual, conflicto armado, el tema del buling”.

Entrevista 17: “La accion sin dafio son actuaciones, desde la profesion e institucion, que no denigren o
afecten los derechos de las comunidades, familias o la misma empresa. Porque también uno puede
hacer dafio por eso; y no le quita a uno que sea profesional.”

El articulo 10 del Codigo de ética dice que:

Los principios que fundamentan el ejercicio profesional de los trabajadores sociales son los expresados
en la Constitucion Politica de Colombia y la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, teniendo
como base el reconocimiento de la dignidad (...) la libertad, la justicia, la paz y el cuidado del medio
ambiente (p. 22).

Otras entrevistadas definieron el enfoque ético de la ASD destacando la importancia del equilibrio
de la informacion en la intervencion; es decir: que no fuera sesgada y evitando que beneficiara a
unos y a otros no, para asi tener una vision integral del problema, y sin utilizar la informacion pro-
porcionada por el sujeto de intervencién en beneficio propio; como se expresé en la:

Entrevista 8: “La accion sin dafio la defino como aquellas precauciones, acciones y practicas que yo debo
tener en cuenta a la hora de hacer intervencion, frente a una persona que ha sido victima de algun hecho.”

Tercera categoria inductiva: la “planificacién de la intervencién”. Segln algunas entrevistas,
ademas de reconocer el contexto y las situaciones particulares, se deberia tener una reflexién critica
(para no denigrar ni afectar los derechos de los sujetos de intervencién) y constituir, para el trabaja-
dor social, una herramienta de accién planificada para mitigar la violencia, situaciones de riesgo y
los impactos; tal como se dijo en la entrevista 4: “La accién sin dafio, definida desde el escenario de
la actuaciéon pensada y juiciosa.”

La autora Restrepo (2003) comenta que el término intervencién es problematico y restrictivo, por lo
cual ella prefiere llamarlo actuacion, entendida como el conjunto de actos, practicas y procesos con-
dicionados por interacciones y mediaciones sociales que estructuran la especificidad del Trabajo
Social (p. 54). Ademas, la autora en su obra presenta las fases y momentos del método de actuacion
profesional:

Estudio preliminar: se apoya en el razonamiento analitico para obtener un encuadre general de la situa-
cion y desarrolla operaciones de caracter investigativo.

Diagnostico: permite describir y caracterizar las situaciones especificas mediante el conjunto de con-
ceptualizaciones y tareas cognitivas de aprehension de la realidad.

Planificacién: establece el rumbo de las acciones practicas a desarrollar y se utiliza un razonamiento de
tipo analitico.

Ejecucion: es la fase de la puesta en marcha u operacionalizacion de la accién de acuerdo a unos fines,
metas y objetivos.

Evaluacion: es una etapa eminentemente reflexiva que tiene como finalidad la constatacion de los pro-
gresos y dificultades obtenidos para el logro de los objetivos ultimos.

Sistematizacion: reflexiona y recupera analiticamente el proceso o experiencia, haciendo uso de la teo-
rizacion. (p. 62y 63).

4.2.3 Principios y valores del Trabajo Social y el enfoque ético de la ASD

El tema de los principios y valores es importante en el quehacer profesional del trabajador social, y
por tal razon las entrevistadas resaltaron diversos valores: responsabilidad, confidencialidad autono-
mia, honradez, respeto, transparencia, honestidad y equidad. De acurdo con estos valores, se pre-
sentaron 10 categorias inductivas (ver figuras 5y 6).
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* Primera categoria inductiva: la “confidencialidad”. Principio que fue mencionado varias veces
por las profesionales entrevistadas.

La Federacion Internacional de Trabajadores Sociales (en IFSW, 2018) hizo claridad sobre los prin-
cipios a tener en cuenta en el Trabajo Social, y entre ellos se menciona el respeto por la confiden-
cialidad y la privacidad de las personas. Por tanto, en su intervencion los trabajadores sociales de-

ben guiarse por este principio.

En el Codigo de ética se dice que la confidencialidad consiste en “otorgar a la informacion obtenida
el caracter de secreto profesional, respetando la privacidad de los sujetos” (literal g del articulo 10).

Y en un articulo de la InthnationaI Federation of Social Workes (IFSW, 2018), titulado “Declaracion
Global de los Principios Eticos del Trabajo Social”’, se hace claridad frente a los principios y, entre
ellos, el sexto principio es el respeto por la confidencialidad y la privacidad de las personas:

Los trabajadores sociales respetan y trabajan de acuerdo con los derechos de confidencialidad y priva-
cidad, a menos que exista un claro riesgo de dafio hacia si mismos, hacia otros u otras restricciones

legales.

Los trabajadores sociales informan a las personas con las que se relacionan acerca de dichos limites
con respecto a la confidencialidad y privacidad (numerales 6.1 y 6.2 de dicha Declaracién).
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Figura 5. Taxonomia descriptiva de los principios y valores en el Trabajo Social




El “Colegio Oficial de Trabajo Social de Madrid” (2012) planted, en el capitulo IV de su Cddigo Deon-
tolégico, la confidencialidad y el secreto profesional:

La confidencialidad constituye una obligacion en la actuacion del/la trabajador/a social y un derecho de
la persona usuaria, y abarca a todas las informaciones que el/la profesional reciba en su intervencion
social por cualquier medio (articulo 48).

Echeverria (1984), en su documento “Filosofia, valores y principios del Trabajo Social: la ética profe-
sional”, habla del secreto profesional (haciendo referencia a la confidencialidad) que debe preservar
el trabajador social. Y so6lo cuando se requiere de ayuda multidisciplinaria, se podra revelar informa-
cion, con el previo permiso del usuario.
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Figura 6. Taxonomia conclusiva de los principios y valores en el Trabajo Social

Por otra parte, para mayor claridad del significado de la confidencialidad, se cita lo que al respecto
afirma el Comité de ética de los Servicios Sociales de Catalufia (2014):

Etimoldgicamente, confidencia viene de dos palabras latinas, kun (“pacto”) y fides (“fe, proteccién, am-
paro...”), y traducido seria "fe compartida” o “confianza compartida". La confidencialidad es la fe que tiene
la persona cuando ve que aquél a quien confia un secreto le garantiza la seguridad de poder compartir
su intimidad. La nocién de pacto significa “confianza bidireccional”, en el sentido que los pactos tienen
que ser protegidos (p. 7).

Hay que tener en cuenta lo que afirma la Asociacion Latinoamericana de Ensefianza e Investigacion
en Trabajo Social (2018): que los trabajadores sociales deben respetan los diversos acuerdos de las
personas con respecto a la privacidad; si esto se viola, se presenta el riesgo de incurrir en dafio al
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usuario. Y en cuanto a los contextos culturales, los trabajadores sociales deben respetar el derecho
del pueblo y la opcién del mismo con respecto a compartir la confidencialidad.

Por otro lado, con relacién al tema, se transcriben dos articulos del Cédigo deontolégico publicado
por el Consejo General del Trabajo Social (2012), de Espafia:

Articulo 48. La confidencialidad constituye una obligacion en la actuacion del/la trabajador/a social y un
derecho de la persona usuaria, y abarca a todas las informaciones que el/la profesional reciba en su
intervencién social por cualquier medio.

Articulo 53, Deberes en relacién con la informacion del usuario:

- De calidad

- De consentimiento.

- De Cesion de informacién y advertencia de confidencialidad

- De limitacién

- De cumplimiento de la legislacion de proteccion de datos, administrativa o de la entidad en la que labore
- De finalidad

- De custodia y acceso responsable (p. 15).

Para finalizar, Ferrero (2014), en el texto: “La ética de la confidencialidad en la practica del Trabajo
Social’, afirma que:

La confidencialidad se fundamenta en el derecho a la intimidad, entendido como un derecho inherente a
la persona en un &mbito en el que los seres humanos gestionan libremente su mundo de valores y prin-
cipios; y es en este contexto en el que surge el deber de secreto entendido desde una doble perspectiva,
por un lado, como un derecho del usuario a que no se revele informacién sensible a otras de la que él es
titular, y por el otro como el deber de sigilo de quien recibe la confidencia (p. 142 y 143).

Y acerca de la confidencialidad una de las entrevistadas expreso:

Entrevista 3: “...confidencialidad, porque aqui manejamos informacion. Confidencial de cada uno de los
aprendices. Tenemos que tener nuestra ética profesional para poder tener esa confidencialidad de la
informacién que manejamos."

Discurso que resalta la relacién entre la ética profesional y el adecuado uso de la informacién. La
confidencialidad es necesaria para el acertado manejo de los datos, garantizando a los usuarios sus
derechos de seguridad y privacidad.

e Segunda categoria inductiva: la “autonomia”. De la cual Ferrero (2014), basado en otros dos
autores, se refiriere a:

La dignidad de las personas es fundamental en el quehacer ético del/la trabajador/a social, en este esce-
nario es donde emerge la autonomia de los usuarios como principio ético, que engloba conceptos funda-
mentales tales como:

1° Autonomia decisoria, entendida como la capacidad de decidir del usuario, basada en tres premisas
(Fernandez Garcia y otros, 2010:53):

- Conocer, disponer de la informacion en términos comprensibles.
- Querer, disponer de la voluntad para llevar a cabo la iniciativa prevista.
- Poder, se refiere a la capacidad para realizarlo de manera auténoma.

22 Autonomia informativa, entendida como la capacidad del usuario para controlar y decidir sobre su
informacion personal, superando concepciones tradicionales en las que la informacion tiene un valor me-
ramente instrumental.

32 Autonomia funcional, relacionada con la capacidad para realizar o ejecutar las decisiones tomadas
(Seoane, 2010, p. 143).




Al respecto se presento la siguiente respuesta:

Entrevista 1: “Pensaria yo que la autonomia... es uno de los valores de accidn sin dafio. Y nosotros en el
ejercicio tenemos mucho eso: autonomia frente a como abordas tu determinado caso en cualquier &mbito.
Pensaria yo que ese.”

En esta entrevista se hizo referencia a la autonomia frente al abordaje de cada caso y a la facultad
de decisién de cada trabajador social en la intervencién. Aunque, por otro lado, también se debe tener
en cuenta la autonomia que se le brinda al usuario para que pueda decidir libremente segun su crite-
rio, mas alla del deseo de otros.

* Tercera categoria inductiva: la “honradez”. Echeverria (1984) la define como:

...el proceder del individuo probo. Significa ser franco, leal, valiente y digno. Profesionalmente, la honra-
dez impulsa al trabajo diligente, a actuar con justicia, con imparcialidad, a cumplir compromisos contrai-
dos, a hacer uso de los recursos con equidad y a defender a una causa justa. La honradez profesional
impide engafiar al beneficiario y a buscar las mejores posibilidades de solucién para cada problema (p. 5).

Bonilla, Corredor, Lizcano, Galeano, Miranda, Aldana, Rodriguez y Suarez (2011), en el texto “Una
aproximacion hacia el concepto de honestidad en el ambito laboral colombiano”, afirman que una
persona es honrada:

...cuando armoniza las palabras con los hechos, como debe ser, actia como debe actuar, elije en virtud
del ideal que orienta su vida y no a sus impulsos de sus intereses particulares (p. 102).

e Cuarta categoria inductiva: el “respeto”. Mencionado en varias ocasiones por las entrevistadas.
En el literal e del articulo 10 del Codigo de ética se define el respeto como la:

Consideracion debida a los otros por su condicion de seres humanos. En el ejercicio profesional los
trabajadores sociales deben actuar reconociendo los derechos de los sujetos, sus opiniones, las dife-
rencias culturales y las diversas miradas de la realidad social (p. 24).

Segun Echeverria (1984):

El Trabajo Social debe respeto al hombre cualquiera que sea su condicidn, clase, raza, credo o religién
y grupo politico. Tratara de comprender su situacion dentro de sus circunstancias por darle la ayuda
necesaria independientemente de si se comparten sus puntos de vista o los actos que haya cometido.
Partira del punto en que se encuentre. Dentro de este mismo rubro y ligado al principio de individualiza-
cién esta el de no enjuiciar al beneficiario. Como se dijo, es verlo dentro de su circunstancia. No debe-
mos medir las personas con nuestra propia tabla de valores, ni juzgarlo, aunque esto no significa estar
de acuerdo con su conducta. Debe ser objetivo con respecto al beneficiario y reflexionar sobre sus
sentimientos hacia y las posibles causas. El proyectar los propios conflictos nos ayudara a la labor del
Trabajador Social con beneficiarios o con otros profesionales (p. 4).

Y, de acuerdo al diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE), el respeto esta relacionado con
la veneracion o el acatamiento que se hace a alguien; incluye miramiento, consideracion y deferen-
cia; permite el reconocer y valorar las cualidades de los otros y sus derechos.

En sus repuestas, varias entrevistadas resaltaron el respeto:
Entrevista 14: “Respeto, dignidad humana, integridad y empatia.”

Entrevista 17: “Respeto por la diferencia. El respeto por los diferentes puntos de vista.”

Pero otras se refirieron a respetar la diferencia:
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Entrevista 17: “Respeto a diferentes puntos de vista. Es necesario tener como base el respeto en cual-
quier situacion: respeto por cualquier individuo, grupo o comunidad; respeto por la vida y diferentes de-
rechos; por la diversidad de opinion de cada uno de los usuarios, sin importar que piense de una forma u
otra. Respetar la misma, puesto que las diferentes opiniones de los usuarios deben ser validas.”

* Quinta categoria inductiva: la “transparencia”. Que, segun Naessens (2010), en el texto “Etica
publica y transparencia”, el concepto de transparencia es:

... uno de los valores éticos que todo servidor publico debe aplicar en el ejercicio de su funcion, de ahi la
necesidad de detenernos en su analisis y en su confrontacién con otros conceptos tales como el derecho
ala informacidn, el acceso a la informacién y la rendicién de cuentas con los que la transparencia convive
y se interrelaciona diariamente en la labor publica.

La transparencia en el gobierno, ademas de un valor, es un mecanismo fundamental de exigibilidad
publica y de responsabilidad para con la sociedad (p. 2119).

El mismo autor cita dos definiciones de transparencia, la primera de “Guerrero (2009)” y la segunda
de “Aguilar Rivera”, asi, respectivamente:

...la palabra «transparencia» se utiliza de tres formas: «como cualidad de un objeto, como atributo de
un sujeto y como atributo de un grupo o coleccion de sujetos (por ejemplo, un partido politico, un sindi-
cato, una agrupacién gremial o un gobierno)» (p. 2120).

... s una préctica o un instrumento que utilizan las organizaciones para publicar o volver publico cierto
tipo de informacién o bien para abrir al pablico algunos procesos de toma de decisiones», haciendo
énfasis en las acciones del gobierno tendientes a brindar la informacion que el ciudadano necesita
(p. 2121).

Y dos de las entrevistadas respondieron:

Entrevista 16: “¢La transparencia? No quiero que suene duro, pero que sea muy realista. Yo, como
profesional, ¢,qué le puedo aportar a él? Que no tenga unas expectativas irreales, porque para él seria
frustrante. Entonces, ser muy transparente en el proceso, en lo que se puede lograr. Nosotros como
profesionales siempre estamos incentivando a que el usuario participe y salga exitoso... Porque es lo
gue nosotros queremos: que salga exitosa la intervencién. Entonces yo diria que uno de los valores es
la transparencia.”

Entrevista 22: “La transparencia es fundamental, independientemente de la institucion en la cual labo-
res. Debe ser un ejercicio transparente, que la gente entienda porque esta participando en los diferentes
procesos 0 qué objetivos se espera alcanzar en esa participacion.”

En ambas entrevistas, la transparencia se refiere a la claridad que se debe tener con el usuario,
grupo o comunidad, frente a los procesos. Por ende, se debe tener transparencia para que los usua-
rios conozcan los diferentes intereses y objetivos de la intervencion, desde el inicio de la misma
hasta el final.

» Sexta categoria inductiva: la “honestidad”. Aclarando que, con base en lo dicho por “Lopez y
Villapalos (1997)”, Bonilla y otros (2011) se refieren a la honestidad como:

...una virtud que conduce a que la persona honesta sea coherente con su vocacion de ser comunitario,
sea confiable y creible; no haga nada que perturbe la convivencia porque su canon de conducta es el
respeto... (p. 102).

Estos autores también citan a “Zarate (2003)” que, con respecto a la honestidad, afirma que es:

...un valor propio de la naturaleza humana, sindbnimo de verdad, sinceridad y transparencia y va mas
alla de la concepcién de no cometer actos de hurto, ya que también esta asociada a la preservaciéon de
los recursos con los cuales se lleva a cabo una labor sean materiales o inmateriales, como, por ejemplo,
el tiempo (Bonilla y otros, p. 102).




Una de las entrevistadas se refirié a la honestidad frente al proceso:

Entrevista 10: “¢ El tema de la honestidad?: siendo claros en el momento de hacer la valoracién en la
intervencion.”

Aqui se ve claramente una relacién con respuestas anteriores que mencionaban la transparencia en
el proceso de la intervencién profesional.

Séptima categoria inductiva: la “equidad”. Para Marquez, Jurado y Pazos (2016), en su libro
“Desarrollo local en territorios de fronteras”:

El concepto de equidad tiene diferentes significados, de dificil conceptualizacién, con una historia de
interpretaciones distintas segun el pais y la disciplina, si bien un denominador comdn a todas estas
visiones ha sido vincular la equidad a la justicia.

La equidad social suele referirse a diferentes ambitos: justicia social y cohesién; de igualdad de oportu-
nidades, derechos, libertades, de trato y de logro/resultados; recibir prestaciones basicas del estado y
una distribucion de la renta/riqueza “razonable”; evitar situaciones de pobreza o discriminaciones (por
etnia, lugar de nacimiento o residencia, capacidad, género, edad, etc.). Es, por tanto, un fenébmeno
histérico y cultural que se da en todas las sociedades, si bien el grado, ambito (o bien valorado), el
sentido... para establecer la desigualdad variara segun el pais, la cultura, el sistema de creencia o las
condiciones del entorno, entre otras (p. 71).

Y las profesionales respondieron:
Entrevista 5: “La transparencia, la equidad y equilibrio.”

Entrevista 14: “Justicia social, equidad, respeto.”

Octava categoriainductiva: los principios y valores relacionados con los derechos humanos.
Varias entrevistadas mencionaron principios y valores relacionados con los derechos humanos en
el Trabajo Social para el acertado accionar en la intervencién. En esa serie de principios y valores
se incluyeron algunos ya mencionados anteriormente, pero también la dignidad humana, la justicia
social y la libertad.

La Federacion Internacional de Trabajadores Sociales (en IFSW, 2018) destaca los principios que
deben tenerse en cuenta en el Trabajo Social, de los cuales se resumen los cuatro primeros y el
séptimo:

- Primero: el reconocimiento de la dignidad, inherentes al ser humano, resaltando el respeto por
todas las personalidades y el valor de todos los seres humanos;

- Segundo: la promocién de los derechos humanos por parte de los trabajadores sociales, porque el
Trabajo Social esta basado en respetar la dignidad y derechos individuales, civiles y sociales de la
sociedad;

- Tercero: la promocién de la justicia social, el compromiso que los trabajadores sociales tienen
frente al involucramiento de los sujetos para el logro de la justicia social, rechazando la discrimina-
cién y opresion institucional, respetando la diversidad y trabajando en el fortalecimiento de comu-
nidades inclusivas, segun la diversidad cultural y étnica de las mismas. Asi, los profesionales tienen
como responsabilidades el fomentar el acceso de recursos equitativamente, combatir las politicas
y practicas injustas, opresivas o perjudiciales y, por ultimo, deben construir la solidaridad comuni-
taria.

- Cuarto: la promocion del derecho a la autodeterminacion, promoviendo los derechos de las perso-
nas para tomar sus decisiones.
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- Séptimo: el tratar a las personas como un todo, para lo cual los profesionales en Trabajo Social
deben tener en cuenta las dimensiones bioldgica y psicolégica de los sujetos y las dimensiones
social y espiritual.

Echeverria (1984) menciona el principio de los derechos humanos y la dignidad humana, basado en
el respeto al valor y la dignidad de los sujetos; por lo que los trabajadores sociales deben defender la
integridad de los mismos y el bienestar de los ciudadanos, y esto implica:

- Respetar el derecho de la autodeterminacion: que cada individuo tome sus propias decisiones sin
importar cual sea.

- Tratar a cada persona como un todo, teniendo en cuenta en la intervencion a la persona en si, el
entorno familiar y los demas aspectos que influyan de una u otra manera en su vida.

Y del marco tedrico también es conveniente recordar lo expresado por Gonzélez (2006), en su articulo
“El Trabajo Social y la formacion en valores”, cuando, basado en “Bermejo (2002)”, se refiere a los
valores y principios en el Trabajo social, destacando:

- Lajusticia social: retando todo tipo de injusticias sociales.
- La dignidad y valor de la persona, respetando la dignidad de cada sujeto.

Al respecto, de las respuestas obtenidas se resaltan cinco:

Entrevista 4: “La actitud exenta de juicios. También seria el compromiso ético, el compromiso profesional.
Pero basicamente creo que es la ética profesional la que esta por encima de todo.”

Entrevista 6: “Hablar de valores en el Trabajo Social, pues tiene muchas aristas. Yo lo definiria como en
una accion y atenciéon desde los derechos humanos, siempre prevaleciendo a las personas dentro de la
dignidad y dentro de las necesidades que tenemos que transformar en la identificacion, obviamente, de
problemas de la sociedad, de los individuos. El equilibrio y la justicia porque todas las acciones tienen
que ser marcadas en equidad. No puede ser por decisiones que marguen un desequilibrio entre los con-
textos que se desarrollen. Tener en cuenta que, obviamente. va enlazado con el tema de los derechos
humanos, los valores y las éticas de esas personas y la diversidad cultural. Aqui entra mucho el tema del
enfoque diferencial, étnico, el enfoque de discapacidad, los grupos que participan con diferentes situacio-
nes, las misiones; todo enmarcado en un bien comudn. La integridad del trabajador social en cuanto a que
todas las acciones deben ser honestas, responsables, éticas, y qué tienen que ser confrontaciones direc-
tas desde el rol personal, desde el rol profesional, pero sin atentar contra las personas y, obviamente,
tener las competencias profesionales para poder hacerlo. No es indiferente que los conocimientos son
una contribucion importante y significativa, o si no cualquier persona podria ejercer el rol que hace un
trabajador social. No quiero desmeritar a las personas que realizan servicio comunitario. Sin embargo, si
hay unas competencias que la carrera establece y que nos permite atender y ayudar a las poblaciones
vulnerables y también las no vulnerables.”

Entrevista 7: “El amor, la responsabilidad, el compromiso en si, son valores inherentes al Trabajo Social
y el ser humano. En ese sentido, creo que todo el tiempo lo estamos poniendo en préactica en el desarrollo
de nuestro trabajo.”

Entrevista 14: “Justicia social, equidad, respeto, paz y tolerancia.”

Entrevista 8: “La autodeterminacion de las culturas.”

Por otro lado, Valverde (2002), en el texto “El respeto a la autodeterminacion de las personas huma-
nas y el Trabajo Social’, afirma que:

La autodeterminacion solidifica la personalidad humana, da sentido de identidad, y fragua bases sélidas
para un libre y auténtico desarrollo humano.

Respetar la autodeterminacion de las personas con las que se trabaja significa la presencia de una actitud
y conducta ética que debe ejercer cotidianamente el trabajador social; solo asi se logra promover un
cambio social que trascienda a la vida real de los clientes o sistemas clientes. Es decir, la blsqueda y




promocion de una libre determinacion es un fin que éticamente se impone como un deber ser del profe-
sional en relacion con sus clientes o sistemas clientes de sus servicios (p. 23).

Este derecho de autodeterminacion esté relacionado con la libertad de los individuos, pero también
tiene que ver con el contexto de la intervencion del profesional. Sin embargo, se puede tomar como
condicionante, buscando siempre lo mejor para el cliente.

* Novena categoria inductiva: la “responsabilidad”. Fue mencionada en repetidas ocasiones por
las entrevistadas y de la cual Febres (2007) dice, en “El valor de la responsabilidad”, que ésta:

...significa responder, dar respuesta al llamado de otro. Esta intimamente ligada a la vocacién, palabra
proveniente del latin vocatio o accién de llamar. Tiene que ver con cumplir con las obligaciones perso-
nales, familiares, laborales y ciudadanas; con rendir cuentas; con obedecer a la propia conciencia, a las
autoridades y a Dios, no como un acto pasivo de esclavitud, sino como el ejercicio del compromiso que
dignifica a cada persona.

Responsabilidad también tiene que ver con asumir las consecuencias de nuestras decisiones y accio-
nes. Una persona responsable es aquella que, respondiendo al llamado de su conciencia, de Dios o de
sus semejantes, cumple integralmente las obligaciones que se derivan de sus propios talentos y capa-
cidades y del puesto que ocupa en el espacio social en que se desarrolla (p. 119).

Sobre el tema, tres entrevistadas respondieron:

Entrevista 11: “...Yo creo que la responsabilidad, la disposicién en las acciones que se hagan desde
Trabajo Social.”

Entrevista 7: “El amor, la responsabilidad, el compromiso, son valores inherentes al Trabajo Social y el
ser humano...”

Entrevista 6: “Todas las acciones deben ser honestas, responsables, éticas.”

e Décima categoria inductiva: “Todos”. En las respuestas de las profesionales se resaltaron:

- Diferentes valores, como: responsabilidad, equidad, honestidad, respeto, honradez, autonomia y
transparencia.

- En la categoria inductiva de confidencialidad se enmarcaron: la informacioén al usuario, el secreto
profesional y la privacidad de las personas.

- En la categoria inductiva de valores relacionados con los derechos humanos: dignidad humana,
autodeterminacion de culturas y la justicia.

- Y en la categoria inductiva “Todos”: los valores mencionados anteriormente.

Sin embargo, cabe resaltar que los valores que en realidad se relacionan con el enfoque ético de la
ASD son dignidad, autonomia y libertad; que fueron incluidas en la categoria inductiva de los valores
relacionados con los derechos humanos.

Por lo anterior, se puede concluir que muchos de los valores mencionados por las entrevistadas tenian
gue ver con la vision que tenian sobre el quehacer de la profesion en la intervencion profesional.

4.2.4 Valores en el enfoque ético de la ASD

De acuerdo con las respuestas de las profesionales, resultaron las dos taxonomias que se presentan
en las figuras 7 y 8. Pero, inicialmente, es importante reiterar lo citado en el numeral 2.3.4, con res-
pecto al enfoque ético de la ASD, entendido como:

...aquellas acciones, programas, proyectos e intervenciones que han sido construidas con mucho cui-
dado, para generar el minimo impacto negativo en las comunidades que se acompafian. Se basa en los
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principios de la dignidad (respetar y valorar a las personas victimas del conflicto armado colombiano, la
autonomia (facilitar la toma de decisiones propias de las victimas y no tomarlas por ellas) y la libertad
(favorecer la definicion y desarrollo del proyecto de vida que cada uno elija) (Unidad para la Atencién y
Reparacién Integral a las Victimas, s.f.)

Por otro lado, para Rodriguez (2007), la ASD es:

... prevenir potenciales dafios que se pueden ocasionar a partir de acciones humanitarias o de desarrollo.
Ademas, se asume la Accién sin Daflo, ASD, como un enfoque ético basado en el antiguo principio hipo-
cratico de la medicina de “no hacer dafio” (p. 46).

Desde otro angulo, Bello (2011), en el escrito: “Introduccion, contexto y perspectivas sobre Accién Sin
Dafio y construccién de paz’, hace énfasis en la postura politica de la ASD:

Si bien hemos insistido en que el enfoque de Accion sin Dafio supone una reflexion sobre los principios
éticos que animan las intervenciones, implica también una postura politica en tanto asume que el respeto
a la autonomia, la dignidad y la libertad, exige el respeto y la defensa de los Derechos Humanos vy el
compromiso con la construccién de 6rdenes democréticos que garanticen su vigencia plena (p. 51).

( Entrevistada #3: “EL respeto, la honradez, [a
transparencia, a justicia, no recuerdo si a justicia
esta dentro de ua valor, a solidaridad, la
integralidad bueno creo que eso ya son como
rincipios, ;1a infegralidad!”

Entrevistada#1: “La Autonomia
como lo dije anteriormente”.

Entrevistada #23: “Respeto , respeto
por la diferencia”

Entrevistada#21: “El prmero y el
principal, el respeto por la dignidad y la
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responsabilidad, el compromiso, el
tespeto y la autonomia”

Figura 7. Taxonomia descriptiva de los valores en el enfoque ético de la ASD




Y desde una perspectiva ética, Rodriguez (2007) afirma que:

...la ASD tiene en cuenta lo deontolégico (los principios y valores) y el consecuencialismo (consecuencias
de las acciones); entonces se asume que. de esta manera, analizamos, discernimos y decidimos con
base en los principios y valores que orientan las acciones y las posibles consecuencias de nuestros actos,

pero también evaluamos las consecuencias mismas (p. 66).

Estas consecuencias pueden catalogarse como aceptadas y perseguibles (que se configuran social
y culturalmente), y las inaceptables o intolerables.
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Figura 8. Taxonomia conclusiva de los valores en el enfoque ético de la ASD

De los valores del enfoque ético de la ASD, las respuestas se refirieron a la autonomia:

Entrevista 1: “La autonomia, como lo dije anteriormente.”

A los derechos humanos:

Entrevista 6: “Los valores del enfoque de accién sin dafio pueden ser el respeto hacia los individuos y
usurarios y los procesos que estos realicen en su organizacion. Por esto mismo: la autonomia y dignifi-

cacion, la justicia y honestidad.”

Entrevista 7: “La responsabilidad, el compromiso, el respeto y la autonomia.”

Entrevista 9: “En esta es, basicamente: la comunicacion, el respeto, la tolerancia, la honestidad, la confi-
dencialidad. El respeto a la vida, la justicia, la dignidad, la libertad. Diria que esos.”

Entrevista 13: “Los mismos que en Trabajo Social: respeto, dignidad humana, integridad y empatia.”

Entrevista 14: “Dignidad, autonomia y libertad.”

Entrevista 22: “Es un enfoque que maneja el sentido del respeto, fundamentalmente hacia la otra persona.

Entonces pienso que es el principal valor.”
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Entrevista 23: “Respeto... Respeto por la diferencia.”
Entrevista 5: “La transparencia, la equidad, la escucha y el respeto.”
Entrevista 8: “El respeto y la autodeterminacion.”

Entrevista 21: “El primero y el principal: el respeto por la dignidad y la vida.”

Y otros valores, como:
- Honestidad:

Entrevista 18: “...Siempre el respeto y la honestidad... Si yo quiero actuar sin dafio, si tengo que ser
honesta, consecuente y tengo proceder con la verdad, tengo que actuar con responsabilidad. No puedo
dejarme llevar por percepciones personales, sino con profesionalismo. Pues si, la honestidad como prin-
cipal.”

- Solidaridad:

Entrevista 2: “¢ Qué valores? Bueno, la solidaridad, el compromiso, el conocimiento. Ser uno integral. El
trabajo en equipo es clave para poder hacer accion sin dafio.”

- Honradez:

Entrevista 3: “El respeto, la honradez, la transparencia, la justicia. No recuerdo si la justicia esta dentro
de un valor. La solidaridad, la integralidad. Bueno, creo que esos ya son principios. jLa integralidad!”

- Responsabilidad:

Entrevista 16: “; Qué valores? Pues yo pienso que la responsabilidad. La responsabilidad de asumir los
casos, el profesionalismo... ¢ Qué valores nosotros podemos inculcar a los pacientes? Pues pienso que
potencializarlos porque ellos tienen una situacion problema. Por eso nos estan buscando a nosotros como
profesionales. Entonces es también como inculcarles que es un proceso y que ellos también pueden salir
exitosos. Que no solo van a ser victimas, sino que de ese proceso ellos pueden pasar al segundo nivel,
que, para mi, serian victoriosos. Me parece que es cOmo trascender ese nivel. Y para mi esa seria una
intervencién exitosa. Es decir: como el darse cuenta: ‘Esto que me sucedio le puede ayudar a otras per-
sonas y no tenia idea que yo era tan fuerte’. O sea: no victimizarse y pensar que no siempre va a estar
en esa etapa, sino que él va a estar en otro nivel.”

- Transparencia:

Entrevista 20: “Bueno, deberia estar la transparencia. Deberia estar: el secreto profesional, la confiabili-
dady el acceso a la informacién, la honestidad y la ética profesional, la no discriminacién, la imparcialidad.
Tiene que haber algo que se relacione con discriminacién positiva; es decir: que no se aplica a todo el
mundo de la misma manera. Que se tengan en cuenta las circunstancias de cada persona, para saber
qué es lo que le conviene dependiendo de muchas situaciones. No se puede medir con el mismo rasero
a todos. No todas las situaciones son iguales, pero todos tienen los mismos derechos.”

Entrevista 3: “El respeto, la honradez, la transparencia, la justicia.”

4.2.5 Acciones que se enmarcan en el enfoque ético de la ASD

De acuerdo con las respuestas de las trabajadoras sociales, resultaron cinco categorias inductivas
(ver figuras 9y 10).

* Primera categoria inductiva: el “ejercicio constate de la ética”. Para analizar estas categorias
es necesario retomar del marco tedrico el concepto de ética, que segun Garcia (2007) “se entiende
como parte de la filosofia que trata de la moral y de las obligaciones del hombre”. Ademas, el autor
define a la ética profesional como “aquella ciencia normativa que estudia los diferentes deberes y
los derechos de los profesionales”. Por tanto, toda accion profesional que se decida emprender debe




estar inmersa por la constante de la ética, que orienta, hormativiza y permite ejecutar una acciéon
segun los factores que permean la responsabilidad profesional (p. 175).

Ejercicio
constante de la
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Proceso
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adecuado

~ ~

Acciones que se
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del enfoque ético
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Figura 9. Taxonomia descriptiva de las acciones enmarcadas en el enfoque ético de la ASD
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Con respecto a los cédigos de ética profesional, Garcia (2007) sefiala que “...pretenden ser herra-
mientas Utiles que orientan la accién y la toma de decisiones, en la medida que aportan criterios y
claves para responder a los fines de una actuacion” (p. 176). Estos se convierten, para el profesional,
en un apoyo y guia, al proporcionarle lineamientos y orientaciones para su ejercicio en el marco de
los derechos humanos. Todo accionar profesional debe estar orientado y regido por la ética, por los
principios y valores, el fomento de una educacion para la paz, ayudando a establecer la convivencia
pacifica y buscando el avance hacia la meta deseada. Estos conceptos también fueron expresados

por las entrevistadas:

Entrevista 3: “El actuar, el comportamiento enfocado. Que todo esté relacionado con los valores, los prin-
cipios y los compromisos de cada uno de los profesionales. Si se cumplen esos tres aspectos fundamen-
tales, pues esta cumpliendo con su ética profesional.”

Entrevista 9: “Eso va muy ligado a los valores. Cuando yo tengo una accién con respeto, las personas se
van a sentir bien. Si yo tengo una accion con tolerancia, con honestidad, pues también se van a sentir
bien. Cuando hago bien mi trabajo, cuando no pas6 por encima de mis creencias, sino que hago énfasis
en lo que estoy trabajando, entonces esas son las acciones. Porque yo puedo estar trabajando con una
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fundacion LGBTI, y yo no estoy de acuerdo con muchas cosas, pero tengo que estar en funcion de lo que
ellos me manden y respetar el enfoque en donde yo estoy laborando.”

Entrevista 8: “Me parece que, sin tener un orden especifico, lo principal es el respeto y después la auto-
determinacion de la persona.”

En las tres respuestas se resalto lo indispensable de la constante actuacion ética en el ejercicio pro-
fesional para garantizar conductas que obedezcan a alguna razén. Asi lo indica Forttes y Royo (1997):
“...la ética a nivel profesional es imprescindible ya que tiene funciones que infieren en la intimidad de
una sociedad, un grupo, una familia o un individuo” (p. 11).

Action:s que se ermarcan deatro del

enfoque ético de ASD
Ejercicio Proteso o \ T
constants de metodslogico Ejereicio - Acciones 2
i adecado profesional con tontexto
la ética il
| i VI )
| \
Eea ‘ Vb | » Heramientzs de
ofestonal onmackn ' ——
3 profesioaal |
| |
‘ « =
‘ , Cratividad
Parficipacion
Cooci Dan de cdlectiva
tuiento P Uso del
4 integrl conocimie
Actuacicn « ato
Btica .
Accidn
terntrial

Figura 10. Taxonomia conclusiva de las acciones enmarcadas en el enfoque ético de la ASD

También se considerd que la ética debe trascender a la institucion para la cual se trabaja, pues se
hace necesario que los fines institucionales no vayan en contra de la ética profesional, marcando un
equilibrio entre todos los actores involucrados. Al respecto, una de las entrevistadas respondio:

Entrevista 1: “...el deber ser del ejercicio es que tu siempre acties de manera ética frente a cualquier
situacion que vivas con la comunidad o con el cliente externo, en el area que tu trabajes. Pero cuando
trabajas para una empresa, ahi se empiezan a tejer valores también: el valor por el cual te contrata la
empresa. El ejercicio profesional es muy distinto a la teoria, porque la accidn sin dafio dice simplemente:
‘Es una reflexién ética, es una reflexion constante de lo que tli haces’. Pero cuando ta trabajas, por ejem-
plo... para una empresa de armas, como trabajadora social tu tienes que responder a esa empresa.
Digamos que no, no a tus valores como. O sea: que en la medida de lo posible ta equilibras ese objetivo

contractual. Pero cuando no lo puedes equilibrar, ahi empiezan a jugar todos estos elementos de la accion
sin dafio.”




* Segunda categoria inductiva: el “proceso metodolégico adecuado”. Entendido como aquella
disciplina que se encarga del estudio critico de los procedimientos y de los medios aplicados por los
seres humanos, que permiten alcanzar y crear el conocimiento en el campo de la investigacion. Por
tanto, segun Robertis (2006), “La metodologia nos permite asi delimitar y estudiar la o las "maneras
de actuar" en TS, la forma de proceder segun un determinado orden y siguiendo ciertos principios,
es decir el(los) método(s)” (p. 111). Por ello, frente a los métodos del Trabajo Social (individuo, grupo
y comunidad), existen unas formas de hacer en un “orden”; precisamente lo que las entrevistadas
resaltaron: la importancia de contar con una forma de actuar, teniendo claro como hacer esos abor-
dajes, aunque no tienen que ser procesos lineales, pero si deben estar guiados por el conocimiento
adquirido por el profesional en su formacion.

Por ejemplo, con respecto a la metodologia de la intervencion del Trabajo Social, con casos o indi-
viduos, segun Fernandez y Ponce de Ledn (2006), en su escrito “El proceso de intervencion en el
Trabajo Social con casos: una ensefianza tedrica-practica para las escuelas de Trabajo Social”, se
deben tener en cuenta las peculiaridades de la intervencion:

Son importantes resefiar, entre ella, el caracter flexible y dinamico de la realidad que pretende explicar.
Cada caso social individual sera unico, exclusivo y dinamico. Nuestro método de trabajo debera ser
metddico, flexible y recursivo. Ademas, debera contar con el suficiente rigor cientifico, capaz de permitir
la actividad racional del profesional para la elaboracion de su intervencion, permitiendo intercalar los
conocimientos y teorias de otra Ciencias (p. 3).

En tal sentido, estos autores mencionan las fases de la intervencién individual, que pueden resu-
mirse en dos fases mas generales: una fase de investigacion-diagndstico y otra fase de intervencion-
evaluacion.

En el mismo sentido, las profesionales entrevistadas mencionaron que los componentes que se
debian tener en cuenta en su intervencion eran:

+ Diagnéstico (bien fundamentado), ya que permitia la correcta caracterizacién y conocimiento de la
poblacion, la persona o el problema, para no causar dafos;

* Ejecucioén, que implica poner en marcha el plan de accién, acompafiado del constante ejercicio de
la ética profesional; y

* Evaluacién, que debe ser regular en el desarrollo del proceso de ejecucién, pero también hacerla
después para contrastar los objetivos y logros:

Aspectos sefialados en la respuesta de la:

Entrevista 2: “¢Qué acciones? ... primero, eso hay que aprendérselo de memoria, pero eso es super
importante y lo inculcan mucho en la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca; que uno tiene los tres
pasos: diagnosticar, que hagas una caracterizacion de donde te vas a meter, en vez de ir a la ciega. Si
tu tienes claro qué poblacion vas a trabajar, asi sea una persona, un grupo pequefio, una familia o una
comunidad completa, tienes que conocerla Eso es super importante. Después tu planeas, entonces tu te
sientas y te tomas la molestia de pensar como vas a hacer las cosas. Y al final ejecutas, con esos valores
que yo te digo. Porque el ejercicio es muy simple; o sea: actuar es muy simple. Pero nosotros como
trabajamos con seres humanos, eso es muy dificil porque la gente cambia de un dia para otro, de un
segundo para otro. Entonces, si tu tienes claro donde estas metida, qué pretendes hacer, porque uno
tiene que delimitar las cosas muy claro. Entonces tu dices: voy a llegar hasta aqui, no hago més, ni hago
menos; Y lo ejecutas. Y, por Ultimo, te tomas la molestia de evaluar, pero esa evaluacion normalmente no
la hace. No porque no lo tenga claro, sino porque lo debiste hacer... Si pretendes continuar con el proceso
y mejorar algunas de las partes, pero si no evallas mientras estas ejecutando, muy seguramente el re-
sultado no va a salir tan predecible como debi6 ser. Si tl lo planeas, sabes dénde estas metida, ejecutas
dedicada con disciplina, el resultado va hacer correcto. Y esas acciones siempre las tienes que hacer con
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ética; o0 sea: con esos principios que uno tiene como trabajador social, que es el don del servicio, estar al
servicio de los demas. Eso es super claro.”

Esto deja entrever que todo profesional debe tener, contar, manejar y poner en marcha una serie de
herramientas y metodologias adecuadas, pues esto le permitird un buen proceso, adecuado con el
plan de accién que se desarrolle. Para Vélez (2003), la metodologia incorpora el conocimiento del
contexto, los objetivos y las funciones profesionales (p. 58). Por tanto, aproximarse a los mismos
seran los garantes de una accion pertinente, modificando los supuestos iniciales e imprimiéndo al
ejercicio profesional un sentido mas creativo y cientifico.

El nuevo orden mundial plantea a las profesiones cambios en sus roles, y el Trabajo Social no puede ser
ajeno a ello. Las caracteristicas del conflicto social generalizado, la ampliacién de la pobreza, Ja exclu-
sion, el multiculturalismo y la relevancia de lo simbdlico en la vida social, entre otras, son situaciones
inherentes y constitutivas de las sociedades contemporaneas y como tales hay que considerarlas para
dotar a la profesién de nuevas propuestas metodoldgicas que permitan ampliar y reinterpretar las moda-
lidades y ambitos de actuacion. Configurar nuevas propuestas, articular nuevos sujetos y problematicas
y considerar otras perspectivas de accién diferentes a las que tradicionalmente se han desarrollado son
algunas de las tareas que se le exigen al Trabajo Social Contemporaneo (Vélez, 2003, p. 83).

Todo lo anterior muestra la importancia que tiene el proceso metodoldgico en la intervencion profe-
sional, ya que le permite al trabajador social hacer frente a los retos que se presentan, mediante
diferentes y nuevas metodologias que estén acordes con los diferentes contextos de la poblacién a
intervenir.

* Tercera categoria inductiva: el “ejercicio profesional”. entendido como el acto que supone y
requiere la aplicacion y ejecuciéon de unos conocimientos especificos. Los entrevistados menciona-
ron una serie de caracteristicas propias en el ejercicio profesional, como: la buena praxis, el trabajo
individual e interdisciplinario, el llegar a acuerdos con las comunidades para generar equilibrios con
lo institucional, informando sobre los procesos que se realizan, sin omitir la informacién requerida
por las personas, teniendo en cuenta sus derechos, el contexto, procurando el buen manejo de la
informacioén y la confidencialidad:

Entrevista 5: “El tema del ejercicio de la escucha a la comunidad, seria una de las acciones. El tomar en
cuenta siempre sus opiniones: quiénes quieren, para qué lo quieren. Generar puntos medios. En generar,
un equilibrio en lo que necesito yo como empresa y lo que necesita la comunidad por parte de nosotros.”

Entrevista 22: “El trabajo interdisciplinario. Acciones de prevencidn que nos permitan generar diagnosti-
cos acertados para que en el momento de la intervencion se evite el dafio. También el reconocimiento de
la poblacién y el enfoque que se le quiera dar a la intervencién. No a todas las personas les funciona el
mismo enfoque.”

Por tanto, es claro que durante el ejercicio profesional se deben asumir unas conductas y acciones
gue validan y permiten ejecutar un proceso de intervencion adecuado, en la medida en que se com-
plementa desde las diferentes aristas de cualquier situacion y solucién social. Pérez, Alonso, Gémez
y Santos (1987) mencionan, en “El ejercicio profesional del Trabajo Social”’, que:

El ejercicio profesional consiste en la aplicacion de los conocimientos adquiridos en los afios de formacion
académica a unas actividades concretas que, a su vez, estimulan una mayor maduracion y profundizacion
de dichos conocimientos. Es de esta forma como se va alcanzando una mayor perfeccion y eficacia en el
desempefio de la profesioén, y una vision distinta del entorno y la problematica de este ejercicio profesional
(p. 105).

* Cuarta categoria inductiva: las “acciones con equilibrio y consenso”. Segun Bermeo (2000),
“el consenso debe tener como finalidad el beneficio integral de todos los seres humanos, evitando
caer en simples acuerdos formales y legales que generen explotacion, discriminacioén de cualquier
ser humano” (p. 1).




Las entrevistadas mencionaron que se debia tener en cuenta el consenso con la poblacion, acerca
de las intervenciones, manejando una buena actitud de negociacion con las comunidades o indivi-
duos, para hacer un trabajo conjunto, integral, midiendo los impactos y los resultados:

Entrevista 6: “Dentro de las acciones que se realizan para mitigar la accién con dafio, que deben ser
tenidas en cuenta, primero las intervenciones que se hagan en diferentes contextos deben ser consen-
suadas en los territorios, el contexto. Pues siempre va a tener diversas situaciones que debemos en-
frentar. Va a haber personas que estan de acuerdo, que son como los puentes que quieren trabajar, y
son como los que conectan las capacidades locales. Pero también van a existir las personas que de-
sertan y que no estan de acuerdo con la atencion. También hay que tener en cuenta que las atenciones
en los contextos pueden tener incidencia positiva 0 negativa. En ese sentido, cuando un profesional
actla en territorio, pues obviamente que su intencién no es hacer dafio, Pero es muy importante que
antes se realicen los analisis pertinentes para que los mensajes y las acciones que se realicen si sean
siempre con una interaccion de la comunidad, del individuo, para que sea una retroalimentacién conti-
nua del trabajo. También hay que tener en cuenta el impacto y todo lo que tiene que ver con cuales van
a ser esos resultados esperados y esos resultados no esperados, porque en todas las fases de los
procesos siempre se tienen gque tener en cuenta algunas secuelas que, aunque no nos esperabamos,
pueden darse en estos procesos. Bueno, entonces el enfoque debe ser sensible a no hacer dafio, y es
cuando estas acciones deben tener una postura, deben tener un enfoque en donde el eje central sea la
gestién y sea un proyecto sensible para que las comunidades lo atiendan, se permeen de él, lo analicen
y, obviamente, cuando el profesional se vaya, se continde con él, y no que se generé una dependencia.
Que cuando el profesional se retire, la misma comunidad deserte y no quiera continuar con él.”

Segun las respuestas de las profesionales, el consenso en lo ético se convierte en una herramienta
Gtil para la busqueda de un minimo acuerdo. Cada cultura y sociedad plantean diferentes formas de
concebir diferentes aspectos y procesos, de acuerdo con los factores que permean los contextos.
Por tanto, los codigos de ética profesional son de suma importancia en la medida en que sirven de
guia frente a fundamentos morales, aplicables y sustentables en las diversas sociedades y campos
de accion, evitando el violentar, excluir o discriminar a las personas.

* Quinta categoria inductiva: la “lectura del contexto”. Que se sustenta en el planteamiento de
Carballeda (2012), en su libro “La intervencién en lo social, exclusién e integracion en los escenarios
sociales”

[...] los nuevos escenarios de intervencién en lo social se encuentran atravesados por una serie de
rasgos que es necesario analizar. Se caracterizan por ubicarse en una dimensién espacio-temporal
relacionado con la denominada “crisis de la modernidad”, lo que implica una serie de fisuras y continui-
dades en conflicto. Por otra parte esta nueva situacién, que estaria desarrollandose desde hace apro-
ximadamente treinta afios, requiere una nueva agenda para la intervencion en lo social que abarca una
serie de temas relevantes: La aparicion de nuevos interrogantes, el surgimiento de nuevos aspectos
institucionales, la emergencia de nuevas problematicas sociales, y la consecuente aparicién de nuevas
formas de comprender y explicar lo social que se transforma en otras y diferentes perspectivas de las
ciencias sociales. A su vez, todos estos cambios impactan en forma relevante en la intervencion, ya que
la demanda de nuevas modalidades, formas, instrumentos y métodos traen como consecuencia nuevos
aspectos teoricos...La aparicion de nuevas formas de analisis de la cuestion social abre panoramas
hasta hace poco tiempo impensados e inexplorados... A su vez, algunos autores han presentado el
contexto actual en términos de la aparicion de la “nueva cuestion social”, donde sobresalen especial-
mente la ruptura de lazos sociales, la fragmentacidn social y, en definitiva, nuevas formas del malestar
gue se expresan, entre otros campos en la comunidad en tanto espacio de construccién de cotidianidad,
certezas e identidades (p. 41-43).

Por lo anterior, se resalta la importancia de la lectura del contexto, para reconocer las diferentes si-
tuaciones, probleméticas o escenarios, como las instituciones y el entorno social y cultural, con el fin
de tener conocimiento de la poblacion, la persona o el grupo con los que se trabaje, permitiendo
obtener la mayor informacion posible y poder evaluar las situaciones a partir de estos contextos, por-
gue todos los escenarios de intervencion son diferentes. Pero también la lectura del contexto favorece
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la elaboracion de diagnosticos mas amplios y acertados en los contextos actuales, en los que surgen
continuamente nuevas problematicas, que a la vez plantean nuevos retos para los trabajadores so-
ciales, ya que:

El contexto social del siglo XXI se caracteriza por ser complejo, incierto e interconectado, imponiendo un
reto a la capacidad del profesional de Trabajo Social para insertarse en la realidad social de manera
creativa, responsable y comprometida, y producir conocimientos e instaurar posibilidades de desarrollo
en las condiciones de incertidumbre, desigualdad, injusticia social y pobreza (Pérez y Nufiez, 2014, p. 2).

En este sentido. las entrevistadas mencionaron la importancia de la lectura del contexto:

Entrevista 7: “Creo que la primera accién que se enmarca en el enfoque es la preparacién y el conoci-
miento del contexto en el que estamos trabajando. Es decir: si nosotros estamos trabajando con victimas
del conflicto armado, pues debemos, evidentemente, conocer toda la normatividad, conocer la poblacion
como tal, la cultura, esos afios que ellos sufrieron, por supuesto, y de acuerdo con eso, ya podriamos
tener un enfoque. L mismo sucede cuando trabajamos con familias: cuales son sus situaciones particu-
lares, cudles son sus caracteristicas como familia. Entonces yo pienso que el ejercicio profesional real
para evitar una accion con dafio; es decir: evitar la accion sin dafio, es prepararnos mucho para el abor-
daje en cada una de las intervenciones que nosotros desarrollamos.”

Entrevista 23: “La anterior era como de valores, esta ya es mas practica. Pues yo creo que en el momento
el evaluar un caso, por ejemplo, evaluar el contexto en el que se desarrolla el caso. Es decir: siempre
tener esa premisa de evaluar contextualmente las situaciones. No puedo decir que todos los casos de
violencia intrafamiliar. Entonces siempre voy a actuar de la misma forma, sino que cada caso es un con-
texto que esta enmarcado en un contexto particular y, por tanto, mis acciones deben estar enmarcados
en el contexto particular de la situacion...”

4.2.6 Areas de intervencion y el enfoque ético de la ASD

En esta categoria, de acuerdo con las respuestas obtenidas, se conformaron tres categorias inducti-
vas: los escenarios profesionales, los enfoques de la intervencién y los métodos de intervencién (ver
figuras 11y 12).
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Figura 11. Taxonomia descriptiva de las areas de intervencion y el enfoque ético de la ASD




Areas de intervencion del

Trabajo Social aplicadas
al enfoque ético de la
ASD
[
Escenarios " Enfoques de Métodos de
profesionales intervencion infervencion
Concepcion
Etica - dela e
= realidad Particularidad
Capacidad prodssondl de la actuacion
de
negociacion
Diversidad
campos de

accion
Figura 12. Taxonomia conclusiva de las areas de intervencién y el enfoque ético de la ASD

* Primera categoria inductiva: los “escenarios profesionales”. Segun Garcia y otros (2008), en
su libro “El trabajo con grupos, aportes tedricos e instrumentales”, estos escenarios son espacios
donde interacttan diferentes actores que cambian dentro de una misma realidad, junto a nuevos
protagonismos, y en una relacion dinamica son proclives a transformarla.

Gracias a que estos escenarios profesionales se relacionan con la intervencién en lo social, cobra
gran importancia el enfoque ético de la ASD, pues la intervencién social implica involucrar directa-
mente a los sujetos o actores con los que los profesionales entablan relaciones en los diferentes
escenarios; situaciones que complican el actuar de los mismos porque implica un acercamiento culi-
dadoso, mediado por una postura ética y de valores para no afectar a los sujetos. Esto lo ilustra
Estrada (2011) en el “Apartado de resignificar la intervencion profesional en lo social”, asi:

La intervencidn en lo social, si lo conceptualizamos como un proceso social, no puede ser pensada
como un asunto puramente operativo y lineal, ésta es sin duda alguna una construccion social, cuya
legitimidad esté determinada por las demandas que establecen las poblaciones o las instituciones so-
ciales. En este sentido, las y los trabajadores sociales que intervienen en lo social, al promover y cons-
truir procesos de intervencion, en tanto humanos mediados por valores y posturas politico-ideologicas,
no estan exentos de asumir en la practica posiciones que oscilen entre ser mediador, promotor u orien-
tador; o asumir el papel opuesto de instrumentalizar, controlar, reprimir o ejercer la coercién contra las
personas con que las que se trabaja.

En el Trabajo Social es transversal, siendo necesaria e importante la practica permanente de la ética

profesional relacionada con el enfoque ético de ASD, por ser el pilar que hace parte del Codigo de
ética de los trabajadores sociales en Colombia, y porque brinda una nueva perspectiva al constituirse
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en una guia practica aplicable en los procesos que se lleven a cabo en los diversos escenarios. En
ese sentido lo mencionaron las entrevistadas:

Entrevista 6: “El enfoque de accién sin dafio se aplica a todos los escenarios de un trabajador social,
porque siempre tenemos que contribuir a la promocion de los derechos, a la prevencion de las vulnera-
ciones, a promocionar en los nifios, las nifias, los adolescentes, los adultos y adultos mayores todas las
responsabilidades y tengan el acceso y la equidad en los servicios, las fuentes; que tengan el derecho a
ser felices, al buen vivir, a la satisfaccién de sus necesidades. Entonces, desde el area clinica, del area
social, de la proteccion, del area penitenciaria, desde el area organizacional, todas las acciones y todas
las atenciones que tengamos con la poblacion con la que trabajemos, tienen necesariamente que tener
en cuenta, en el marco de lo ético, todo lo que realicemos para que no vaya a hacerle una secuela o vaya
a generar un impacto negativo en la comunidad. Pues asi podemos fallar en nuestra ética profesional.”

Entrevista 7: “En todas las areas del Trabajo Social si se aplica el enfoque de accién sin dafio, por lo que
te decia: depende de nosotros el preparar y conocer un poco cual es el trabajo que vamos a desarrollar,
dependiendo del contexto.”

Entrevista 9: “En todas las areas porque nosotros trabajamos con personas. No hay ninguna area que yo
diga que no.”

* Segunda categoria inductiva: los “enfoques de laintervencién”. Las entrevistadas especificaron
algunos enfoques que, a su modo de ver y su experiencia profesional, aplicaban con mayor funda-
mentacion el enfoque ético de la ASD, por ejemplo: el area individual de atencion psicosocial, en el
enfoque asistencial y en el enfoque comunitario.

Giraldo (2008), en el texto “Trabajo Social individual y familiar 1”7, define al enfoque como: “...una
modalidad que permite enfatizar una perspectiva de abordaje de la intervencion profesional, frente
a las situaciones problematicas que afrontan los sujetos” (p. 40). Y, a continuacién, menciona los
seis enfoques mas utilizados en la intervencién con individuos y familias: sistémico, estructural, es-
tratégico, ecoldgico, humanista y el conductual.

Las entrevistadas mencionaron que se aplicaba especificamente en algunos enfoques, por la natu-
raleza de los mismos; asi, en la atencion psicosocial se debia tener mayor cuidado y sensibilidad al
tratar a los sujetos victimas de alguna problematica social, por ser una atencion personalizada. Sin
embargo, esto no quiere decir que le restaran importancia a la aplicacién del enfoque ético de la
ASD en los demas enfoques. Al contrario, se evidencié que, independientemente de la perspectiva
de abordaje elegida en la intervencion, este enfoque seguia siendo importante, pues el hecho de
entender una situacion desde diferentes dpticas, no interferia con la necesidad de evitar los impactos
negativos en el accionar profesional.

Ante la pregunta: “¢ En qué areas de intervencion del Trabajo Social considera que aplica el enfoque
ético de la ASD?”, dos respuestas fueron:

Entrevista 3: “En el &rea individual de atencion psicosocial.”

Entrevista 8: “En el enfoque asistencial, en el enfoque comunitario. Yo creo que en esos niveles de
intervencion debemos tener en cuenta el enfoque sistémico, para tener en cuenta qué valores aplica.”

Como el Trabajo Social maneja diferentes modelos y, por ende, apunta a diferentes enfoques, se
hace necesario intervenir segun lo prescrito en el enfoque ético de a ASD, porque éste brinda valores
y principios claves para el ejercicio profesional, partiendo de una reflexividad en la que se involucran
los analisis respectivos frente al contexto, la poblacion y las estrategias empleadas. Cabe resaltar y
aclarar que este enfoque se puede entender como complemento de los otros enfoques en el trabajo
efectuado en los diferentes escenarios, permitiendo tener una perspectiva mas amplia y la incorpo-
racion de reflexiones y herramientas frente a las propuestas y su aplicacion.




* Tercera categoria inductiva: los “métodos de intervenciéon”. Las entrevistadas mencionaron que
el enfoque ético de la ASD aplicaba sobre todo en el trabajo con individuos, con grupos y con la
comunidad. Segun Vélez (2003), en el libro “Reconfigurando el Trabajo Social. Perspectivas y ten-
dencias contemporaneas”:

El método como concrecion de la metodologia, es una forma particular de actuacién profesional que no
puede reducirse a la sucesién lineal de acciones que operen aprioristicamente como recetas o esque-
mas, constrifiendo la riqueza que las expresiones particulares de la realidad revisten (p. 60).

En este orden de ideas, fueron claves los conceptos de las entrevistadas acerca de los métodos del
Trabajo Social, indicando que, independientemente del area en la que se desenvolvia la profesional,
siempre se debia tener presente el enfoque ético de la ASD:

Entrevista 4: “¢ En qué areas? En el trabajo colectivo, el trabajo con grupos, con la comunidad. El trabajo
comunitario, basicamente; pero también en el ejercicio profesional individual que hacemos cada uno de
nosotros en los ambitos en que nos desarrollamos.”

Entrevista 22: “En todas las areas: desde el nivel individual hasta el nivel comunitario. En todos los
campos de accion.”

Esto dej6 entrever que para algunas profesionales se hacia necesaria la aplicacion del enfoque ético
de la ASD en todos los campos de la intervencion del Trabajo Social, pues era claro que, el acceder
o acercarse al ser humano, implicaba unos minimos que aseguraran al sujeto un trato adecuado,
basado en el respeto.

En conclusion, en las areas de intervencion las entrevistadas visualizaron varios escenarios y enfo-
gues de métodos para su quehacer con las familias, grupos y comunidades. Frente a la diversidad
de campos de accion, se encontré que se involucraba la concepcién de la realidad, permitiendo
analizar lo particular de la actuacion; sin embargo, esto siempre deberia ir de la mano de la ética
profesional, como una constante, y el empleo de la capacidad de negociacién con una perspectiva
en pro de la obtencion de impactos positivos; tal y como lo propone el enfoque ético de la ASD.

4.2.7 Faltas leves y graves en el enfoque ético de la ASD

Frente a esta categoria deductiva, segun las respuestas obtenidas, se determinaron tres categorias
inductivas: todas las acciones con dafio son graves, faltas graves y faltas leves (ver figuras 13 y 14).

* Primera categoria inductiva: “todas las acciones con dafio son graves”. Aqui es importante
aclarar el qué se entiende por falta. Martinez (2015) la define como: todo comportamiento o acto
gue va en contra de los principios, compromisos o valores formativos del profesional. En el Trabajo
Social se traduce a todo acto cometido en contra del Cédigo de ética.

En cuanto a la gravedad de la falta, algunas entrevistadas, segun sus experiencias, consideraron
gue todas las faltas cometidas en la profesion eran graves, ya que cualquier accion que atentara
contra los individuos, la familia o las comunidades, se debia considerar como dafio. Esto, teniendo
en cuenta que en la formacién profesional se fundamentan los principios y valores éticos para la
generacion y el desarrollo correcto de todas las acciones de la intervencion. Por tanto, para estas
profesionales no eran admisibles las acciones que conllevaran afectaciones negativas. Y otras con-
sideraron que era grave cualquier falta a la dignidad, la autonomia y la libertad del individuo, a la
familia, al grupo o a la comunidad:

Entrevista 6: “Desde el area profesional, yo considerd que no hay ni leves ni graves. Yo pienso que
cualquier accion que en algo atente contra un individuo, contra la familia, contra una comunidad, ya es
grave. No creo que esté como para situaciones medias o0 con intenciones medianas, sino que en el
marco del equilibrio de las acciones que realizamos como profesionales éticos, con una cultura de ser-
vicio, siempre procurando la atencion directa a los usuarios, siempre atendiendo la responsabilidad, una
actitud consciente, una actitud de transformaciéon y de compromiso activo, pero siempre teniendo en
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cuenta que en cualquier escenario tenemos que estar siempre alertas para que la comunidad lea lo que

qgueremos decir, y por eso la intencién de la intervencién debe ser consensuada con ellos para que
dejemos todo los riesgos de las acciones con dafio.”

Entrevistada 6:"Desde el area profesional
yo consideré que no hay ni leves ni graves,
yo pienso que cualquier accion que en algo
atente contra un individuo, contra la familia
contra una comunidad ya es grave"

Todas las
faltas con
dafo son
graves

Faltasleves o
graves dentro del
enfoque etico de
la Accién Sin
Dano

Faltas
Graves

Entrevistada 3: “Graves pues....La
cormupeidn pienso yo ;Seria
gravisimo!.”

ntrevistada 5: *Comoleves que no responda

al ciudadano o ala comunidad de manera
Faltas leves
oportuna. no generar respuesta a las

necesidades que tiene.”

Figura 13. Taxonomia descriptiva de las faltas leves y graves en el enfoque ético de la ASD

Faltas leves y graves dentro
del enfoque ético dela ASD
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Figura 14. Taxonomia conclusiva de las faltas leves y graves en el enfoque ético de la ASD




Entrevista 7: “No se puede materializar como leve o grave porque finalmente es un dafio, y cada persona
sabe como manejar ese dafio si lo hace. No es lo mismo trabajar con una familia que ha sido victima de
conflicto armado, por ejemplo, y que ya superé los dafios y que ya super6 los dafios de la parte emocional.
pero de pronto no en la parte material o econémica. En ese sentido, si nosotros le vamos a dar una
orientacién, hacer un abordaje, y al significado de leve o mayor, grande como tal, lo da realmente las
personas y cosas que nosotros trabajamos. Son ellos, no nosotros.”

Entrevista 8: “No considero que ninguno sea leve, cualquier accion con dafio es grave.”

Asi, se considerd que no habia faltas leves, sino que todas eran graves cuando se ocasionaba dafio,
porque estaba perjudicando directamente a la persona, grupo o comunidad. Y aunque en algunos
casos se podria resarcir el dafio, se estaba quebrantando, segun el Cédigo de ética, el compromiso
de los trabajadores sociales con respecto a los sujetos.

* Segunda categoriainductiva: las “faltas graves”. Algunas entrevistadas, segun sus experiencias,
consideraron en un primer momento que se podian catalogar como falta grave aquellas acciones
sin planificacion. Por tanto, es necesario dejar en claro que:

La planificacion de la accion estd conformada por problemas especificos que requieren respuestas pro-
fesionales -no tedricas, por tanto, su finalidad es eminentemente practica y los criterios que la orientan
son de caracter funcional. Es un puente entre el presente y el futuro, define y caracteriza la situacion tal
y cémo se presenta en un momento determinado —es decir, con una temporalidad especifica— y luego
se proyecta —anticipando la situacién esperada—, de acuerdo con las metas y objetivos situacionales y
profesionales que se desean obtener (Vélez, 2003, p. 63).

Es evidente que se dio importancia de la planificacién en la intervencién del trabajador social, ya que,
en este paso 0 momento metodoldgico, a partir de la lectura de contexto, se plantean los objetivos y
las acciones apropiadas para las necesidades de la poblacién.

Por otro lado, cabe resaltar que la planificacién se debe realizar de manera integral, como lo menciona
Ezequiel Ander-Egg (1991), por estar “...integradas la planificacion social, la planificacion econémica
y la planificacién cultural” (p. 70). De esta manera, la planificacion en el Trabajo Social se realiza en
cualquier area de intervencion y en cada uno de sus métodos; es decir: que es un ejercicio transversal
en la actuacién profesional.

Si no se tiene una visién clara del pasado y de qué se quiere hacer para cambiar algo en el futuro con
la intervencién, se puede llegar a cometer errores acciones sin sentido y sin un fin especifico. La no
implementacion de los planes, programas y proyectos, por falta de conocimientos, impedira resolver
parcial y totalmente las probleméticas sociales, generando consecuencias negativas o dafios directos
a los sujetos; y se iria en contra de los prescrito en el Codigo de ética. En tal sentido se presento la:

Entrevista 2: “No cumplir lo anterior. Si ti no conoces dénde vas a trabajar, muy seguramente vas a hacer
accion con dafio. Eso pasa mucho. Yo tengo la experiencia de un trabajo que estoy desarrollando ahorita
con caminantes venezolanos, que es una poblacidn que esta ingresando al pais de manera absurda,
desordenada, haciendo caos. Con unas minorias y muchas empresas y muchas entidades del gobierno
y fundaciones sin animo de lucro, se estan haciendo muchas acciones para esos grupos, sin medir bien
gué es lo que se tiene que hacer, sin conocer la poblacion, sin conocer cuales son las pretensiones de
esos migrantes. Entonces se mandan a la loca a hacer y entregar. Eso se vuelve acciones con muy
buenas intenciones que se llamarian acciones sin dafio, y que se vuelven acciones con dafio porque
vuelves a las personas dependientes de una accion o de una ayuda. Entonces: empresas privadas que
dan un desayuno, por ejemplo, tienen muy buenas intenciones; y seguramente una trabajadora en la
empresa dijo: jNo hagamos! Ayudemos a la gente que, pobrecitos, que vienen sin comer. Y resulté que
se les vuelve es un restaurante, porque las buenas intenciones sin planear, sin conocer, sin tomarse la
pausa para poderlo planear bien, generan eso. Entonces, ¢ qué se le vuelve a esa buena intencion?: Un
problema, un dafio para la sociedad, un dafio para las mismas personas que estan pasando por esa
situacion. Entonces, no planear, no conocer, no limitar las acciones, genera eso: acciones con dafio.”
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Las faltas graves se generan por:

...el incumplimiento contractual imputable al trabajador, a tal punto grave que no permite la continuacion
de la relacion laboral; esto es, una lesion irreversible al vinculo laboral, producida por acto doloso o cul-
poso del trabajador, que hace imposible o indeseable la subsistencia de la relacion laboral y que autoriza
al empleador a darle término sin necesidad de preaviso ni obligacion de pago de indemnizacion por des-
pido (Pasco, 1985, p. 269).

Varias entrevistadas, a partir del enfoque ético de la ASD, mencionaron que algunas faltas graves
serian aquellas que vulneraran algun derecho de la persona, la familia o al entorno en el que se
desenvolvian, ya fuera por discriminacion, acoso o falta al enfoque de género. A su vez, reiteraron
gue al no permitir el desarrollo de la persona o de la familia en algtin ambito de la vida, también se
estaria generando un dafio grave. Asi mismo, seria grave el constante recuerdo de alguna situacién
causante de afectacion emocional y afectiva, el centrar la atencién en un s6lo miembro de la familia,
0 negar la participacién, los aportes y la influencia de todos los aspectos que deberian tenerse en
cuenta. También se refirieron a que eran graves (o0 gravisimas) si se utilizaba la profesién en beneficio
propio, y no para ayudar a la comunidad; como se vio en estas respuestas:

Entrevista 3: “; Graves? Pues la corrupcion, pienso yo. jSeria gravisimo!”

Entrevista 4: “Pues yo creo que la grave es utilizar nuestra profesién para sacar beneficio propio, o mani-
pular, o participar en algo que no sea licito. Eso seria gravisimo. ¢ Y leve? Para mi, el compromiso siempre
debe estar claro, pues nosotros nos formamos como trabajadores sociales con el fin de ser personas que
apoyamos, que servimos.”

Entrevista 5: “Grave seria utilizar a la comunidad para conseguir un fin, o nunca ayudarle ni dar la pres-
tacion que se necesita.”

Con respecto a la gravedad de la falta, Pasco (1985) dice que:

...deviene por lo general de la naturaleza intrinseca del hecho, aunque a veces deriva de su reiteracion,
lo que hace que la aplicacion de la sancion deba ejecutarse sobre la base de la evaluacion de la infrac-
cion cometida y de los antecedentes del sujeto (p. 270).

* Tercera categoria inductiva: las “faltas leves”. Segun lo planteado por Martinez (2015), las faltas
leves son aquellas que no afectan directamente a otros, a los bienes de la institucion o a cualquier
ser vivo, pero que, sin embargo, merecen ser sancionadas.

Las entrevistadas consideraron que las faltas leves en el accionar profesional podrian ser: no res-
petar a la persona, la mala actitud, no dar importancia a algin miembro de la familia en conflicto, no
cumplir con los objetivos planteados, no responder de manera oportuna, trasgredir la confidenciali-
dad, no cumplir con el horario o con el trabajo. Por ejemplo:

Entrevista 3: “¢ Leves? Pues la falta de confidencialidad. Poder transmitir esa informacion, ya no depende
del punto de uno, sino para poder colaborarle a la gente, pues tenemos esa informacion ya no como tan
confidencial. s no poderla transmitir a otras instituciones para que ellas intervengan en el individuo en la
persona.”

Entrevista 5: “Como leves: que no responda al ciudadano o a la comunidad de manera oportuna, y no
generar respuesta a las necesidades que tienen.”

Entrevista 9: “¢ Leves? Cuando le falt6 el respeto a la persona y me creo doctoritis.”

Es importante resaltar que algunas de las acciones que las profesionales consideraron como leves
se referian a actos que no tuvieran una repercusion fuerte, muy negativa, 0 a una accién que no
transgrediera los derechos humanos. Por otro lado, cuando mencionaron la falta de confidencialidad,
se estaban refiriendo a la necesidad de brindar informacion a otras instituciones o profesionales para
contribuir a la ayuda de las personas.




Finalmente, teniendo en cuenta todas las respuestas obtenidas y los planteamientos tedricos expues-
tos, se puede decir que:

* Todas las faltas que ocasionan dafio son graves, por los efectos negativos que sufren los individuos,
grupos y comunidades, porque se transgreden los derechos humanos y los lineamientos y objetivos
propios de la profesién, y porgue se incurre en acciones incoherentes con el deber ser y el hacer en
el entramado de relaciones en las que se ven inmersos los y las profesionales.

* Y gue las faltas leves hacen referencia a las acciones que puedan ser reparables en el ejercicio
profesional, respondiendo a la idea del cambio social.
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CONCLUSIONES

En el Trabajo Social, al ser considerado como una profesion- disciplina que se encuentra en directa
y constante relacioén con individuos, familias, grupos y comunidades, debe tenerse muy presente
el enfoque ético de la Accién Sin Dafio (ASD) en el trascurso de la intervencién, para poder efectuar
el ejercicio profesional sin que se generen afectaciones negativas. Por tanto, es necesario que los
trabajadores sociales sean conscientes de que el éxito de su quehacer depende de un constante
accionar ético, respetando el marco normativo que rige a la profesion.

De acuerdo con las respuestas obtenidas, para definir la ASD, las entrevistadas determinaron
como puntos de referencia tres aspectos de su ejercicio profesional: los objetivos institucionales,
gue conllevan una mirada al sujeto de la intervencion y a la institucién; la ética profesional, con una
mirada integral del problema; y la accion planificada en la intervencion, en la que es importante la
mirada critica de la situacion real de los sujetos objeto de la intervencion.

Los valores en el Trabajo Social quedaron claramente definidos en el Codigo de ética de los tra-
bajadores sociales en Colombia; no obstante, el grupo de profesionales entrevistadas recalcé al-
gunos: autonomia, honradez, honestidad, responsabilidad y equidad; pero en muchas de las res-
puestas se dio énfasis a los valores enmarcados en los derechos humanos, insistiendo en que
debian ser interiorizados en las diferentes areas del ejercicio profesional.

Las entrevistada tenian poco conocimiento de los tres minimos éticos (dignidad, autonomia y liber-
tad) del enfoque ético de la ASD porque creian que era un tema manejado exclusivamente en los
escenarios del conflicto armado y del posconflicto. Sin embargo, consideraban que la ASD era
transversal en la intervencién y la ética del Trabajo Social; ya que se aplicaba en los diferentes
escenarios de la profesion, especificamente en la implementacion de los enfoques asistencial y
comunitario (como una forma de ver los problemas) y en los métodos de intervencion con indivi-
duos, grupos y comunidades.

En cuanto a las acciones enmarcadas en el enfoque ético de la ASD, resaltaron diferentes aspectos
del actuar profesional para no generar dafios, reiterando que todas las acciones y decisiones debia
tenerse como referencia los principios y valores estipulados en el Cédigo de ética.

Teniendo en cuenta que las realidades sociales eran cada vez mas complejas, las profesionales
destacaron la importancia de contar con un proceso metodolégico adecuado para los diferentes
momentos: el diagnéstico, la ejecucion y la evaluacion; facilitandose asi intervenir de manera acer-
tada, con un procedimiento claro y ordenado para el logro de los objetivos planteados.

Subrayaron que, para evitar las acciones con dafio, se debian aplicar los conocimientos adquiridos
durante la formacién académica, mediante la practica de diferentes acciones, entre otras: la buena
praxis en el trabajo individual y en el interdisciplinario, la generacion de acuerdos entre las partes,
la confidencialidad y la lectura acertada de los contextos.

Con respecto a las faltas, las entrevistadas opinaron que se ocasionaban especialmente por la
vulneracion de los derechos humanos y la discriminacién. La mayoria afirmé que por falta grave
se entendia toda accion generadora de perjuicio para los sujetos con los que se trabajaba; y por
falta leve, la que no afectaba directamente a otros, como: el irrespeto, una mala actitud, no dar
mayor importancia a un miembro de la familia, no lograr la totalidad de los objetivos planteados, el
incumplimiento de los horarios, entre otras acciones.




RECOMENDACIONES

Para el Consejo Nacional de Trabajo Social:

Dar a conocer a los trabajadores sociales el “enfoque ético de la accién sin dafio”, para que lo
tengan en cuenta antes de cada intervencion y en el trascurso de la misma, con el propésito de
gque este enfoque se convierta en una herramienta indispensable en su ejercicio profesional.

Dedicar mas espacio a la “accién sin dafo” en el Cédigo de ética de los trabajadores sociales en
Colombia, profundizando en el tema, para complementar la definicion dada en el paragrafo que se
adiciond al articulo 27 en la ultima version (2019).

Para las unidades académicas:

Implementar en el plan de estudios el enfoque ético de la ASD, como componente de los funda-
mentos de caso, grupo y comunidad, para que los futuros trabajadores sociales reflexionen critica-
mente y actlen con idoneidad y conviccion ética el abordaje de las diversas problematicas que
afrontaran en su ejercicio profesional.

Enfatizar en los planes de estudio todo lo concerniente al marco ético del ejercicio profesional.

Para los profesionales:

Fundamentar su actuacion en el estudio juicioso y dedicado del Codigo de ética, para poder evaluar
su ejercicio profesional y mejorar lo que se hace, evitando acciones que conlleven dafios.

Considerar el enfoque ético de la ASD, reflexionando criticamente para precisar la vision integral
de la realidad de los sujetos en las diferentes areas de intervencion.
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ANEXOS
Anexo 1. Instrumento

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Fecha: Direccion:

Trabajadora social:

Entrevistador:

Objetivo: ¢ Recolectar informacion que permita conocer el significado que le atribuyen un grupo de
trabajadoras sociales de Bogota, acerca del enfoque ético de la Accién Sin Dafio en su ejer-
cicio profesional.

« Las respuestas obtenidas se usaran estrictamente para el analisis de la investigacion.

PREGUNTAS

I. Valores del Trabajo Social enmarcados en el “Enfoque ético de la Accién Sin Dafio” (ASD):

1. ¢ En qué casos considera usted que se puede causar dafio en el ejercicio profesional?

2. Segun las experiencias de su ejercicio profesional, ¢cémo define la ASD?

3. ¢ Qué principios y valores del Trabajo Social se relacionan con el enfoque ético de la ASD?

4. ¢ Qué valores considera que hacen parte del enfoque ético de la ASD?

I1. Acciones y areas enmarcadas en el enfoque ético de la ASD:

5. ¢ Cudles acciones considera usted que se enmarcan en el enfoque ético de la ASD?

6. ¢ En qué areas de intervencion del Trabajo Social se aplica el enfoque ético de la ASD?

I11. Acciones y &reas enmarcadas en el enfoque ético de la ASD:

7. ¢ Qué faltas considera como leves o graves en el enfoque ético de la ASD?

OBSERVACIONES:
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Anexo 2. Matriz del dafio causado en el ejercicio profesional

Categoria
deductiva

Respuestas de las profesionales entrevistadas

Categorias
inductivas

Dafo
causado
enel
ejercicio

profesional

Entrevista 1: “Pues yo considero (...) que es un constante ejercicio de ética el velar por el bienestar
de la comunidad o el trabajar con ella. El trabajar con la comunidad implica un ejercicio ético
permanente”.

Entrevista 2: “Normalmente las profesionales de Trabajo Social tenemos la intencion de hacer un
cambio, ya sea en caso, en comunidad o en grupo; y los cambios no pueden surgir de una inten-
cion, sino de un trabajo que se debe hacer con las demas areas. Entonces muchas veces las
intenciones se vuelven dafio porque no se planea bien, porque no se organizan con las demas
areas. Eso es un error que se comete en el Trabajo Social al inicio de las carreras: pretender que
uno va a cambiar el mundo, que uno va a cambiar la situacion de otra persona, y €so no es asi.
Entonces las actividades que uno ejecuta normalmente son demasiado lineales. Uno dimensiona
todo lo que implica un problema, y uno solo no puede. Uno es muy envidioso y no trabaja con los
demaés. Por eso la mayoria de las acciones se hacen con dafio”.

Entrevista 7: “; En qué caso se puede incurrir? En todos los casos, no solamente del ejercicio
profesional, sino que desde el ser humano como tal se puede incurrir en accién con dafio: cuando
no se miden las consecuencias de las respuestas de lo profesional con las orientaciones y las
acciones a desarrollar frente a algun proceso, ya sea comunitario, ya sea individual, familiar. Siem-
pre se pueden generar dafios, evidentemente.”

Entrevista 9: “Basicamente cuando estamos atendiendo a algun usuario.”

Constante
ejercicio de

la ética

Entrevista 3. “Pues... cuando se falta a ese Codigo de ética. Digamos, a los principios, a los valores
y a los compromisos de la Constitucién nacional. Cuando se falta a esos principios, valores y
compromisos, practicamente.”

Entrevista 4: “Creo que cuando utilizo todo lo que he aprendido, todo lo que el programa me dio,
no en beneficio, para ayudar; por ejemplo: revelar informacion, ir en contra de la comunidad o
hacer algo que vaya en contra de las personas.”

Entrevista 8: “En los casos de menores, en los casos de victimas, en los casos donde hay vulne-
racién de un derecho humano o hay un acto victimizante. Ahi puedo incurrir.”

Entrevista 12: “En los casos en los que yo no actue de manera profesional y ética. En ese mo-
mento. Puede ser cualquier situacion, puede ser cualquier persona. Pero si yo no realizé el ejer-
cicio de manera profesional, ética, cumpliendo los objetivos que debo cumplir con esa poblacién
en especifico, voy a generar un dafio en cualquier momento, en el momento de intervenir, o ya
sea por no cumplir por los objetivos al realizar el ejercicio o el inadecuado manejo en la interven-
cion, inadecuado manejo de la informacién. En muchos momentos puedo generar dafio si no soy
cuidadosa en el ejercicio, sobre todo en el manejo de la ética.”

Entrevista 14: “Cuando no respeto la dignidad, autonomia y libertad de las personas a las cuales
les prestd un servicio.”

Entrevista 17: “Cuéndo usas la informacion; por ejemplo, la que te entrega las comunidades o las
familias con las que estas trabajando de manera inadecuada. Es decir: cuando publicas informa-
cion que ellos generan de un trabajo conjunto, obviamente sin su autorizacién y sin permiso. Por-
que lo que generas es una pérdida de la confianza, que es uno de los vinculos que nosotros
debemos procurar con las familias y con las comunidades que trabajamos.”

Entrevista 18: “Pues que uno pudiera incurrir en dafio es como cuando se hacen las cosas fuera
del marco ético, sin obrar de buena fe; de pronto pensando en intereses personales mas no en el
marco profesional o en la labor que uno desempefia, 0 amarrado a la institucionalidad, a la em-
presa o a la entidad a la que uno esta prestando su servicio de trabajador social. Entonces: si yo
hago algo por un interés personal o por un interés econoémico. Pues obviamente todos trabajamos
por un tema economico, pero si lo hago por fuera del marco de la profesion, creeria que estaria
incurriendo en dafio a una comunidad o un usuario 0 con quién yo esté interactuando, o a la
misma empresa que me esté contratando.”

Entrevista 21: “Bueno, para aclarar, no solamente soy trabajadora social, yo tengo otra profesion
y otros estudios. Dentro de esa situacion, en el ejercicio que yo realizo en esta entidad que es tan

Faltas
al contexto

normativo




particular, se puede incurrir en dafio en las personas, a nivel nacional y en otros espacios. La-
mentablemente se ha tomado la ética como un depende; y la ética no depende. O se tienen valo-
res y principios, 0 no se tienen. Por eso se justifican ciertos actos cuando lo que realmente se
esta haciendo es violentar y hacen dafio a la sociedad y a los individuos.”

Entrevista 23: “; Dafio en el ejercicio profesional? Creo que cuando atento contra los derechos
humanos de la otra persona. En el caso, por ejemplo, de comisarias de familia, con poblacion de
la comunidad LGTBI, podria llegar a incurrir en algin dafio si no respeto o no trabajo desde el
enfoque diferencial, desde el enfoque de género, y puedo hacer algun tipo de discriminacion, solo
por el hecho, por ejemplo, de llamarlo por su nombre legal, y no por su nombre identitario; enton-
ces ahi causaria un dafio, seguramente emocional o cualquier otro tipo en las personas y, en
general, con la poblacién que atiende; como no realizar las actuaciones con el enfoque de dere-
chos humanos de las personas, sin importar las condiciones.”

Entrevista 5: “Digamos que uno como profesional social a veces se ve limitado con respecto a los
recursos y a las situaciones que uno debe manejar y enfocar en cuanto al desempefio. Entonces
generalmente uno se encuentra en la situacién en la que la empresa a uno le dice: tienes que
hacer esto o tienes que aquello; y va uno y empieza a equilibrar el ejercicio profesional y resulta
siendo un tanto complicado porque uno tiene que mirar de qué parte esta jugando, si de parte de
la comunidad o por parte de la empresa para la cual uno trabaja. Y llegar a ese punto intermedio,
ese punto de equilibrio, a veces es un poco complicado.”

Entrevista 6: “El Trabajo Social, al ser una profesién de las ciencias sociales, tiene como campo
de accion la atencion en diferentes areas. En la primera esta la personal, después esta la familiar
y la comunitaria. En ese sentido es muy importante, en el marco de la ética de la profesion y en
el marco de la atencion a las comunidades, mantener el equilibrio siempre, y no ser invasivo ni
hacer acciones contraproducentes que vayan a hacer dafio directo a las logicas y en las cotidia-
nidades que tienen las comunidades y las personas. Por eso es muy importante que como profe-
sionales seamos respetuosos y siempre brindemos esas alternativas en el marco del contexto, en
el marco de las realidades, sin ser, obviamente, invasivos en lo que estas personas quieren o
desean; si no ser como una voz y ser como unas orientaciones para que surtan los cambios o
transformaciones que ellos mismos demandan.”

Intereses

institucionales

Entrevista 10: “Desde lo que conozco, considero que se puede incurrir en dafio cuando hay una
revictimizacion en los casos; por ejemplo, de abuso sexual, cuando se empieza en las entrevistas
iniciales a hablar sobre el tema, sobre el suceso que tuvo ese nifio o nifia, porque mi trabajo es
con menores de edad, todos los menores de 18 afios. Aqui manejamos también las victimas del
conflicto armado, adolescentes que pertenecieron a algun grupo alzado en armas, fueron victimas
a nivel familiar. En el tema de cuando se empieza a hacer la entrevista, también para saber qué
fue lo que sucedid; Por eso se debe hacer una entrevista en los procesos. Pienso que cuando no
se hace una Unica entrevista y no se elabora bien esa entrevista, viene la revictimizacién y se
generaria esa accion de afectar a la persona.”

Entrevista 22: “Desde la experiencia y el tema de trabajar con proyectos sociales del Estado, hace
que se manejan unas metas, medidas obviamente en lo cuantitativo. Por lo tanto, en procesos de
intervencion individual y familiar en los espacios en que yo me desempefio, a veces se tiende a
generar marcos de atencion a una cantidad de personas, pero el tiempo es limitado para la calidad
que debe tener la intervencion del aspecto psicosocial, razon por la cual las comisarias de familia
y diferentes instituciones del Estado que trabajan el tema se ven congestionados v, a la larga, las
personas se ven afectadas porque, digamos que es una revictimizacion de su situacion, tanto en
lo legal como en la atencién psicosocial.”

Revictimizacion
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Anexo 3. Matriz de la definicion de Accion Sin Dafio (ASD)

Categoria
deductiva

Respuestas de las profesionales entrevistadas

Categorias
inductivas

Definicion
dela
accion
sin dafio
enel
ejercicio

profesional

Entrevista 2: “;La accion sin dafio? Bueno, yo trabajo en el area de infraestructura vial, Mis 15
afios de experiencia han sido en ahi. La ventaja en esta &rea de infraestructura vial es que
nosotros cumplimos unos apéndices; cumplimos con una especie de férmula que nos exigen
los pliegos para hacer unas obras. Entonces el riesgo es minimo porque lo que debes hacer es
cumplir un apéndice y unas obligaciones contractuales. Es muy dificil que ti hagas accion con
dafio. Sin dafio, se da precisamente por eso: por cumplir con unos apéndices. Eso nos permite
a nosotros desarrollar de manera organizada las tareas. Ya las acciones y las inversiones so-
ciales que uno hace en el area de infraestructura vial, si generan muchas veces esas acciones
sin dafio porque, obviamente, no estamos impregnados de las obligaciones o de la inversién del
Estado, sino que es una politica mas privada, mas de la buena intencion que tienen las empre-
sas, por los gerentes de las companias. Entonces eso facilita que uno sea mas medido y no
esté contaminado con esas intenciones que tienen las empresas del Estado.”

Cumplimiento
de los objetivos

institucionales

Entrevista 3: “Accion sin dafio es tener en cuenta su ética profesional, también basados en esos
principios, valores y compromisos, enfocandose al bien comun, al bienestar de la comunidad,
ayudar a la poblacién mas vulnerable.”

Entrevista 4: “La accion sin dafio... creo que la podriamos definir, aunque para mi es ahorita un
concepto nuevo. Estoy en el ambito educativo, y no lo conocia. Pero puedo, quiza, entenderlo
en el escenario de la actuacién: una actuacion pensada, una actuacion juiciosa, sin llegar a usar
mis conocimientos para manipular a las personas, manipular comunidades y sacar informacion
de ellos en beneficio propio.”

Entrevista 6: “La accion sin dafio en el ejercicio del Trabajo Social tiene que estar enfocado a
volverse como un instrumento que genere alternativas de atencion, en el marco de las acciones
que cualquier persona, cualquier comunidad, cualquier grupo social, pueda generar para mitigar
las tensiones, mitigar los riesgos, mitigar acciones que se contribuyan a situaciones de violencia,
y contribuir a generar condiciones que posibilitan las transformaciones y la paz de la sociedad.
En ese sentido, la accion sin dafio va en que cualquier atencion, cualquier proyecto, cualquier
intervencion, cualquier situacion con una persona o con una comunidad, tiene que enfocarse en
mitigar todos los riesgos, hacer todas las estadisticas, todas las probabilidades de ver todas las
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas, para que por ninguna circunstancia las per-
sonas involucradas tengan situaciones de riesgo. Entonces la accién sin dafio va enfocada en
no entorpecer, cambiar los fenémenos que naturalmente se dan en las comunidades, pero va
en el marco de ser mas sensibles frente a lo que la gente quiere en los determinados contextos
en los que viven.”

Entrevista 7: “En la estructura que cada profesional tiene; es decir: cuando es consciente del
contexto en que estd trabajando, ya sean victimas, ya sea a nivel de salud, reitero respecto a
las orientaciones que puede dar para que cada persona sea autogestora de su cambio y ahi
puede generar dafio o mejorar realmente.”

Entrevista 8: “La accion sin dafio la defino, desde mi quehacer profesional, como aquellas pre-
cauciones, aquellas acciones y practicas que yo debo tener en cuenta a la hora de hacer inter-
vencion frente a una persona que ha sido victima de algun hecho.”

Entrevista 9: “La accion sin dafio es cuando nosotros respetamos los derechos del otro y apren-
demos a respetar también cuéles son nuestros derechos y deberes. Entonces, cuando nosotros
respetamos a la persona, ahi estamos haciendo una accién sin dafio. Cuando nosotros no res-
petamos a la persona, no respetamos sus derechos, no respetamos su condicion, no respeta-
mos, no sabemos cual es nuestro enfoque o a qué vamos, basicamente estamos maltratando,
y maltratamos constantemente. No solamente en el Trabajo Social, sino cuando vamos en un
bus, cuando vamos a la tienda, cuando interactuamos con cualquier persona, si no respetamos
a la otra persona, le estamos haciendo un dafio. Respetar los derechos de la otra persona y
reconocerlo como un individuo diferente a todos. Creemos que, porque nosotros tenemos unos
principios y unos valores, creemos que todo el mundo tiene que ser igual, y no es asi. La mo-
dernidad ya es diferente en temas de inclusion.”

Cumplimiento
de la ética
profesional
y la accion

planificada en

la intervencion




Entrevista 10: “No tengo conocimiento sobre lo que es el tema de accién sin dafio, pero por sus
siglas o, de pronto, por lo que pude leer hoy, el tema de accion sin dafio es cémo evitarle a esa
persona el devolverse en el tiempo frente a un hecho que le gener6 un impacto; lldmese un
abuso sexual, conflicto armado, el tema del buling; o sea: retroceder esa persona en lo que le
afect6. Para mi es eso.”

Entrevista 11: Conociendo e identificando la mayor cantidad de caracteristicas de la familia, de
la poblacién, que aporten y contribuyan a tomar decisiones o generar una relacion de ayuda
mucho mas efectiva, y con informacion que lleve a que la intervencion sea realmente favorable
y no se limite o se incline hacia un solo lado, desconociendo la integralidad del asunto o el
problema.

Entrevista 12: “Es todo aquello que yo realizo dentro de mi profesion, de manera cuidadosa,
responsable, honesta, profesional, ética, para no realizar alguna afectacién con las personas
con las que trabajo. Lo veo de esa manera. El cuidado que uno debe tener en cada caso, en
cada gestion, en cada accién, para cumplir el objetivo, basicamente de lo que uno realiza con
la poblacion objeto.”

Entrevista 13: “Es un enfoque en el cual se hacen reflexiones y criticas sobre el actuar o sobre
los planes de accidn; los cuales deben estar enfocados hacia lo que la persona realmente ne-
cesita desde su contexto y situacién particular.”

Entrevista 14: “Cuando se interviene con individuos o grupos, es nuestro deber incorporar la
concertacion y el dialogo plural con respeto por la dignidad, la libertada y la autonomia de cada
uno de estos.

Entrevista 16: “Bueno, la accién sin dafio yo la asumiria como tratar de mitigar esos impactos
negativos en el usuario. Porque también me daba cuenta que muchas veces ellos han tenido
tantas experiencias con tantos profesionales y han sido dafiados, 0 ponen muchas expectativas
en los profesionales que, ya cuando hablan con uno, no sé qué nimero sea, ellos pierden mucha
credibilidad. Entonces es dificil seguir un proceso diciendo: venga, nosotros hacemos acompa-
fiamiento, que la realidad que tienen se puede transformar, pero que se trabaje conjuntamente,
no que ponga todas las expectativas en el profesional, sino que es un trabajo que sale de los
dos. Nosotros damos un apoyo. O sea: que tenga bien claro que él también participa en la
transformacion de su realidad; no dejar todas las expectativas en el trabajador social, todas las
expectativas al psicélogo, a las instituciones, sino que es un trabajo conjunto, corresponsal.”

Entrevista 17: “La accion sin dafio es que las actuaciones que hagas desde tu profesion, en una
empresa 0 en una entidad, no denigren o afecten los derechos de las personas para las cuales
tu estas trabajando o con las que tl estas trabajando. Entonces me explico: comunidades, fa-
milias o la misma empresa, porque también uno puede hacer dafio por eso, y no le quita a uno
que sea profesional.”

Entrevista 18: “La accion sin dafio es cuando yo actud bajo los parametros de la ética; obvia-
mente bajo mis valores personales, pero también profesionales, donde aplicé los protocolos, los
procedimientos correctos que me marcan en la labor que yo debo desarrollar. Porque también
sucede que son dilemas éticos, que a veces uno como persona puede parecerle algo, pero de
pronto los usuarios o las mismas comunidades a veces tienen razon... Pero también uno tiene
que enmarcarse en la labor, para quién esta prestando el servicio, para quién lo esta desarro-
llando, o en el marco en lo que en realidad o puede llegar a decirle a la gente o en dado caso
prometerle. Eso me pasa mucho porque a veces las comunidades quieren X, Y y Z, y resulta
que desde el campo de uno no puede llegar a prometer sino sélo X. Entonces siempre la accion
sin dafio es mas hacia ese disgusto que yo, por ser honesta y muy clara, decirle las cosas tal y
como son desde el principio y como son los procedimientos, hasta donde es factible lo que ellos
estan pidiendo. Porque pasa también mucho que yo puedo quererlo como personas, pero tam-
bién tengo que mirarlo como profesional y bajo el marco que a mi me permite también la entidad
con la que trabajo.”

Entrevista 20: “No sé, yo creeria que pensaria que en trabajo comunitario debe ser la honestidad
en consecuencia con lo que te decia anteriormente: ser honesto con la gente en cuanto alo que
la gente puede lograr y a lo que no, a lo que pueden esperar del Estado y a lo que no.”

Entrevista 21: “La accion sin dafio depende de los principios y valores. Lo que tu no quieres que
te hagan a ti , jamas vas a hacerle a los demas, y menos cuando se trata del ejercicio profesio-
nal. Que dentro de esas consideraciones siempre van a haber personas que no van a tener ni
el nivel educativo ni el nivel social ni el nivel intelectual que tu tienes. Por lo tanto, tienes que
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aprender a respetar a todo ser humano, porque por el solo hecho de ser persona, merecen el
mismo respeto y el mismo trato.”

Entrevista 22: “Desde el principio de corresponsabilidad, nosotros no podemos llegar a intervenir
sin el consentimiento de la otra persona. Y sobre todo en temas de atencién psicosocial la per-
sona debe estar consciente que tiene derechos, pero también deberes; que es lo que a veces
dentro del ejercicio profesional no se entiende y llegamos de una vez como a invadir ciertos
espacios pensando que nuestras politicas, programas y proyectos son los adecuados. Enton-
ces, desde principios de corresponsabilidad, cooperacién y solidaridad, con las mismas comu-
nidades podriamos evitar un poco el realizar intervenciones que generen dafio o que definitiva-
mente no cubran necesidades que tienen las personas o no se cumplan expectativas que se
tienen frente a la resolucién de la problematica.”

Entrevista 23: “...digamos que para mi la carta de navegacion dentro de la intervencion es el
Caodigo de ética. Toda actuacion que no esté enmarcada dentro de ese Cadigo de ética, dentro
de esos principios que estan consagrados en el Codigo de ética, pues generan dafio a la per-
sona o a la poblacion que esta atendiendo. Me posicionaria desde ahi.”




Anexo 4.

Matriz de los principios y valores del Trabajo Social y el enfoque ético de la ASD

Categoria
deductiva

Respuestas de las profesionales entrevistadas

Categorias
Inductivas

Principios y
valores del
Trabajo
Social
relacionados
con el
enfoque
ético de la
ASD

Entrevista 3: “Confidencial de cada uno de los aprendices. Tenemos que tener nuestra ética
profesional para poder tener esa confidencialidad de la informacién que manejamos.”

Entrevista 10: “La empatia, la confidencialidad, el tema de la honestidad, siendo claros en el
momento de hacer la valoracion en la intervencion, la solidaridad con la otra persona.”

Entrevista 18: “; Qué valores? Yo diria que la honestidad, la reserva, el secreto. El profesional
en la intervencién que uno esté realizando debe tener la reserva.”

Confidencialidad

Entrevista 1: “Pensaria yo que la autonomia, porque es uno de los valores de accién sin dafio.
Nosotros en el ejercicio tenemos mucho eso: autonomia frente a como abordas tu determinado
caso en cualquier ambito. Pensaria yo que ese.”

Entrevista 2: “; Solidaridad, compromiso, conocimiento integral, trabajo en equipo? Todas las
anteriores. TU, al ser trabajadora social, tienes que tener un don de servicio, eso es lo mas
importante, ese es como nuestro plus. Es la diferencia que tenemos con las demas éareas. Las
demas areas también tienen muy buena voluntad, pero Trabajo Social tiene el don de servicio.
Si tu tienes ese don de servicio, aportas a un trabajo en equipo de una manera completa. En-
tonces tienes que ser solidario, tienes que trabajar en equipo, tienes que ser ético, tienes que
ser integral, tienes que tener mucho conocimiento, no solamente de Trabajo Social, sino de las
demaés areas, para poder trabajar con ellas, pero sobre todo el don de servicio. Eso te evita a ti
hacer accién sin dafio.”

Autonomia

Entrevista 3: “La justicia, honradez, lealtad, transparencia...”

Honradez

Entrevista 9: “El respeto, la honestidad con uno mismo, la tolerancia, una buena comunicacion.
Yo creo que el amor a lo que uno hace. Si uno no tiene amor, no sirve para ser trabajador social.
Es tener pasién, porque tu vas a encontrar trabajadoras sociales que se creen doctoras y no
somos doctoras. Nosotras estamos es trabajando con poblacién vulnerable. Nosotros no somos
ni el gerente del banco. Incluso el gerente del banco tiene que trabajar con poblacién vulnerable,
pero nosotros si tenemos que enfocarnos en que trabajamos nosotros. Muchas quieren trabajar
en recursos humanos y en esa parte, pero nosotros estamos dirigidos mas a poblacion vulne-
rable. Que se le esta vulnerando algun derecho, a nosotras —nos decia una coordinadora— nos
toca trabajar con los feitos. A nosotras no nos toca trabajar con nifios que estén en un colegio,
que tienen todos los derechos garantizados y que, si ellos tienen alguna dificultad, basicamente
van a llamar al psicologo y al terapeuta, y ellos van a solucionar sus problemas. No, a nosotros
nos toca trabajar con poblacién vulnerable; no toda, pero si un alto porcentaje... Entonces es
es0: es entender que, si nosotros no tenemos el amor hacia nuestra profesion, no vamos a
funcionar, vamos a tener dificultades con los usuarios, vamos a tener dificultades con los traba-
jadores, con todo el mundo."

Entrevista 14: “Justicia social, equidad, respeto, paz y tolerancia.”

Entrevista 17: “Respeto por la diferencia, el respeto por los diferentes puntos de vista sobre una
tematica o sobre una problematica. EI conocimiento, porque uno tiene que conocer de qué se
esta hablando, de qué se esta tratando el tema, para evitar los dafios. A veces uno, por igno-
rante, es la palabra. Puede estar incurriendo en esa falta.”

Entrevista 18: “Actuar con respeto, sobre todo respeto. Responsabilidad con la accion o el tra-
bajo que no estoy haciendo, en desarrollarlo y entregarlo oportunamente.”

Entrevista 12; “Creo que lo mencioné anteriormente: los valores; inicialmente como persona y
todos los valores que aplicas como profesional, que es ser responsable, respetuoso, ético, ho-
nesto; el compromiso por lograr lo que tu tienes que lograr con esa persona o con ese grupo de
personas. Basicamente también son aquellas que uno como ser humano préctica diariamente.
Todos los valores que se pueden poner en practica. Me parece que uno, principalmente es la
honestidad, el respeto, la responsabilidad, el compromiso. Si tl lo haces ya, todo viene con
resultados positivos porque no vas a generar ningun tipo [de dafio]; o dentro de lo que tu hagas
puedes, de alguna manera, garantizar un amplio porcentaje de que vas a lograr el objetivo y,
sobre todo, que no vas a generar dafios en esa persona.”

Entrevista 13: “Respeto, dignidad humana, integridad y empatia.”

Respeto
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Entrevista 14: “Justicia social, equidad, respeto, paz y tolerancia.”

Entrevista 23: “Cuando aun sabiendo que desde mi area tengo que hacer alguna actuacion, no
remito y me quedo con el caso, como si fuera un caso mio. Y, por ejemplo, si sé que la mujer
requiere intervencion desde el area de psicologia, porque requiere muchas otras cosas, desde
su parte humana, desde su parte personal, y no lo hago, generé una accién con dafio. Entonces
yo dije que es respeto y corresponsabilidad. El respeto, el valor también desde la posicién que
el otro tiene de hacer cambios o de no hacerlos.”

Entrevista 5: “La transparencia, |la equidad y el equilibrio.”

Entrevista 22: “La transparencia es fundamental. Independientemente de la institucién en la cual
labores, debe ser un ejercicio transparente, que la gente entienda porque esta participando en
los diferentes procesos o qué objetivos se espera alcanzar en esa participacion.”

Entrevista 16: “Pues yo creo que, ¢valores?, como la transparencia. O sea: ser muy —no quiero
que suene duro, pero que sea muy realista— yo, como profesional, qué le puedo aportar a él,
que no tenga unas expectativas irreales, porque para el seria frustrante. Entonces, ser muy
transparente en el proceso, en lo que se puede lograr. Igual, nosotros siempre, como profesio-
nales, estamos incentivando a que el usuario participe y salga exitoso... Porque es lo que no-
sotros queremos... Entonces diria que los valores son como la transparencia. Y yo aplico algo:
;como me gustaria que me trataran a mi si yo estuviera en esa situacién? Eso me aterriza
muchisimo. Como para estar en los zapatos de esa persona, utilizo el juego de roles: me pongo
en los zapatos de paciente, el usuario: ;cdmo me gustaria que me trataran? Eso basicamente
lo aplico en las intervenciones.”

Entrevista 20: “En el tema de los valores, en el Estado esta arreglado. Nosotros tenemos un
sistema integrado, el llamado modelo de integracion de las distintas instituciones. Los valores
estan definidos dentro de la institucion plblica, se rige por esos valores publicos, y todos esos
valores estan enfocados al servicio publico. Entonces es el principio de legalidad, el principio
de eficiencia, principio de efectividad, principio de economia, el principio de transparencia, el
principio de publicidad; todo lo que tiene que ver con el ejercicio de la funcion publica; todos
tienen que ver para evitar el dafio. Yo pienso que se aplica mas con el trabajo y casa, o en el
de familia. Pero mi experiencia en comunidad, todo lo que uno trabaja con la gente, es para
promover mejores condiciones socioecondmicas y politicas, para que puedan tener un mejor
nivel de vida, porque para eso es el trabajo comunitario. Y en esa accion se hacen visibles los
principios de ética y ética profesional, también los principios que establece el Estado, de
acuerdo a la actuacion publica.”

Transparencia

Entrevista 6: “La integridad del trabajador social, en cuanto a que todas las acciones deben ser
honestas, responsables, éticas; y qué tiene que ser confrontaciones directas desde el rol per-
sonal, desde el rol profesional, pero sin atentar contra las personas y, obviamente, tener las
competencias profesionales para poder hacerlo. No es indiferente que los conocimientos son
una contribucién importante y significativa, o si no cualquier persona podria ejercer el rol que
hace un trabajador social. No quiero desmeritar a las personas que realizan servicio comunita-
rio; sin embargo, si hay unas competencias que la carrera establece y que nos permite atender
y ayudar a las poblaciones vulnerables y también las no vulnerables.”

Entrevista 9: “El respeto, la honestidad con uno mismo, la tolerancia, una buena comunicacion.
Yo creo que el amor a lo que uno hace.”

Entrevista 18: “Actuar con respeto, sobre todo respeto. Responsabilidad con la accion o el tra-
bajo que no estoy haciendo, en desarrollarlo y entregarlo oportunamente y bien. La honestidad;
es, sobre todo, actuar con honestidad y con verdad siempre.”

Honestidad

Entrevista 12: “Me parece que uno, principalmente, es la honestidad, el respeto, la responsabi-
lidad, el compromiso.”

Entrevista 18: “Actuar con respeto, sobre todo respeto. Responsabilidad.”

Entrevista 11: “Todos. Yo creo que la responsabilidad, la disposicion en las acciones que se
hagan desde Trabajo Social.”

Entrevista 7: “El amor, la responsabilidad, el compromiso, en si, son valores inherentes al Tra-
bajo Social y el ser humano como tal. En ese sentido, creo que todo el tiempo lo estamos po-
niendo en practica en el desarrollo de nuestro trabajo.”

Entrevista 6: “La integridad del trabajador social en cuanto a que todas las acciones deben ser
honestas, responsables, éticas; y qué tiene que ser confrontaciones directas desde el rol per-
sonal, desde el rol profesional, pero sin atentar contra las personas.”

Responsabilidad




Entrevista 23: Bueno, no sé si sea un valor, lo digo desde mi trabajo: corresponsabilidad, por
decirlo de alguna forma, entre el trabajador social y la poblacion, la persona que esté aten-
diendo, la familia que esté atendiendo. ¢Por qué lo veo yo como un valor? Porque es algo
reciproco; es decir: yo, como trabajador social, como trabajadora social, soy consciente que
toda intervencidn que yo haga, desde cualquiera de los niveles de atencién o de los niveles de
actuacion profesionales de Trabajo Social, tiene un efecto en la persona o en la familia. Cual-
quier actuacion, cualquier intervencion. Y esa intervencion profesional, donde finalmente la fa-
milia, la persona, toman decisiones con su vida, eso hace que yo desde la ética también en-
tienda que el otro esta en la plena capacidad para decir no quiero seguir esa orientacion que
usted me esta dando, o no quiero hacer esos cambios en mi vida, 0 no me interesa, o0 en este
momento no, o el contexto no lo permite. Es, un poco, respetar también. El respeto, el valor,
también desde la posicién que el otro tiene de hacer cambios o de no hacerlos, y yo ser cons-
ciente de que es la vida de esa persona, es su vida. Yo no soy quién para tomar decisiones o
cambiarle su vida; finalmente porque yo solo estoy dando una orientacion frente a una situacion,
y asimismo le corresponde a la familia hacer esos cambios 0 no dentro del proceso de interven-
cion. Si, por ejemplo, en comisaria de familia yo puedo orientar a una mujer que es victima de
violencia intrafamiliar, para que active otras redes de apoyo que le permitan generar indepen-
dencia econdmica, por ejemplo, de su pareja, que es un factor que genera mayor dependencia
y no permite que salga del ciclo de la violencia, en dos, tres, cuatro sesiones, orientacién al
respecto, activar redes institucionales. Pero depende también de qué es responsabilidad de esa
muijer, lo que hace con su vida, y en ese sentido no estoy haciendo dafio, asi la mujer muera,
porque Yo hago todo lo que desde mi posicion es competente para hacer y activar todas las
rutas de atencion. Cuando es una accion con dafio, se podria decir, cuando no activo, cuando
no hago lo que me corresponde desde mi intervencién.”

Entrevista 4: “La actitud exenta de juicios, también seria el compromiso ético, el compromiso
profesional, pero basicamente creo que es la ética.”

Entrevista 5: “La transparencia, la equidad y el equilibrio profesional por encima de todo esta.” Equidad
Entrevista 8: “La autodeterminacion de las culturas.”
Entrevista 14: “Justicia social, equidad, respeto, paz y tolerancia.”
Entrevista 3: “La justicia, honradez, lealtad, transparencia.”
Entrevista 5: “La transparencia, la equidad y el equilibrio.”
Entrevista 6: “Hablar de valores en el Trabajo Social, pues tiene muchas aristas. Yo lo definiria
como en una accién y atencién desde los derechos humanos, siempre prevaleciendo a las per-
sonas dentro de la dignidad y dentro de las necesidades que tenemos que transformar en la
identificacion, obviamente, de problemas de la sociedad, de los individuos.”
Entrevista 11: “Todos. Yo creo que la responsabilidad, la disposicién en las acciones que se Valores

hagan desde Trabajo Social: la honestidad, el compromiso para el ejercicio profesional y que
no termine siendo un factor de riesgo esa intervencién.”

Entrevista 12: “Creo que lo mencioné anteriormente: los valores; inicialmente cémo persona y
todos los valores que aplicas como profesional, que es ser responsable, respetuoso, ético, ho-
nesto; el compromiso por lograr lo que tU tienes que lograr con esa persona o con ese grupo de
personas. Basicamente también son aquellas que uno como ser humano practica diariamente.
Todos los valores que se pueden poner en practica. Me parece que uno, principalmente es la
honestidad, el respeto, la responsabilidad, el compromiso. Si tl lo haces ya, todo viene con
resultados positivos porque no vas a generar ningun tipo [de dafic]; o dentro de lo que tu hagas
puedes, de alguna manera, garantizar un amplio porcentaje de que vas a lograr el objetivo y,
sobre todo, que no vas a generar dafios en esa persona.”

Entrevista 13: “Respeto, dignidad humana, integridad y empatia.”

relacionados
con los
derechos

humanos

Entrevista 1: “Pensaria yo que la autonomia, porque es uno de los valores de accién sin dafio.
Nosotros en el gjercicio tenemos mucho eso: autonomia frente a cdmo abordas tu determinado
caso en cualquier &mbito. Pensaria yo que ese.”

Entrevista 2: “; Solidaridad, compromiso, conocimiento integral, trabajo en equipo? Todas las
anteriores. TU, al ser trabajadora social, tienes que tener un don de servicio, €so es lo mas
importante, ese es como nuestro plus. Es la diferencia que tenemos con las demas areas. Las
demaés areas también tienen muy buena voluntad, pero Trabajo Social tiene el don de servicio.
Si tu tienes ese don de servicio, aportas a un trabajo en equipo de una manera completa. En-
tonces tienes que ser solidario, tienes que trabajar en equipo, tienes que ser ético, tienes que

Todos
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ser integral, tienes que tener mucho conocimiento, no solamente de Trabajo Social, sino de las
demas areas, para poder trabajar con ellas, pero sobre todo el don de servicio. Eso te evita a i
hacer accion sin dafio.”

Entrevista 3: “La justicia, honradez, lealtad, transparencia, confidencialidad, porque aqui mane-
jamos informacién. Confidencial de cada uno de los aprendices. Tenemos que tener nuestra
ética profesional para poder tener esa confidencialidad de la informacién que manejamos.”

Entrevista 4: “La actitud exenta de juicios, también seria el compromiso ético, el compromiso
profesional, pero basicamente creo que la ética profesional esta por encima de todo.”

Entrevista 5. “La transparencia, la equidad y el equilibrio.”

Entrevista 6: “Hablar de valores en el Trabajo Social, pues tiene muchas aristas. Yo lo definiria
como en una accién y atencion desde los derechos humanos, siempre prevaleciendo a las per-
sonas dentro de la dignidad y dentro de las necesidades que tenemos que transformar en la
identificacion, obviamente, de problemas de la sociedad, de los individuos. El equilibrio y la
justicia porque todas las acciones tienen que ser marcadas en equidad. No puede ser por deci-
siones que marquen un desequilibrio entre los contextos que se desarrollen. Tener en cuenta
que, obviamente. va enlazado con el tema de los derechos humanos, los valores y las éticas
de esas personas y la diversidad cultural. Aqui entra mucho el tema del enfoque diferencial,
étnico, el enfoque de discapacidad, los grupos que participan con diferentes situaciones, las
misiones; todo enmarcado en un bien comun. La integridad del trabajador social en cuanto a
que todas las acciones deben ser honestas, responsables, éticas, y qué tienen que ser confron-
taciones directas desde el rol personal, desde el rol profesional, pero sin atentar contra las
personas y, obviamente, tener las competencias profesionales para poder hacerlo. No es indi-
ferente que los conocimientos son una contribucién importante y significativa, o si no cualquier
persona podria ejercer el rol que hace un trabajador social. No quiero desmeritar a las personas
que realizan servicio comunitario. Sin embargo, si hay unas competencias que la carrera esta-
blece y que nos permite atender y ayudar a las poblaciones vulnerables y también las no vul-
nerables.”

Entrevista 7: “El amor, la responsabilidad, el compromiso, en si, son valores inherentes al Tra-
bajo Social y el ser humano como tal. En ese sentido, creo que todo el tiempo lo estamos po-
niendo en practica en el desarrollo de nuestro trabajo.”

Entrevista 8: “La autodeterminacion de las culturas.”

Entrevista 9: “El respeto, la honestidad con uno mismo, la tolerancia, una buena comunicacion.
Yo creo que el amor a lo que uno hace. Si uno no tiene amor, no sirve para ser trabajador social.
Es tener pasién, porque tu vas a encontrar trabajadoras sociales que se creen doctoras y no
somos doctoras. Nosotras estamos es trabajando con poblacién vulnerable. Nosotros no somos
ni el gerente del banco. Incluso el gerente del banco tiene que trabajar con poblacién vulnerable,
pero nosotros si tenemos que enfocarnos en que trabajamos nosotros. Muchas quieren trabajar
en recursos humanos y en esa parte, pero nosotros estamos dirigidos mas a poblacién vulne-
rable. Que se le esta vulnerando algun derecho, a nosotras —nos decia una coordinadora— nos
toca trabajar con los feitos. A nosotras no nos toca trabajar con nifios que estén en un colegio,
que tienen todos los derechos garantizados y que, si ellos tienen alguna dificultad, basicamente
van a llamar al psicologo y al terapeuta, y ellos van a solucionar sus problemas. No, a nosotros
nos toca trabajar con poblacién vulnerable; no toda, pero si un alto porcentaje... Entonces es
es0: es entender que, si nosotros no tenemos el amor hacia nuestra profesion, no vamos a
funcionar, vamos a tener dificultades con los usuarios, vamos a tener dificultades con los traba-
jadores, con todo el mundo."

Entrevista 10: “La empatia, la confidencialidad, el tema de la honestidad, siendo claros en el
momento de hacer la valoracién en la intervencidn, la solidaridad con la otra persona.”

Entrevista 11: “Todos. Yo creo que la responsabilidad, la disposicién en las acciones que se
hagan desde Trabajo Social: la honestidad, el compromiso para el ejercicio profesional, y que
no termine siendo un factor de riesgo esa intervencién.”

Entrevista 12: “Creo que lo mencioné anteriormente: los valores; inicialmente como persona y
todos los valores que aplicas como profesional, que es ser responsable, respetuoso, ético, ho-
nesto; el compromiso por lograr lo que t0 tienes que lograr con esa persona o con ese grupo de
personas. Basicamente también son aquellas que uno como ser humano practica diariamente.
Todos los valores que se pueden poner en practica. Me parece que uno, principalmente es la
honestidad, el respeto, la responsabilidad, el compromiso. Si tl lo haces ya, todo viene con
resultados positivos porque no vas a generar ningun tipo [de dafio]; o dentro de lo que tu hagas




puedes, de alguna manera, garantizar un amplio porcentaje de que vas a lograr el objetivo y,
sobre todo, que no vas a generar dafios en esa persona.”

Entrevista 13: “Respeto, dignidad humana, integridad y empatia.”

Entrevista 14: “Justicia social, equidad, respeto, paz y tolerancia.”

Entrevista 16: “Pues yo creo que, ¢ valores?, como la transparencia. O sea: ser muy —no quiero
que suene duro, pero que sea muy realista— yo, como profesional, qué le puedo aportar a él,
que no tenga unas expectativas irreales, porque para el seria frustrante. Entonces, ser muy
transparente en el proceso, en lo que se puede lograr. Igual, nosotros siempre, como profesio-
nales, estamos incentivando a que el usuario participe y salga exitoso... Porque es lo que no-
sotros queremos... Entonces diria que los valores son como la transparencia. Y yo aplico algo:
$,como me gustaria que me trataran a mi si yo estuviera en esa situaciéon? Eso me aterriza
muchisimo. Como para estar en los zapatos de esa persona, utilizo el juego de roles: me pongo
en los zapatos de paciente, el usuario: ;cdmo me gustaria que me trataran? Eso basicamente
lo aplico en las intervenciones.”

Entrevista 17: “Respeto por la diferencia, el respeto por los diferentes puntos de vista sobre una
tematica o sobre una problematica. EI conocimiento, porque uno tiene que conocer de qué se
esta hablando, de qué se estd tratando el tema para evitar los dafios. A veces uno, por igno-
rante, es la palabra. Puede estar incurriendo en esa falta.”

Entrevista 18: “; Qué valores? Yo diria que la honestidad, la reserva, el secreto. El profesional
en la intervencién que uno esté realizando debe tener la reserva. Actuar con respeto, sobre
todo respeto. Responsabilidad con la accion o el trabajo que no estoy haciendo en desarrollarlo
y entregarlo oportunamente y bien. Es sobre todo actuar con honestidad y con verdad siempre.”

Entrevista 20: “En el tema de los valores, en el Estado esta arreglado. Nosotros tenemos un
sistema integrado, el llamado modelo de integracion de las distintas instituciones. Los valores
estan definidos dentro de la institucion plblica, se rige por esos valores publicos, y todos esos
valores estan enfocados al servicio publico. Entonces es el principio de legalidad, el principio
de eficiencia, principio de efectividad, principio de economia, el principio de transparencia, el
principio de publicidad; todo lo que tiene que ver con el ejercicio de la funcion publica; todos
tienen que ver para evitar el dafio. Yo pienso que se aplica mas con el trabajo y casa, o en el
de familia. Pero mi experiencia en comunidad, todo lo que uno trabaja con la gente, es para
promover mejores condiciones socioecondmicas y politicas, para que puedan tener un mejor
nivel de vida, porque para eso es el trabajo comunitario. Y en esa accion se hacen visibles los
principios de ética y ética profesional, también los principios que establece el Estado, de
acuerdo a la actuacion publica.”

Entrevista 21: “Yo no solamente me enfoco en Trabajo Social. Ustedes, porque son estudiantes
de Trabajo Social, entonces estan averiguando dentro de eso. Yo solamente lo estoy enfocando
en el ejercicio profesional porque lamentablemente en este momento, en que todos los estu-
diantes a nivel universitario piensan que el enfoque ético es una postura, y se les olvida que es
el saber hacer en contexto que define lo que usted es, como es, y que eso lamentablemente no
es. En la universidad no se lo ensefian. Eso es formacion desde la casa.”

Entrevista 22: “La transparencia es fundamental, independientemente de la institucion en la cual
labores. Debe ser un ejercicio transparente, que la gente entienda por qué esta participando en
los diferentes procesos, 0 qué objetivos se espera alcanzar en esa participacion.”

Entrevista 23: Bueno, no sé si sea un valor, lo digo desde mi trabajo: corresponsabilidad, por
decirlo de alguna forma, entre el trabajador social y la poblacion, la persona que esté aten-
diendo, la familia que esté atendiendo. ¢Por qué lo veo yo como un valor? Porque es algo
reciproco; es decir: yo, como trabajador social, como trabajadora social, soy consciente que
toda intervencidn que yo haga, desde cualquiera de los niveles de atencién o de los niveles de
actuacion profesionales de Trabajo Social, tiene un efecto en la persona o en la familia. Cual-
quier actuacion, cualquier intervencion. Y esa intervencion profesional, donde finalmente la fa-
milia, la persona, toman decisiones con su vida, eso hace que yo desde la ética también en-
tienda que el otro esta en la plena capacidad para decir no quiero seguir esa orientacion que
usted me esta dando, o no quiero hacer esos cambios en mi vida, 0 no me interesa, o en este
momento no, o el contexto no lo permite. Es, un poco, respetar también. El respeto, el valor,
también desde la posicidn que el otro tiene de hacer cambios o de no hacerlos, y yo ser cons-
ciente de que es la vida de esa persona, es su vida. Yo no soy quién para tomar decisiones 0
cambiarle su vida; finalmente porque yo solo estoy dando una orientaciédn frente a una situacién,
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y asimismo le corresponde a la familia hacer esos cambios o no dentro del proceso de interven-
cion. Si, por ejemplo, en comisaria de familia yo puedo orientar a una muijer que es victima de
violencia intrafamiliar, para que active otras redes de apoyo que le permitan generar indepen-
dencia econdmica, por ejemplo, de su pareja, que es un factor que genera mayor dependencia
y no permite que salga del ciclo de la violencia, en dos, tres, cuatro sesiones, orientacion al
respecto, activar redes institucionales. Pero depende también de qué es responsabilidad de esa
mujer, lo que hace con su vida, y en ese sentido no estoy haciendo dafio, asi la mujer muera,
porque yo hago todo lo que desde mi posicidén es competente para hacer y activar todas las
rutas de atencién. Cuando es una accién con dafio, se podria decir, cuando no activo, cuando
no hago lo que me corresponde desde mi intervencion, cuando aun sabiendo que desde mi
area tengo que hacer alguna actuacion no remito y me quedo con el caso, como si fuera un
caso mio; y, por ejemplo, si sé que la mujer requiere intervencion desde el area de psicologia,
porque requiere muchas otras cosas, desde su parte humana, desde su parte personal, y no lo
hago, genero una accion con dafio. Entonces yo dije que es respeto y corresponsabilidad.”




Anexo 5. Matriz de valores del enfoque ético de la ASD

g:;i%‘:i::: Respuestas de las profesionales entrevistadas ﬁ‘aézgzc::

Entrevista 1: “La autonomia, como lo dije anteriormente.”

Entrevista 2: “; Qué valores? Bueno, la solidaridad, el compromiso, el conocimiento, uno integral.
No sé, el trabajo en equipo es clave para poder hacer accién sin dafio.”

Entrevista 3. “El respeto, la honradez, la transparencia, la justicia. No recuerdo si la justicia esta
dentro de un valor. La solidaridad, la integralidad. Bueno, creo que eso ya son como principios.
iLa integralidad!”

Entrevista 4: ; Los valores? El respeto, la integracion, el reconocimiento social del otro, la respon-
sabilidad, la solidaridad.”

Entrevista 5: “La transparencia, la equidad, la escucha y el respeto.”

Entrevista 6. “Los valores del enfoque de accion sin dafio pueden ser: el respeto hacia los indivi-
duos y usurarios, y los procesos que estos realicen en su organizacién. Por esto mismo, la auto-
nomia y dignificacion, la justicia y honestidad.”

Entrevista 7: “La responsabilidad, el compromiso, el respeto y la autonomia.”

Entrevista 8: “El respeto y la autodeterminacién.”

Entrevista 9: “En esta, es basicamente la comunicacion, el respeto, la tolerancia, la honestidad, la
confidencialidad, el respeto a la vida, la justicia, la dignidad, la libertad. Diria que esos.”

Entrevista 10: “La empatia y la confidencialidad.”

Entrevista 11: “Igual: los mismos de Trabajo Social.”

Entrevista 12; “La honestidad, la responsabilidad, el compromiso. Yo creo que los he dicho siem-
pre: practicar la ética y los principios que nosotros tenemos como profesionales. Velar, vuelvo y
lo digo, por lo que tu tengas que hacer por esa poblacion en donde tu estés, ya sea con poblacién
de infancia; bueno, tanta poblacién que uno maneja como trabajador social, tantos campos de
accion, pero siempre vas a tener que ser una profesional integra y manejar los valores para poder

Valores del | ser ético. Asi mismo, cumplir con el objetivo.”
enfoque Entrevista 13: “Los mismos: respeto, dignidad humana, integridad y empatia.”
Entrevista 14: “Dignidad, autonomia y libertad.” Valores
ético de la |Entrevista 16: “; Qué valores? Pues yo pienso que la responsabilidad. La responsabilidad de asu-
ASD mir los casos, el profesionalismo. (...) Lo que nosotros podemos inculcar a los pacientes. ¢ En

qué? Pues pienso que como potencializarlos, porque ellos tienen una situacién problema. Por
€s0 nos estan buscando a nosotros como profesionales. Entonces es también como inculcarles
que también es un proceso y que ellos también pueden salir exitosos; que no solo van a ser
victimas, sino que de ese proceso que ellos pasaron, pueden pasar al segundo nivel. Que para
mi serian victoriosos. Entonces me parece que es como trascender ese nivel. Y para mi esa seria
una intervencion exitosa; o sea: como el darse cuenta de que esto que me sucedio6 le puede
ayudar a otras personas, y no tenia idea que yo era tan fuerte. No victimizarse siempre y pensar
que siempre va a estar en esa etapa, que él va a estar en otro nivel. Que seria: de victima, a
victorioso.”

Entrevista 17: “; Otro valor? No sé como decirlo, pero es como que tus intereses como persona
no jueguen en eso que estas trabajando; en eso que manejes, porque esos intereses hacen que,
una vez estén a juicios de valor equivocados, entonces le toca a uno. Aunque es dificil despren-
derse un poquito de esos intereses, o de esa pasién que le genera cierto tema para hacer, entre
comillas, objetivo; porque sabes que es complejo el tema de la objetividad, pero hay que inten-
tarlo.”

Entrevista 18: “Pues lo mismo. Siempre el respeto y la honestidad. Yo creeria que son esos mis-
mos. Si yo quiero actuar sin dafio, tengo que ser honesta, consecuente, y tengo que hablar con
la verdad, tengo que actuar con responsabilidad. No puedo dejarme llevar tampoco por percep-
ciones personales. Con profesionalismo, la honestidad como principal.”

Entrevista 20: “Bueno, deberia estar la transparencia, deberia estar el secreto profesional, la con-
fiabilidad y el acceso a la informacion; la honestidad y la ética profesional; la no discriminacién, la
imparcialidad. Tiene que haber algo que se relacione con discriminacién positiva; es decir: que no
se aplica a todo el mundo de la misma manera, en la que se tengan en cuenta las circunstancias
de cada persona para saber qué es lo que le conviene a una persona; porque esto puede no
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convenirle a otro, puesto que depende de muchas situaciones. No se puede medir con el mismo
rasero a todos. No todas las situaciones son iguales, pero todos tienen los mismos derechos.”

Entrevista 21: “El primero y el principal: el respeto por la dignidad y la vida.”

Entrevista 22: “Es un enfoque que maneja el sentido del respeto, fundamentalmente hacia la otra
persona. Entonces pienso que es el principal valor.”

Entrevista 23: “Respeto. Respeto por la diferencia.”




Anexo 6. Matriz de las acciones en el enfoque ético de la ASD

Categoria
deductiva

Respuestas de las profesionales entrevistadas

Categorias
inductivas

Acciones
que se
enmarcan
dentro del
enfoque
ético de la
ASD

Entrevista 1: “Digamos que ahi hay varios elementos, porque el deber ser del ejercicio es que tu
siempre actles de manera ética frente a cualquier situacion que vivas con la comunidad o con el
cliente externo, en el area que t0 trabajes. Pero cuando tu también trabajas para una empresa,
ahi se empiezan a tejer otros valores también; y es el valor por el cual te contrata la empresa. En
el ejercicio profesional es muy distinto a la teoria, porque la accién sin dafio dice simplemente:
bueno, es una reflexién ética, es una reflexion constante de lo que tu haces. Pero cuando tu
trabajas, por ejemplo, para una empresa de armas, como trabajadora social, tu tienes que res-
ponder a esa empresa; digamos que contra tus valores. En la medida de lo posible tu equilibras
eso, todo ese objetivo contractual, pero cuando no lo puedes equilibrar, ahi empiezan a jugar
todos estos elementos de la accién sin dafio.”

Entrevista 3: “El actuar, el comportamiento enfocado. Como te digo, todo esta relacionado con los
valores, los principios y los compromisos de cada uno de los profesionales. Si se cumplen esos
tres aspectos fundamentales, pues esta cumpliendo con su ética profesional.”

Entrevista 9: “Eso va muy ligado a los valores. Cuando yo tengo una accion con respeto las per-
sonas, se van a sentir bien. Si yo tengo una accion con tolerancia, con honestidad, pues ellos se
van a sentir bien. Cuando hago bien mi trabajo, cuando no pasé por encima de mis creencias,
sino en el énfasis con el que yo estoy trabajando, entonces esas son las acciones. Porque yo
puedo estar trabajando con una fundacién LGBTI, y yo no estoy de acuerdo con muchas cosas,
pero tengo que estar en funcién de lo que ellos me manden y respetar el enfoque en donde yo
estoy laborando.”

Entrevista 8. “Me parece que, sin tener un orden especifico, lo principal es el respeto, y después
la autodeterminacion de la persona.”

Ejercicio
constante de

la ética

Entrevista 2: “; Qué acciones? Bueno, primero, eso hay que aprendérselo de memoria, pero eso
es stper importante y lo inculcan mucho en la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca; que
uno tiene los tres pasos: diagnosticar, que hagas una caracterizacion de donde te vas a meter, en
vez de ir a la ciega. Si tU tienes claro qué poblacién vas a trabajar, asi sea una persona, un grupo
pequefio, una familia 0 una comunidad completa, tienes que conocerla Eso es stper importante.
Después tU planeas, entonces tu te sientas y te tomas la molestia de pensar como vas a hacer las
cosas. Y al final gjecutas, con esos valores que yo te digo. Porque el ejercicio es muy simple; 0
sea: actuar es muy simple. Pero nosotros como trabajamos con seres humanos, eso es muy dificil
porque la gente cambia de un dia para otro, de un segundo para otro. Entonces, si tu tienes claro
dénde estas metida, qué pretendes hacer, porque uno tiene que delimitar las cosas muy claro.
Entonces tu dices: voy a llegar hasta aqui, no hago mas, ni hago menos; y lo ejecutas. Y, por ultimo,
te tomas la molestia de evaluar, pero esa evaluacion normalmente no la hace. No porque no lo
tenga claro, sino porque lo debiste hacer... Si pretendes continuar con el proceso y mejorar algunas
de las partes, pero si no evallias mientras estés ejecutando, muy seguramente el resultado no va
a salir tan predecible como debi6 ser. Si tl lo planeas, sabes donde estas metida, ejecutas dedi-
cada con disciplina, el resultado va hacer correcto. Y esas acciones siempre las tienes que hacer
con ética; 0 sea; con esos principios que uno tiene como trabajador social, que es el don del servi-
cio, estar al servicio de los demas. Eso es super claro.”

Proceso
metodolégico

adecuado

Entrevista 4. “; Acciones? El trabajo colectivo, También el trabajo también, reconocimiento de la
diferencia.”

Entrevista 5. “El tema del ejercicio de la escucha a la comunidad, seria una de las acciones. El
tomar en cuenta siempre sus opiniones. El quién lo quiere, para qué lo quieren. Generar puntos
medios, en generar un equilibrio en lo que necesito yo como empresa y lo que necesita la comuni-
dad, por parte de nosotros.”

Entrevista 11: “Generar estrategias que permitan identificar el problema y cémo se pueden generar
estrategias de solucion que no afecten considerablemente a algunas de las personas, o para be-
neficio de las demas. Tiene que ser algo demasiado integral, como lo requiere nuestra profesion.
No quedarnos sesgados hacia un solo miembro de la familia, por ejemplo, 0 a conocer solo una

Ejercicio

profesional
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version. Entonces yo creo que esas acciones deben ir encaminadas al conocimiento, lo mas com-
pleto, de la situacion problema, incluso de conocer conceptos de otras areas del trabajo interdisci-
plinario que, permitan tomar una posicién y brindar una orientacién mas adecuada para que no
haya una afectacién mas de la que ya trae la familia o la situacioén en la que se esté interviniendo.”
Entrevista 13: Evaluacion constante de las acciones para continuidad o ajuste. Lectura detallada
de contexto para una mejor comprension y orientacion de las acciones. Identificacion de capacida-
des, fortalezas y dificultades de las personas a intervenir.”

Entrevista 15: “Yo consideraria o que le digo, basicamente, como es sin intencion, puede caber
mucho; o sea: puede ir desde el omitir informacién, el no activar una ruta, no dar una respuesta, el
silencio institucional, generar un juicio, de pronto sin intencion. Pueden caber varias. Muchas veces
la dinamica laboral supera lo profesional. Entonces, en ese orden de ideas, caeria uno muchas
veces en alguna situacién; una con mayor gravedad que en otras.”

Entrevista 16: “Bueno, yo creo que, como explicarle al paciente que nosotros hacemos parte de
una institucion, que nos gustaria acompafiarlo mucho mas en el proceso. O sea: como ensefian-
dole. Yo diria a las chicas que estaban en urgencias: mira, yo soy la trabajadora social de urgencias,
pero mi compafiera, que es una persona muy profesional, te va a esperar en hospitalizacion. El
caso queda para ella, y como ella es una profesional exitosa, tiene todas las herramientas para
seguir tu proceso. Explicandoles que nosotros, como parte de una institucion, estamos flotando.
Entonces, explicar bien al paciente los procesos, para que no se sienta solo.”

Entrevista 22: “El trabajo interdisciplinario, acciones de prevencidn que nos permitan generar diag-
nésticos acertados para que precisamente en el momento de la intervencion se evite el dafio en
esa intervencion. El reconocimiento de la poblacion y el enfoque que se le quiera dar a la interven-
cion, no a todas las personas les funciona el mismo enfoque, basicamente.”

Entrevista 6: “Dentro de las acciones que se realizan para mitigar la accién con dafio, que deben
ser tenidas en cuenta, primero las intervenciones que se hagan en diferentes contextos deben ser
consensuadas en los territorios, el contexto. Pues siempre va a tener diversas situaciones que
debemos enfrentar. Va a haber personas que estan de acuerdo, que son como los puentes que
quieren trabajar, y son como los que conectan las capacidades locales. Pero también van a existir
las personas que desertan y que no estan de acuerdo con la atencion. También hay que tener en
cuenta que las atenciones en los contextos pueden tener incidencia positiva 0 negativa. En ese
sentido, cuando un profesional actua en territorio, pues obviamente que su intencién no es hacer
dafio, Pero es muy importante que antes se realicen los analisis pertinentes para que los mensajes
y las acciones que se realicen si sean siempre con una interaccion de la comunidad, del individuo,
para que sea una retroalimentacion continua del trabajo. También hay que tener en cuenta el im-
pacto y todo lo que tiene que ver con cuéles van a ser esos resultados esperados y esos resultados
no esperados, porque en todas las fases de los procesos siempre se tienen que tener en cuenta
algunas secuelas que, aunque no nos esperabamos, pueden darse en estos procesos. Bueno,
entonces el enfoque debe ser sensible a no hacer dafio, y es cuando estas acciones deben tener
una postura, deben tener un enfoque en donde el eje central sea la gestién y sea un proyecto
sensible para que las comunidades lo atiendan, se permeen de él, lo analicen y, obviamente,
cuando el profesional se vaya, se continGe con él, y no que se generé una dependencia. Que
cuando el profesional se retire, la misma comunidad deserte y no quiera continuar con él.”
Entrevista 20: “Pues es que yo creo que son las mismas que le ensefian a uno desde la universi-
dad. Primero, del conocimiento para hacer un diagnéstico de la situacion, y que ese diagnosticé de
la situacion incluya todas las variables que te permitan un conocimiento integral. Esa seria una
primera opcion. Y lo segundo, es tener en cuenta el punto de vista de los involucrados. No se puede
tomar una accion, definir un plan de accion, sin tener en cuenta las partes interesadas, las personas
involucradas, y tratar de definir un plan de accién que responda a las necesidades de todos. Eso
implica un conflicto, lo que te llevara una accién de conciliacién de los intereses para poder tener
algo que responda a una aceptacion, asi no sea satisfactorio para todo el mundo, pero que sea
aceptable y que la gente sienta que de alguna manera sirva la intervencion. Asi que se debe tener
una posicion de negociacion para llegar a acuerdos.”

Acciones con
equilibrio y

consenso

Entrevista 7: “Creo que la primera accion que se enmarca en el enfoque es la preparacion vy el
conocimiento del contexto en el que estamos trabajando. Es decir: si nosotros estamos trabajando
con victimas del conflicto armado, pues debemos, evidentemente, conocer toda la normatividad,
conocer la poblacion como tal, la cultura, esos afios que ellos sufrieron, por supuesto, y de

Lectura del

contexto




acuerdo con eso, ya podriamos tener un enfoque. L mismo sucede cuando trabajamos con fami-
lias: cuales son sus situaciones particulares, cuales son sus caracteristicas como familia. Enton-
ces Yo pienso que el ejercicio profesional real para evitar una accion con dafio; es decir: evitar la
accion sin dafio, es prepararnos mucho para el abordaje en cada una de las intervenciones que
nosotros desarrollamos.”

Entrevista 12: “Me imagino yo que, para no generar algun tipo de dafio, uno tiene que tener un
manejo adecuado de la informacion, conocer de manera adecuada a la persona, a la poblacién o
grupo con el que uno esté trabajando, para poder obtener la mayor informacion y generar un
amplio contexto para intervenir. Si t no tienes la informacién adecuada, si no estas bien dateado,
pues de pronto eso va a generar dafios. Esa seria una accion: tener la mayor informacién posible,
generar o tener las herramientas o las metodologias adecuadas para generar un plan de accién
con esta poblacion, de acuerdo al objeto de donde estés realizando tu labor, para poder regenerar
un plan de accién, un plan de intervencion y tener una metodologia para poder llegar al objetivo.”

Entrevista 23: “La anterior era como de valores, esta ya es mas préactica. Pues yo creo que en el
momento el evaluar un caso, por ejemplo, evaluar el contexto en el que se desarrolla el caso. Es
decir: siempre tener esa premisa de evaluar contextualmente las situaciones. No puedo decir que
todos los casos de violencia intrafamiliar. Entonces siempre voy a actuar de la misma forma, sino
que cada caso es un contexto que esta enmarcado en un contexto particular y, por tanto, mis
acciones deben estar enmarcados en el contexto particular de la situacion. Por ejemplo: no puedo
decir que todas las parejas que han vivido violencia intrafamiliar tienen que separarse. Habra unas
parejas en las que si es necesario por alguna situacion o por un contexto particular, que sea mejor
que la familia esté separada; como habra otras que no. Y eso se tiene que evaluar dentro del
gjercicio profesional, y mas alla de mirar el fin Gltimo. Por ejemplo: de la intervencién del Trabajo
Social, de cdmo hacemos esa intervencion. En la comisaria de familia tenemos diferentes niveles
de intervencion. Yo estoy en el Ultimo nivel, que es el seguimiento. Lo que hace el seguimiento es
verificar que las medidas adoptadas por la comisaria de familia se estén cumpliendo y la efectivi-
dad de las mismas. Ese es el objetivo del seguimiento. En el camino de cémo hacemos ese se-
guimiento, es como cobra la misma importancia de qué es lo que estoy haciendo o para qué estoy
haciendo ese seguimiento. Entonces: como hago una entrevista con esa familia, como a través
de mis preguntas permito que la familia reflexione, resignifique muchas cosas de su vida, cémo a
través de activacion de redes permito que la familia vea otros panoramas distintos a los que ha
visto hasta ese momento, cdmo a través de una consulta en domicilio puedo ver otros escenarios
distintos que no veo aca en la comisaria, Y ese cdmo, pues también hace parte de la intervencion
para evitar el dafio, en la forma de cémo intervenimos.”
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Anexo 7. Matriz de las areas de intervencion y el enfoque ético de la ASD

Categoria
deductiva

Respuestas de las profesionales entrevistadas

Categorias
inductivas

Areas de
intervencion
del Trabajo
Social y el
enfoque
tico de la
ASD

Entrevista 1: “En todas, por lo que te digo. Porque es una accién permanente la accién sin dafio.
Es ese proceso de reflexién, es ese proceso de intencionalidad de no hacer dafio, pues aplica
para todo. El deber ser, ese es el deber ser.”

Entrevista 2: “iNo! En todas. Yo tengo muy poca experiencia en otras areas del Trabajo Social,
que son las comunes, como es con la infancia, con conflictos armados, con hospitales, con cole-
gios. Realmente siempre he trabajado en infraestructura vial, pero yo no me imagino una, o un
trabajador social sin ética. No solo Trabajo Social. No me imagino ninguna profesion que no tenga
es0. Pero eso no te lo da la profesion. Eso te lo da ser uno persona. Entonces no es un tema que
tu tengas que entrar a evaluar. Eso te lo va a dar el dia a dia.”

Entrevista 5. “Por lo menos, en el caso nuestro, nosotros trabajamos en el area de obra civiles y
tenemos que hacer un acercamiento con las comunidades que se van a ser, de alguna manera,
intervenidas a través de lo que nosotros hacemos en la obra. Entonces la idea es como llegar a
un punto intermedio en donde los usuarios se sientan satisfechos por las horas que nosotros
desarrollamos, que son en beneficio de su comunidad; y no solamente eso, sino, de pronto, que
a futuro la zona generé una valorizacion adicional a lo que se tiene. Es como llegar a ese punto
en donde yo sé que la obra le incomoda, pero a pesar de que la obra le incomode, usted va a
tener muchos beneficios con respecto a lo que nosotros estamos haciendo. En el caso de noso-
tros, que colocamos redes, es bastante complejo el tema. A la gente le molesta, le incomoda el
ruido, le incomoda la hora, pero finalmente se mejoran temas de inundaciones, encharcamientos,
mejora su calidad de vida de alguna manera. Entonces es como en este &mbito donde se puede
colocar.”

Entrevista 6: “El enfoque de accion sin dafio se aplica a todos los escenarios de un trabajador
social, porque siempre tenemos que contribuir a la promocién de los derechos, a la prevencién de
las vulneraciones, a promocionar en los nifios, las nifias, los adolescentes, los adultos y adultos
mayores todas las responsabilidades y tengan el acceso y la equidad en los servicios, las fuentes;
que tengan el derecho a ser felices, al buen vivir, a la satisfaccion de sus necesidades. Entonces,
desde el rea clinica, del area social, de la proteccidn, del area penitenciaria, desde el area orga-
nizacional, todas las acciones y todas las atenciones que tengamos con la poblacion con la que
trabajemos, tienen necesariamente que tener en cuenta, en el marco de lo ético, todo lo que reali-
cemos para que no vaya a hacerle una secuela o vaya a generar un impacto negativo en la co-
munidad. Pues asi podemos fallar en nuestra ética profesional.”

Entrevista 7: “En todas las areas del Trabajo Social si se aplica el enfoque de accién sin dafio, por
lo que te decia: depende de nosotros, preparar y conocer un poco cuél es el trabajo que vamos a
desarrollar, dependiendo del contexto.”

Entrevista 9: “En todas las areas, porque nosotros trabajamos con personas. No hay ninguna area
que yo diga que no.”

Entrevista 10: “Me imagino que debe estar en todas las areas, porque es evitar generarle a la otra
persona una revictimizacion de cualquier hecho que le suceda, lldmese en el colegio cuando tu
eres orientador, cuando se trabaja con familia, cuando se trabaja con caso. Pienso que en todas
debe estar y me imagino que uno viene procesando y lo viene trabajando con la familia, pero
tenemos desconocimiento de qué es. Yo hasta ahora lo conozco. No lo habia escuchado, pero
me imagino que es una tematica que se viene trabajando. Solo que no tenemos las herramientas
claras o la bibliografia de todo el tema de como se elabora y cémo se debe manejar.”

Entrevista 11: “En todas las areas.”

Entrevista 12: “En todas, porque tu en todas las &reas trabajas con seres humanos, en todas.
Como trabajador social siempre vas a estar en contacto con la poblacion, con la comunidad, con
el individuo, y siempre debes realizar acciones para evitar situaciones de riesgo o vulnerabilidad
para las personas. Y, al contrario, generar o desarrollar espacios que le permitan a esa persona
0 grupo generar acciones para disminuir su problematica; en fin, ese tipo de cosas. Si estamos

Escenarios

profesionales




hablando de ética, ti siempre tienes que ser ético- Y si tienes que, en tu profesion, generar accio-
nes para no hacer dafio, tu lo tienes que aplicar siempre. Entonces en todas areas vas a tener
este enfoque. Siempre en la practica profesional de todas las areas.”

Entrevista 13: “En todas, puesto que los trabajadores sociales intervenimos realidades de seres
humanos y debemos tener presente los principio y acciones de la ASD, para actuar de manera
eficiente y eficaz.”

Entrevista 14: “En todas las areas del quehacer del trabajador social.”

Entrevista 20: “En todas.”

Entrevista 21: “En todas partes. En todo, absolutamente en todo. Si yo, como docente, justificd
que tU hagas trampa, si yo estoy en nivel hospitalario justificd que alguien venga y mate a otro en
el hospital, 0 no le hago la intervencion correspondiente y le justificé que era que la gente estaba
ocupada y por eso llegé el otro herido, que se muera. En todas areas y en todo momento. Hasta
en la vida personal hay ética. Si en su vida personal no hay ética, por eso tenemos el tergiversar
el pensamiento, porque lo Unico que hacen los jévenes en este momento es que no piensan es
seguir estereotipos, entonces esta de moda ser bisexual porque las mujeres se vuelven lesbianas
de un momento a otro, y los hombres son homosexuales de un momento a otro. Pero es que
también le gustan los hombres, entonces me voy con un hombre. Mas la mujer que tengo ahi,
entonces estamos en una tergiversacion de valores en situacion, porque no tenemos unos princi-
pios y unos valores.”

Entrevista 23: “En todas, obvio. Hay unas en las que se enmarca mas, sobre todo en temas de
justicia, en temas de justicia familiar, justicia restaurativa, todo el tema de conflicto, todo el tema
de justicia. Ahi creo que es mas evidente, mas latente, pero en general en todos los campos de
accion es una accion sin dafio.”

Entrevista 3: “En el area individual de atencion psicosocial.”
Entrevista 8: “En el enfoque asistencial, en el enfoque comunitario. Yo creo que en esos niveles

Enfoques de

de intervencion, en los que tenemos y debemos tener en cuenta el enfoque sistémico para tener| |ntervencion
en cuenta qué valores aplican.”
Entrevista 4: “; En qué areas? En el trabajo colectivo, el trabajo con grupos, con comunidad, el
trabajo comunitario, basicamente. Pero también en el ejercicio individual, en el ejercicio profesio-|  Métodos de
nal individual que hacemos cada uno de nosotros en los ambitos en que nos desarrollamos.”
intervencion

Entrevista 22: “En todas las areas. Desde niveles individuales hasta nivel comunitario. En todos
los campos de la accién.”
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Anexo 8. Matriz de las faltas leves y graves en el enfoque ético de la ASD

Categoria
deductiva

Respuestas de las profesionales entrevistadas

Categorias
inductivas

Faltas
leves y
graves en
el enfoque
ético de la
ASD

Entrevista 6: “Desde el area profesional, yo considerd que no hay ni leves ni graves. Yo pienso
que cualquier accién que en algo atente contra un individuo, contra la familia, contra una comu-
nidad, ya es grave. No creo que esté como para situaciones medias o con intenciones medianas,
sino que en el marco del equilibrio de las acciones que realizamos como profesionales éticos,
con una cultura de servicio, siempre procurando la atencién directa a los usuarios, siempre
atendiendo la responsabilidad, una actitud consciente, una actitud de transformacién y de com-
promiso activo, pero siempre teniendo en cuenta que en cualquier escenario tenemos que estar
siempre alertas para que la comunidad lea lo que queremos decir, y por eso la intencion de la
intervencion debe ser consensuada con ellos para que dejemos todo los riesgos de las acciones
con dafio.”

Entrevista 7: “No se puede materializar como leve o grave porque finalmente es un dafio, y cada
persona sabe cdmo manejar ese dafio si lo hace. No es lo mismo trabajar con una familia que
ha sido victima de conflicto armado, por ejemplo, y que ya supero6 los dafios y que ya superé los
dafios de la parte emocional. pero de pronto no en la parte material 0 econdmica. En ese sentido,
si nosotros le vamos a dar una orientacion, hacer un abordaje, y al significado de leve o mayor,
grande como tal, lo da realmente las personas y cosas que nosotros trabajamos. Son ellos, no
nosotros.”

Entrevista 8: “No considero que ninguno sea leve. Cualquier accion con dafio es grave.”

Entrevista 12: “Considero que, si se genera un dafio, no podria ser leve. O sea: medir ahi un
grado, de si es leve 0 no leve. Cuando tu generas un dafio, pues estas afectando. Yo lo veo
siempre en la intervencion con el otro. Entonces tu estés afectando a esa persona, a ese grupo
o comunidad o a ese colectivo, y estas generando un dafio leve o no leve, lo estas generando.
Entonces, enmarcar qué es leve y qué no es leve, pues seria complicado para mi, porque
cuando tu haces algo que dafia al otro, que afecta al otro de manera negativa, pues tu como
lo calificas, de leve o no leve? Ya generaste el dafio; entonces, si ya se genera eso, no creeria
que habria un leve 0 no un leve, sino: ya lo hiciste. Es decir: 4tU enmarcarias cualquier tipo de
dafio en algo grave? Si, en una falta grave.”

Entrevista 14: “Para el enfoque de accién sin dafio, toda falta es grave, ya que no respetar la
dignidad, autonomia y libertad de las personas, que se constituyen en los minimos éticos del
enfoque.”

Entrevista 20: “Yo creo que cualquier falta a la ética es grave. No creo que haya faltas leves.
Cuando se trata de aplicar los principios éticos, no se me ocurre una falta. Yo pensaria que
cualquier falta de ética, en cualquier profesion, deberia considerarse como grave.”

Todas las
acciones con
dafo son

graves

Entrevista 2. “No cumplir lo anterior. Si ti no conoces dénde vas a trabajar, muy seguramente
vas a hacer accion con dafio. Eso pasa mucho. Yo tengo la experiencia de un trabajo que estoy
desarrollando ahorita con caminantes venezolanos, que es una poblacion que esta ingresando
al pais de manera absurda, desordenada, haciendo caos. Con unas minorias y muchas empresas
y muchas entidades del gobierno y fundaciones sin animo de lucro, se estan haciendo muchas
acciones para esos grupos, sin medir bien qué es lo que se tiene que hacer, sin conocer la po-
blacién, sin conocer cudles son las pretensiones de esos migrantes. Entonces se mandan a la
loca a hacer y entregar. Eso se vuelve acciones con muy buenas intenciones que se llamarian
acciones sin dafio, y que se vuelven acciones con dafio porque vuelves a las personas depen-
dientes de una accion o de una ayuda. Entonces: empresas privadas que dan un desayuno, por
ejemplo, tienen muy buenas intenciones; y seguramente una trabajadora en la empresa dijo: jNo
hagamos! Ayudemos a la gente que, pobrecitos, que vienen sin comer. Y resultd que se les
vuelve es un restaurante, porque las buenas intenciones sin planear, sin conocer, sin tomarse la
pausa para poderlo planear bien, generan eso. Entonces, ;qué se le vuelve a esa buena inten-
cion?: Un problema, un dafio para la sociedad, un dafio para las mismas personas que estan
pasando por esa situacion. Entonces, no planear, no conocer, no limitar las acciones, genera
es0: acciones con dafio.”

Entrevista 3: “Graves, pues la corrupcién, pienso yo jSeria gravisimo!”

Faltas graves




Entrevista 4: “Pues yo creo que la grave es utilizar nuestra profesion como para sacar beneficio
propio, o manipular, o participar en algo que no sea licito. Eso seria gravisimo. ;Leve? Leve,
para mi, es que el compromiso siempre debe estar alli claro, pues nosotros nos formamos como
trabajadores sociales con el fin de ser personas que apoyamos, que servimos. ¢Algo leve? No.
No sé qué.”

Entrevista 5: “Grave, seria utilizar a la comunidad como para conseguir un fin, y nunca ayudarles
ni darle la prestacion que se necesita.”

Entrevista 9: “Graves, cuando le vulnero algun derecho, cuando le falto el respeto le estoy vul-
nerando el derecho, pero cuando le vulnero un derecho, donde se ve afectada toda su familia o
donde esa persona se puede ver muy afectada. Si yo le falto el respeto a la persona, pero igual
yo hago mi funcion y le garantizo los derechos, pues no pasé nada, seria leve. Pero cuando esa
persona se ve afectada y su circulo familiar, social, individual de esa persona, ya es grave, y
grave como profesional, para uno mismo.”

Entrevista 10: “El no permitir que esa persona elabore la situacion. Estar siempre devolviéndole
en el tiempo, recordando una situacion que gener6 una afectacién, y eso no viene a ser leve, eso
viene a ser muy grave porque no permite el desarrollo de una persona en la sociedad. No solo
cuando nosotros trabajamos directamente con el usuario o con el nifio, el grupo familiar sino a
nivel social, como estamos siempre recordando o afectando a la otra persona, porque uno tiene
la capacidad de saber en donde te duele y como tengo que hacerlo para que te afectes. Es un
tema que se debe trabajar a nivel social, y no es un tema solo del Trabajo Social, es el tema que
se tiene. Desde lo que estoy mirando, se deberia trabajar hasta en colegios. ;Y qué otras accio-
nes en lo que estas trabajando que pueda ser leve o grave? Por ejemplo, yo trabajo con indigenas
y el tema de una accién sin dafio es comprender todo su enfoque diferencial y no querer siempre
imponer nuestra cultura. Independientemente de que trabajemos y seamos orientales, ellos tie-
nen una cultura diferente que hay que rescatarle y respetarle, y desafortunadamente el profesio-
nal siempre quiere imponer su conocimiento y su forma de desarrollarse de manera occidental
en la sociedad: que te tienes que vestir de cierta manera, que te tienes que comportar de cierta
manera y no respetamos esa cultura. Y eso es una parte muy compleja de nosotros no permitir,
no reconocer la diferencia en el otro. Pienso que ahi también estaria la accion sin dafio. Yo reco-
nozco, puede que no lo acepte y no tenga que hacerlo, pero tengo que aceptar y comprender
que una persona diferente a mi, llamese por ser indigena, room, mestizo, afrocolombiano, hay
una diferencia y uno tiene que reconocerla y respetarla.”

Entrevista 11: “Grave, cuando centraria mi atencién en esa persona que es la que genera el
conflicto y es la que esta reclamando mayor atencidn para la resolucion del conflicto familiar. Que
me sentara en una sola persona y no en el contexto familiar social, desde lo sistémico. Esa podria
ser grave. O sea: la grave es como enfocarse solo en una persona, ver el problema solo desde
una persona (subjetivo). Y la leve es como si tomar todos los miembros de una familia, pero pasar
a uno por alto. Si, porque podria ser el que estad poniendo un poco mas de incidencia en el
conflicto, 0 mas algo personal que no contribuya a la dinamica familiar.”

Entrevista 22: “Accién grave, en mi caso, tiene que ver con el respeto de los derechos humanos,
como, por ejemplo, la omision de rutas, la persona pierda la vida, especialmente mujeres.”
Entrevista 23: “Bueno, realmente del enfoque de la accién sin dafio poco he leido. Si he leido el
tema de restitucion de tierras. Asi que no sabria decir si hay como un marco. Hablaria de lo que
yo creo. Como graves: discriminacion a la persona frente a su género, a su condicion diferencial,
de acuerdo a la condicién que pertenezca; que atente contra la garantia de alguno de sus dere-
chos. Entonces, una persona, una mujer lesbiana que venga a buscar ayuda a la comisaria de
familia y no se le brinde porque el profesional entienda que familia es la que esta compuesta por
un hombre y una muijer; sabiendo que el enfoque de género, y desde todas las modificaciones,
se ha entendido que [la] familia es conformada por cualquier persona que decide hacerlo parte
de su familia. Y ahi esta el enfoque de género. Ahi seria una falta gravisima, estarian primando
las concepciones personales frente a la concepcion de vida del profesional, antes que una con-
cepcion de derechos humanos. De pronto esa mujer puede ser victima de una situacién grave y
se le estaria vulnerando algun derecho. Y, de pronto, leve es que a la mujer se le haya brindado
toda la atencion, la intervencion que requeria, pero que en el ejercicio o tramite que se lleve a
cabo esas intervenciones, en el como puedo yo recibir y decir: es que me toca porque la ley me
dice que...; pero en el como la trato, como entiendo su situacion, el como yo intervengo y trato
sus situaciones como profesional.”
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Entrevista 3: “Leves, pues la falta de confidencialidad. El tener que poder transmitir esa informa-
cién que ya no depende del punto de uno, sino para poder colaborarle a la gente, pues tenemos
esa informacion ya no como tan confidencial, sino poderla transmitir a otras instituciones para
que ellas intervengan en el individuo, en la persona.”

Entrevista 5. “Como leves, que no responda al ciudadano o a la comunidad de manera oportuna,
no generar respuesta a las necesidades que tiene.”

Entrevista 9: “; Leves? Cuando le falto el respeto a la persona, y me creo doctoritis.”
Entrevista 11. “Digamos que leve podria ser no dar mayor trascendencia a un miembro de la
familia que esté generando conflicto y que reclame sus derechos o su posicién frente a la familia,
con el problema o la situacion que tengan. Pasarlo por alto, me parece leve porque puede ayudar,
no a generar mas conflicto, sino, pues, como a trascender, a pasar.”

Entrevista 22: “Una accién donde, de pronto, uno de los objetivos planteados dentro de la inter-
vencion no se alcance, ya sea por razones de tiempo o diferentes circunstancias en cuanto al
nivel de alcanzar metas cuantitativas.”

Faltas leves
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