
 
PUNTO DE CONTACTO EN SECRETARÍAS TERRITORIALES DE SALUD Y SUPERSALUD 

PARA LA GESTION DE ACCESO A SERVICIOS DE SALUD 

Territorio Dependencia o Funcionario 
Teléfonos 

Institucionales 

 
Horario de atención  

(Días y horas) 

 
Mail y otros datos de 

contacto 

AMAZONAS 
Servicio de Atención a la 
Comunidad - SAC 

5926284 
 

Lunes a viernes 
7:00 a.m. a 12:00 m. 
2:00 p.m. a 5:00 p.m. 

 
ssda@amazonas.gov.co  

 

 

 

 

 

ANTIOQUIA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Secretaría Seccional de Salud 
y Protección Social de 
Antioquia  
 

Gobernación de Antioquia 
1er Piso (Información) 
4099000 
018000419000 
 
 
Personería de Medellín 
Taquilla 14 
Claudia Gómez 
3849999 ext 273 

Lunes a viernes 
8:00 a 12:00 m. 
1:00 a 4:30 p.m. 

 
 
 

Lunes a Viernes 
8:00a.m. a 4:00 p.m. 
(jornada continua) 

atencionalusuario@antioqu
ia.gov.co   

 
 
 
 
 
 
 
 
Secretaría de Salud de 
Medellín 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Atención personal: 
 
Sótano del CAM-Centro 
Administrativo Municipal 
Taquillas: N°47, 48, 49, 
50, 51 y 65 Alpujarra.  
 
Centro de Servicio al 
Ciudadano Parque 
Biblioteca La Ladera 
Taquilla: Salud. 
Cra 59A N° 36 - 30 Local 
2 
 
Casa de Justicia Santo 
Domingo 
Taquilla: Salud 
Cra 32 N° 101–283 

 
 
 

Lunes a Jueves 7:30 am a 
5:30 pm, Viernes de 7:30 

a.m. a 4:30 p.m. en  jornada 
Continua 

 
Lunes a Jueves de 7:30 am 
a 12:30 pm y de 1:00 pm a 
5:00 pm, Viernes de 7:30 a  
12:30 y de 1:00 a  4:00 pm 

 
 
 

Lunes a Jueves de 7:30 am 
a 12:30 pm y de 1:00 pm a 
5:00 pm, Viernes de 7:30 a  
12:30 y de 1:00 a  4:00 pm. 

 
 

mailto:ssda@amazonas.gov.co
mailto:atencionalusuario@antioquia.gov.co
mailto:atencionalusuario@antioquia.gov.co
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ANTIOQUIA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Secretaría de Salud de 
Medellín 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Mascerca de Castilla 
Taquilla: Salud 
Cra 65 N°100 109 
 
Casa de Justicia 20 de 
Julio 
Taquilla: Salud  
Calle 39D N° 109  17 
 
 
Centro de Atención a 
Víctimas de Belencito  
Taquilla. Salud 
Cra 92 N°34 D 93 
 
Mascerca de San 
Cristóbal  
Taquilla. Salud 
Cra 131 N°60-67 
 
 
Centro de Servicios 
Lusitania 
Taquilla:salud 
Calle 63 N° 108 BB – 06 
Interior 120 
 
Mascerca de Guayabal 
Taquilla: Salud 
Cra 52 N° 9 SUR 42 
 
 
Unidad Permanente 
Justicia el Bosque 
Taquilla:Salud 

 
Lunes a viernes de 7:30 am 
a 12:30 pm y de 1:00 pm a 

5:00 pm 
 

Lunes, Martes y miércoles 
de 7:30 am a 12:30 pm  y de 
1:30 pm  a 5:30 pm, Viernes 
de 7:30 a 12: 30 y de 1:30 a  

4:30 
 

Martes y jueves de 7:30am a 
4:00pm 

 
 
 

Lunes, Martes, Jueves de 
7:30 am a 12:30 pm  y de 

1:30 pm  a 5:30 pm, Viernes 
de 7:30 a 12: 30 y de 1:30 a  

4:30 
 

Miércoles  de 7:30 am a 
12:30 pm y de 1:00 pm a 

5:00 pm 
 
 
 

Lunes a Jueves de 7:30 am 
a 12:30 pm  y de 1:30 pm  a 
5:30 pm, Viernes de 7:30 a 

12: 30 y de 1:30 a  4:30 
 

Lunes a Jueves de 7:30 am 
a 12:30 pm  y de 1:30 pm  a 
5:30 pm, Viernes de 7:30 a 
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ANTIOQUIA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Secretaría de Salud de 
Medellín 
 

Cra 52 N° 71 84 
 
Casa de Justicia Villa del 
Socorro 
Taquilla: Salud 
Calle 104 B N°48-60 
 
Casa de Gobierno San 
Antonio de Prado 
Taquilla: Salud 
Cra 9  N°10-36 parque 
principal  
 
Mascerca Manrique 
Taquilla: Salud 
Cra 43 N°66E 41 
 
 
 
Mascerca Robledo 
Taquilla: Salud 
Clle 64 A N°85 – 19 
 

12: 30 y de 1:30 a  4:30 
 

Lunes a Jueves de 7:30 am 
a 12:30 pm  y de 1:30 pm  a 
5:00 pm, Viernes de 7:30 a 

12: 30 y de 1:30 a  4:30 
 

Lunes, Martes, Jueves de 
7:30 am a 12:30 pm  y de 

1:30 pm  a 5:00 pm, Viernes 
de 7:30 a 12: 30 y de 1:30 a  

4:00 
 

Lunes, martes, jueves y 
Viernes de 7:30am a 

12:30pm y de 1:30pm a 
5:00pm. Viernes hasta las 

4:30pm 
 

Miércoles de 7:30 a12:30 
7:30am a 12:30pm y de 

1:30pm a 5:30pm. 

ARAUCA 

 
Marcela Lagos 

 
Línea 125 

 
Lunes a viernes 

8:00 a.m. a 12:00 m. 
2:00 p.m. a 6:00 p.m. 

Aseguramientoensalud2@
unisaludarauca.gov.co  
 
medicoregulador@unisalud
arauca.gov.co  

 

ATLANTICO 
Servicio de Atención a la 
Comunidad – SAC 

3307124 / 3307287 / 
3307306 

Lunes a viernes 
7:30 a.m. a 12:00 m. 
1:00 p.m. a 5:00 p.m. 

 
sacsaludpqr@atlantico.gov
.co 

 

BARRANQUILLA 
Línea de la Salud 

 
3793333 

 
Todos los días y durante las 

24 horas 

 

mailto:Aseguramientoensalud2@unisaludarauca.gov.co
mailto:Aseguramientoensalud2@unisaludarauca.gov.co
mailto:medicoregulador@unisaludarauca.gov.co
mailto:medicoregulador@unisaludarauca.gov.co
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BOGOTA 
Subsecretaria de provisión de 
servicios de salud y 
aseguramiento.  

La línea “Salud para 
Todos” estrategia de 
atención creada por la 
Secretaría Distrital de 
Salud, a la cual se puede 
acceder marcando el 
teléfono 3649666.  
Los servicios que presta 
esta Línea son: 
Opción 1: Línea del 
Derecho a la Salud. A 
través de esta opción un 
grupo de profesionales en 
salud especializados 
reciben y gestionan de 
forma inmediata las 
barreras de acceso en 
salud, de tipo 
administrativo o 
asistencial, que 
presentan los afiliados a 
los diferentes regímenes 
en salud. 
Opción 2: Información y 
orientación al ciudadano 
sobre el Sistema General 
de Seguridad Social en 
Salud, los trámites y 
servicios que presta la 
SDS.  
Opción 3: Información 
sobre canales para 
asignación de citas 
médicas en las Unidades 
de Servicios de Salud de 
la red pública. 

Esta línea es gratuita, 
funciona de Lunes a viernes 
de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.  es 
atendida por profesionales 
en salud, quienes reciben y 
gestionan las diferentes 
llamadas según la opción 
seleccionada por el usuario. 
 
Esta línea no gestiona casos 
relacionados con la  
Atención Pre Hospitalaria 
(APH), Urgencias y 
Emergencias, envío o 
solicitud de ambulancias; 
estos casos los tramitan y 
gestiona únicamente la 
Línea 123 y la  Dirección de 
Urgencias y Emergencias en 
Salud (DUES) de la  SDS. 
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BOLIVAR 

Nacha Newball Jiménez – 
Directora de Aseguramiento y 
Prestación de Servicios 

3015908247 
Lunes a viernes 

7:00 a.m. a 4:00 p.m. 
saludbolivardaps6@gmail.
com  

BOYACA Sandra Teresa Téllez Torrado 
- SAC 

3124497143 
 

Lunes a viernes  
8:00 am – 12:00 m 
2:00 – 6:00 pm 

sac-
sesalub@boyaca.gov.co  

 

BUENAVENTURA 

Francia Elena Acuesta. 
Coordinadora de prestación 
de servicios de salud 

     
3176859075 
3184963427 

Lunes a viernes 
8:00 a.m. a 12:00 m. 
2:00 p.m. a 5:00 p.m. 

 
sdsbuenaventura@gmail.c
om  

CALDAS 

 
Kelly quintana 
Subdirección de Prestación 
de Servicios Dirección 
territorial de salud de Caldas  

3116375223 

Lunes a viernes  
7:30 a.m. a 12:00 m. 

 2:00 p.m. a 5:30 p.m. 

 
sac@saluddecaldas.gov.co 
 

 
Secretaría de Salud de 
Manizales  
Lucia Franco Giraldo 

  
8879700 

Lunes a viernes  
7:30 a.m. a 12:00 m. 

 2:00 p.m. a 5:30 p.m. 

 
contacto@manizales.gov.c
o 
lucia.franco@manizales.go
v.co 

CAQUETA 

 
Oficina SIAU- Caquetá 
Helber Cuellar Parra 

 
4352160   Opción 2 

Lunes a viernes 
7:00 a.m. a 12:00 m. 
2:00 pm a 06:00 p.m. 

 
siau@caqueta.gov.co 
 

 
Dirección Desarrollo de 
Servicios 
Aldemar Casadiegos Jaime 

 
352160 Extensión: 204 

Lunes a viernes 
7:00 am a 12:00 m. 

2:00 p.m. a 6:00 p.m. 

 
direcciondesarrollodeservic
ios@caqueta.gov.co 
 

 

CARTAGENA 

 
PQR  - Clara Sumosa 
 

3126361125 

 
Lunes a Viernes 

8:00 a.m. a 12:00 m. 
2:00 p.m. a 5:00 p.m. 

 
 

 

CASANARE 

 
Edna Liliana Inocencio 
Bohorquez 

 6359582 

 
Lunes a Viernes 

8:00 a.m. a 12:00 m. 
2:00 p.m. a 6: p.m. 

 
usuarios.salud@casanare.
gov.co  

mailto:saludbolivardaps6@gmail.com
mailto:saludbolivardaps6@gmail.com
mailto:sac-sesalub@boyaca.gov.co
mailto:sac-sesalub@boyaca.gov.co
mailto:sdsbuenaventura@gmail.com
mailto:sdsbuenaventura@gmail.com
mailto:sac@saluddecaldas.gov.co
mailto:contacto@manizales.gov.co
mailto:contacto@manizales.gov.co
mailto:lucia.franco@manizales.gov.co
mailto:lucia.franco@manizales.gov.co
mailto:siau@caqueta.gov.co
mailto:direcciondesarrollodeservicios@caqueta.gov.co
mailto:direcciondesarrollodeservicios@caqueta.gov.co
mailto:usuarios.salud@casanare.gov.co
mailto:usuarios.salud@casanare.gov.co
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CAUCA 

Prestación de Servicios 
Dr. René Zúñiga López 

 
Servicio de Atención a la 

Comunidad 
Dr. Gustavo Gómez 

8207465 
8209601 

 
Lunes a Viernes 

8:00 a.m. a 12:00 m. 
2:00 p.m. a 6: p.m. 

 
 

sac@saludcauca.gov.co 
rzuniga@cauca.gov.co 

 
Dirección: Calle 5 # 15-57 

CESAR 
SIAU Secretaría de Salud 

Departamental 
5711444 

Lunes a Viernes  

 8:00 a.m. a 01:00 p.m. 

03:00 p.m. a 06:00 p.m. 

sdspqr@saludcesar.gov.co  

CHOCO 
SIUA – PQRS   
Kamerling Cecilia Mosquera 
Murillo  

3183586165 

Lunes a viernes 
 

8:00 a.m. a 12:00 m 
2:00 p.m. a  6:00 p.m. 

 

 

 

CORDOBA 

Benilda Hernández - SIAU 
Secretaria de Desarrollo de la 
Salud de Córdoba 

018000919166 
Extensión: 112 
7848940 Extensión 125 

Lunes a viernes 
7:00 a.m. a 12:00 m. 
2:00 p.m. a 6:00 p.m. 

 

CUNDINAMARCA 

 
Servicio Integrado Atención al 
Ciudadano – SIAC 
 
 

7491750 

 
Lunes a viernes 
8:00 – 4:00 pm 

 
 

GUAINIA 

Servicios de Atención al 
Cliente Secretaría 
Departamental de Salud  
Natalia Garzón Alvarado  

Atención personalizada 
 
5656970 

Lunes a viernes 
8:00 a.m. a 12:00 m. 
2:00 p.m. a 6:00 p.m. 

 
 

GUAVIARE 

 
Lorena Galvis   
 
 
Johana Padilla - S.A.C. 
 

3215320805 
 
3125320805 
 

 
Lunes a viernes 

7:00 a.m. a 12:00 m. 
2:00 p.m. a 6:00 p.m. 

autorizaciones@secresalu
dguaviare.gov.co  
 
 
sac@secresaludguaviare.g
ov.co  

mailto:sac@saludcauca.gov.co
mailto:rzuniga@cauca.gov.co
mailto:sdspqr@saludcesar.gov.co
mailto:autorizaciones@secresaludguaviare.gov.co
mailto:autorizaciones@secresaludguaviare.gov.co
mailto:sac@secresaludguaviare.gov.co
mailto:sac@secresaludguaviare.gov.co
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HUILA 
Línea de Atención al Usuario 018000968716 

Lunes a viernes 
7:00 a.m. a 12:00 m. 
2:00 p.m. a 6:00 p.m. 

 
contactenos@huila.gov.co  

LA GUAJIRA 

Servicios de Atención a la 
Comunidad Secretaría de 
Salud Departamental 
Ximena Cádiz Dkom 
 

 
Atención personal y  
 
7286120 - 7272294 - 
7282275 
 

Lunes a viernes 
7:00 a.m. a 12:00 m. 
2:00 p.m. a 6:00 p.m. 

 
ximenacadiz@hotmail.com  

MAGDALENA 
 
Luz Marina Quiñonez  
Atención a la Comunidad SAC  

3012509179 

 
Lunes a viernes 

8:00 a.m. a 12:00 m. 
2:00 p.m. a 6:00 p.m. 

 
luzmaquiuere@gmail.com  

META 

Elsa Yaneth Gutiérrez 
Quintero. Coordinadora 
CRUE – 
 
Gerencia de Prestación de 
Servicios 

3212048848 
  
3212047605 

 Atención presencial: 
Lunes a viernes 

7:00 a.m. a 3:00 p.m.  
 

 Atención telefónica 24 
horas al día  

Emergenciascruemeta201
8@gmail.com  
 
 
coordinadorcrue@meta.go
v.co  

NARIÑO 

Dr. Oscar Figueroa Medina 
Asesor Atención al Usuario 
 
Dr. Jhon Jairo Arias 
Auditor Atención al Usuario 

3164254831 
 

3016048188 

Lunes a viernes 
 

8:00 a.m. a 12:00 m. 
2:00 p.m. a  6:00 p.m. 

 

ofigueroa@idsn.gov.co  
 

jarias@idsn.gov.co  

NORTE DE 

SANTANDER 

 
Participación social 
Guillermina Gonzalez 
Rodríguez 
 

5754790 EXT. 154 

 
Lunes a viernes 

 
8:00 a.m. a 12:00 m. 

2:00 p.m. a  6:00 p.m. 

 
 
partisocial@ids.gov.co – 
participacionsocialids@gm
ail.com 

mailto:contactenos@huila.gov.co
mailto:ximenacadiz@hotmail.com
mailto:luzmaquiuere@gmail.com
mailto:Emergenciascruemeta2018@gmail.com
mailto:Emergenciascruemeta2018@gmail.com
mailto:coordinadorcrue@meta.gov.co
mailto:coordinadorcrue@meta.gov.co
mailto:ofigueroa@idsn.gov.co
mailto:jarias@idsn.gov.co
mailto:partisocial@ids.gov.co
mailto:participacionsocialids@gmail.com
mailto:participacionsocialids@gmail.com
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PUTUMAYO 

 

 

Secretaria de Salud 

Departamental- Área de 

Prestación de Servicios 

 

 

3123196126 

 
 

Lunes a viernes 
 

8:00 a.m. a 12:00 m. 
2:00 p.m. a  6:00 p.m. 

 

Kelly Caicedo.  

3124210367 

sac@putumayo.gov.co  

Nohemí Mesías: 

3102224292  

nohemi.mesias@putumayo

.gov.co  

QUINDIO Luz Marina Grajales Lopez 7414377 
Lunes a viernes 

8:00 a.m. a 12:00 m. 
2:00 p.m. a  6:00 p.m. 

saludparticipacionsocial@q

uindio.gov.co 

RISARALDA 

 
Área de prestación de 
servicios desde 
aseguramiento y rutas de 
atención. 

3103702159   3398300 
extensión 472  

 
Lunes a viernes  

7:00 a.m. a 12 m.  
 2:00 p.m. a 5:00 p.m. 

 
nestor.mahecha@risaralda
.gov.co  

SAN ANDRES Y 

PROVIDENCIA 
Liz Josefina Manuel Corpus  
Aura Manuel Quintero 

5130801 extensión 238 – 
140 -221  

Lunes a viernes 
 

8:00 a.m. a 12:00 m. 
2:00 p.m. a  6:00 p.m. 

lmanuel@sanandres.gov.c
o 
amanuel@sanandres.gov.c
o  

SANTA MARTA 

Oficina de Atención a la 
Comunidad -Mirta Molinares 
Ballestas 
 
Dirección Provisión de 
Servicios y Aseguramiento – 
Massiel Martínez Conrado 

3013534743 
 
 
 
3002812303 
 
 

 
Lunes a viernes 

 
8:00 a.m. a 12:00 m. 

2:00 p.m. a  6:00 p.m. 

mirta.molinares@santamar
ta.gov.co 
 
 
massiel.martinez@santam
arta.gov.co  

SANTANDER 
Gilma Janeth Gio 6336233  Extensión 1123 

Lunes a viernes 
 

8:00 a.m. a 12:00 m. 
2:00 p.m. a  6:00 p.m. 

 
ca.galbal@santander.gov.c
o  

mailto:3124210367%20sac@putumayo.gov.co
mailto:3124210367%20sac@putumayo.gov.co
mailto:nohemi.mesias@putumayo.gov.co
mailto:nohemi.mesias@putumayo.gov.co
mailto:saludparticipacionsocial@quindio.gov.co
mailto:saludparticipacionsocial@quindio.gov.co
mailto:nestor.mahecha@risaralda.gov.co
mailto:nestor.mahecha@risaralda.gov.co
mailto:lmanuel@sanandres.gov.co
mailto:lmanuel@sanandres.gov.co
mailto:amanuel@sanandres.gov.co
mailto:amanuel@sanandres.gov.co
mailto:mirta.molinares@santamarta.gov.co
mailto:mirta.molinares@santamarta.gov.co
mailto:massiel.martinez@santamarta.gov.co
mailto:massiel.martinez@santamarta.gov.co
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SUCRE Autorizaciones -  Ana Lucia 
Arroyo Anaya 

2798888 Ext. 960 

Lunes a viernes 
 

8:00 a.m. a 12:00 m. 
2:00 p.m. a  6:00 p.m. 

 

 
analucia1125@hotmail.co

m 
auditoriasaludsucre@hotm

ail.com  
 

TOLIMA 

DIRECCION DE SEGURIDAD 
SOCIAL – LUIS EDUARDO 
GONZALEZ 
 
CRUE ALDO BELTRAN 
COORDINADOR   

3204333754 
 
3186892823   
 
 
3182403313 

 
 
 
Las 24 horas de domingo a 
domingo   

 
reaccioninmediata@saludt
olima.gov.co 
 
 
aldo.beltran@saludtolima.g
ov.co 
 
 
luiseduardo.gonzalez@sal
udtolima.gov.co 
 

mailto:analucia1125@hotmail.com
mailto:analucia1125@hotmail.com
mailto:auditoriasaludsucre@hotmail.com
mailto:auditoriasaludsucre@hotmail.com
mailto:reaccioninmediata@saludtolima.gov.co
mailto:reaccioninmediata@saludtolima.gov.co
mailto:aldo.beltran@saludtolima.gov.co
mailto:aldo.beltran@saludtolima.gov.co
mailto:luiseduardo.gonzalez@saludtolima.gov.co
mailto:luiseduardo.gonzalez@saludtolima.gov.co
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VALLE DEL 

CAUCA 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
Valle del Cauca  
Defensoría del Paciente 

 
3173664336 
018000517590 
6200000 Extensión: 1680 
 
 
Zona occidental Cali:  
3226951375 
 
Zona oriental Palmira: 
3116176229 
draleidyortega@gmail.co
m 
 
Zona centro Buga:  
3106156331 
defensoriadelpacientebug
a@gmail.com  
 
Zona centro Tuluá: 
3106147367 
defensoriadelpacientetulu
a@gmail.com  
 
Zona norte Cartago: 
3106147382 
defensoriadelpacientecart
ago@gmail.com  
 
Zona pacífico 
Buenaventura: 
3106146629 
defensoriadelpacientebue
naventura@gmail.com  
 

 Atención telefónica 24 
horas al día. 
 

 Atención personal:  
Gobernación del valle 
del Cauca Casilla 19 
piso 1   
Lunes a jueves  
7:30 a.m. a 12:30 p.m. 
1.30 p.m. a  5:30 p.m. 
viernes  
7:30 a.m.  a 12.30 p.m.   
1.30 p.m.  a  4:30 p.m. 
 
 
Puntos de atención 
Defensoría del Paciente  
en Secretarías de salud 
de: Calí, Buga, Palmira , 
Tuluá, Cartago y 
Buenventura 

 
Whatsapp 3173664336 
 
pqrsdf@valledelcauca.gov.
co 
 
defensoriadelpaciente@val
ledelcauca.gov.co  

mailto:draleidyortega@gmail.com
mailto:draleidyortega@gmail.com
mailto:defensoriadelpacientebuga@gmail.com
mailto:defensoriadelpacientebuga@gmail.com
mailto:defensoriadelpacientetulua@gmail.com
mailto:defensoriadelpacientetulua@gmail.com
mailto:defensoriadelpacientecartago@gmail.com
mailto:defensoriadelpacientecartago@gmail.com
mailto:defensoriadelpacientebuenaventura@gmail.com
mailto:defensoriadelpacientebuenaventura@gmail.com
mailto:pqrsdf@valledelcauca.gov.co
mailto:pqrsdf@valledelcauca.gov.co
mailto:defensoriadelpaciente@valledelcauca.gov.co
mailto:defensoriadelpaciente@valledelcauca.gov.co
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VALLE DEL 

CAUCA 

SANTIAGO DE CALI 

Línea de atención 24 horas, 

en defensa del derecho a la 

salud 

 

5554545 

 

Todos los días y durante las 

24 horas 

 

contactenos@cali.gov.co  

VAUPES 

Moises Beltran Murillo . 
Servicio de Atención a la 
Comunidad  - SAC-  Área de 
Salud Pública - Participación 
Comunitaria 
 

Atención personal  
Cra 13a Nº 15a-127 
Barrio Centro B 
3132381115 

 
Lunes a viernes 

8:00 a.m. a 12:00 m. 
2:00 p.m. a  6:00 p.m. 

 

 
mbmteresita@yahoo.es  

VICHADA 
Lucía Varela  Área Prestación 
de Servicios - Secretaría 
Departamental de Salud del 
Vichada 

 
Atención personal:  

Av. Orinoco Calle 10 
#7-48  Puerto Carreño 
 
3212038741 
3203727418  
 

Lunes a viernes 
 

8:00 a.m. a 12:00 m. 
2:00 p.m. a  6:00 p.m. 

 
 
participacionsssv@gmail.c
om 

 

 

 

SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL DE 

SALUD 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Línea Gratuita Nacional 
01 8000 513 700 
 
 
Línea Call Center Bogotá: 
483 7000   y 481 7000 
opción 4 
 
Peticiones, Quejas, 
Reclamos y/o Denuncias  
- PQRD 
www.supersalud.gov.co  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

mailto:contactenos@cali.gov.co
mailto:mbmteresita@yahoo.es
mailto:participacionsssv@
http://www.supersalud.gov.co/


 
PUNTO DE CONTACTO EN SECRETARÍAS TERRITORIALES DE SALUD Y SUPERSALUD 

PARA LA GESTION DE ACCESO A SERVICIOS DE SALUD 
 

 

 

 

 

 

 

 

SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL DE 

SALUD 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Regionales 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Atención personal: 
 
Centro de Atención al 
Ciudadano en Bogotá 
D.C. Carrera 13 N.° 28 - 0
8 Locales 21-22 Centro 
Internacional. 
 
Regional Andina  
Carrera 43A N.° 11A – 
08  
El Poblado. Medellín 
 

Regional Caribe  
Carrera 48 N.° 72 - 58  
Barrio Colombia. 
Barranquilla  
 
Regional Nororiental  
Carrera 34 N.° 51 - 119  
Bucaramanga. 
 
Regional Occidental  
Calle 24 Norte N.º 6AN - 
42 
Santiago de Cali 
 
Regional Sur  
Carrera 4 N.° 10 - 23 
Centro. Neiva  
 
Regional Chocó  
Calle 23 N.° 4-26 Centro  
Quibdó  
 

 
 
 

Lunes a viernes 
7:00 a. m. a 5:00 p. m. 

 
 
 
 

Lunes a viernes 
7:00 a. m. a 5:00 p. m. 

 
 
 

Lunes a viernes 
8:00 a. m. a 04:00 p. m. 

Jornada Continua. 
 
 

Lunes a viernes 
8:00 a. m. a 4:00 p. m. 

Jornada Continua. 
 

Lunes a viernes 
8:00 a.m. a 4:00 p. m. 

Jornada Continua. 
 
 

Lunes a viernes 
8:00 a.m. a 4:00 p. m. 

Jornada Continua. 
 

Lunes a viernes 
8:00 a. m. a 4:00 p. m. 

Jornada Continua 
 



 
PUNTO DE CONTACTO EN SECRETARÍAS TERRITORIALES DE SALUD Y SUPERSALUD 

PARA LA GESTION DE ACCESO A SERVICIOS DE SALUD 
 

 

 

 

 

 

SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL DE 

SALUD 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Puntos De Atención: 
 
 
 
 
 

 
Apartadó /Antioquia  
Calle 100 carrera 94 
Lote 1  
Barrio Obrero Bloque 1  
Centro de Atención y 
Reparación a Víctimas 
 
Arauca / Arauca 
Calle 18 Carrera 24 
Esquina Plazoleta 
Alcaldía de Arauca 
Centro de Atención y 
Reparación a Víctimas 
 
Arauca / Arauca 
Calle 20 N.º 20 - 31   
Unidad Administrativa 
Especial de Salud  
Gobernación de Arauca 
 
Armenia / Quindío  
Carrera 16 N.° 14-30.  
Casa del Consumidor 
 
Armenia / Quindío  
Calle 20 N.° 13-22 Piso 
15  
Gobernación del Quindío 
 
Barranquilla / Atlántico 
Calle 21 N.° 18-46  
Secretaria  de Salud de 
Sabana Larga  
 
 

 
Lunes a viernes 

7:00 a.m. a 4:00 p.m.  
 
 
 
 
 

Lunes a viernes 
7:00 a.m. a 4:00 p.m. 

 
 
 
 
 

Lunes a viernes 
8:00 a.m. a 12:00 m. y 
2:00 p.m. a 6:00 p.m. 

 
 
 

 
Lunes a viernes 

8:00 a.m. a 12:00 m. y 
2:00 p.m. a 6:00 p.m. 

 

Lunes a viernes 
7:30 a.m.  12:30 m 

1:30 p.m. a 5:00  p.m. 
 
 

Lunes a viernes 
8:00  a.m. a 4:00 p.m. 

Jornada continua 
 
 



 
PUNTO DE CONTACTO EN SECRETARÍAS TERRITORIALES DE SALUD Y SUPERSALUD 

PARA LA GESTION DE ACCESO A SERVICIOS DE SALUD 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL DE 

SALUD 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bogotá D.C. / 
Cundinamarca - Bosa 
Carrera 80 K N.° 61-28 
Sur 
Casa del Consumidor   
 
Bogotá D.C. / 
Cundinamarca Chapinero 
Alcaldía Local de 
Chapinero 
Carera 13 N.° 54-74 
Casa del Consumidor 
 
Bogotá D.C. / 
Cundinamarca 
Ciudad Bolívar 
Casa de Justicia, 
segundo piso 
Diagonal 62 sur N.° 20f-
20 Sur 
Casa del Consumidor 
 
Bogotá D.C. / 
Cundinamarca - Engativá 
Alcaldía Local de 
Engativá  
Calle 71 N.° 73A-44 
Casa del Consumidor 
 
Bogotá D.C. / 
Cundinamarca - Fontibón  
Alcaldía Local de 
Fontibón  
Calle 18 N.° 99-02 
Casa del Consumidor 
 

Lunes a viernes 
8:00  a.m. a 4:00 p.m. 

Jornada continua 
 
 
 

Lunes a viernes 
8:00  a.m. a 4:00 p.m. 

Jornada continua 
 
 
 
 

Lunes a viernes 
8:00  a.m. a 4:00 p.m. 

Jornada continua 
 
 
 
 
 
 

Lunes a viernes 
8:00  a.m. a 4:00 p.m. 

Jornada continua 
 
 
 
 

Lunes a viernes 
8:00  a.m. a 4:00 p.m. 

Jornada continua 
 
 
 
 



 
PUNTO DE CONTACTO EN SECRETARÍAS TERRITORIALES DE SALUD Y SUPERSALUD 

PARA LA GESTION DE ACCESO A SERVICIOS DE SALUD 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL DE 

SALUD 

 

 

 

 

 

 

 

Bogotá D.C. / 
Cundinamarca 
Rafael Uribe Uribe  
Alcaldía Local de Rafael 
Uribe Uribe 
Calle 32 Sur N.°23-62 
Casa del Consumidor 
 
Bogotá D.C. / 
Cundinamarca -Tunjuelito 
Alcaldía Local de 
Tunjuelito 
Calle 51 Sur N.° 7-35 Vía 
Usme 
Casa del Consumidor 
 
Bogotá D.C. / 
Cundinamarca - Kennedy 
Casa de Justicia  
Transversal 73 D 
(Avenida Primero de 
Mayo)  N.°38C-80 Sur 
Casa del Consumidor 
 
Bogotá D.C. / 
Cundinamarca - Suba 
Calle 147 N.° 90-62, 
Casa de la Participación 
Casa del Consumidor 
 
Bogotá D.C. / 
Cundinamarca 
Calle 26 N.° 51-53 piso 5 
Gobernación de 
Cundinamarca 
 

Lunes a viernes 
8:00 a.m. a 4:00 p.m. 

Jornada continua 
 
 
 
 
 

Lunes a viernes 
8:00 a.m. a 4:00 p.m. 

Jornada continua 
 
 
 
 
 

Lunes a viernes 
8:00 a.m. a 4:00 p.m. 

Jornada continua 
 
 
 
 
 

Lunes a viernes 
8:00 a.m. a 4:00 p.m. 

Jornada continua 
 
 
 

Lunes a viernes 
8:00 a.m. a 5:00 p.m. 

Jornada continua 
 
 
 



 
PUNTO DE CONTACTO EN SECRETARÍAS TERRITORIALES DE SALUD Y SUPERSALUD 

PARA LA GESTION DE ACCESO A SERVICIOS DE SALUD 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL DE 

SALUD 

 

 

 

 

 

 

 

Bogotá D.C. / 
Cundinamarca 
Calle 26 N.° 51-53 
Quinto piso Torre Salud  
Gobernación 
Cundinamarca 
Centro de Atención y 
Reparación a Víctimas 
 
Bogotá D.C. / 
Cundinamarca 
Calle 26 N.° 51-53 
Quinto piso Torre Salud  
Gobernación 
Cundinamarca 
Centro de Atención y 
Reparación a Víctimas 
 
Bogotá D.C. / 
Cundinamarca –  
San Cristóbal 
Av. 1 de Mayo N.° 1 – 40 
Sur. Alcaldía de San 
Cristóbal 
Casa del Consumidor  
 
Bucaramanga / 
Santander Carrera 15 
N.°  31 - 59/67 
Centro Comercial Feghali  
Carrera,  piso 3. 
Casa del Consumidor 
 
Cali / Valle del Cauca 
Carrera 6 entre calles 9 y 
10, primer piso  

Lunes a viernes 
8:00 a.m. a 4:00 p.m. 

Jornada continua 
 
 
 
 
 
 

Lunes a viernes 
8:00  a.m. a 4:00 p.m. 

Jornada continua 
 
 
 
 
 
 

Lunes a viernes 
7:30 a.m. a 4:30 p.m. 

Jornada continua 
 
 
 
 
 

Lunes a viernes 
8:00 a.m. a 1:00 p.m. 
2:00 p.m. a 5:00 p.m. 

 
 
 
 

Lunes a viernes 
8:00 a.m. a 12 m. 

2:00 p.m. a 6:00 p.m. 



 
PUNTO DE CONTACTO EN SECRETARÍAS TERRITORIALES DE SALUD Y SUPERSALUD 

PARA LA GESTION DE ACCESO A SERVICIOS DE SALUD 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL DE 

SALUD 

 

 

 

 

 

 

 

Edificio Palacio de San 
Francisco 
Gobernación del Valle 
 
Cartagena / Bolívar Km 
3 Sector Turbaco  
Hacienda Bajo Miranda 
Bolívar  
Gobernación de Bolívar  
 
Cartagena / Bolívar 
Carrera 4A N.° 36-171 
Centro Histórico frente al 
Teatro Heredia 
Casa del Consumidor 
 
Caucasia / Antioquia 
Calle 20 N.° 12-60 Barrio 
Pajonal  
Casa de la Justicia 
Centro de Atención y 
Reparación a Víctimas 
 
Cúcuta / Norte de 
Santander  Avenida 0 
N.° 9 - 58  
Edificio Rosetal. Primer 
piso 
Instituto Departamental 
de Salud - Gobernación 
 
Chaparral / Tolima  
Calle 10 N°. 8-42 
Centro Integrado de 
Servicios - CIS –  
 

 
 
 
 

Lunes a viernes 
7:00 a.m. a 3:00 p.m.  

Jornada continua 
 
 
 

Lunes a viernes 
8:00 a.m. a 1:00 p.m. 
2:00 p.m. a 5:00 p.m. 

 
 
 

Lunes a viernes 
7:00  a.m.  a 4:00 p.m. 

 
 
 
 
 

Lunes a viernes 
7:00 a.m. a 12:00 m. 
2:00 p.m. a 5:00 p.m. 

 
 
 
 
 

Lunes a viernes 
8:00 a.m. a 12:00 m. 
2:00 p.m. a 5:00 p.m. 

 
 



 
PUNTO DE CONTACTO EN SECRETARÍAS TERRITORIALES DE SALUD Y SUPERSALUD 

PARA LA GESTION DE ACCESO A SERVICIOS DE SALUD 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL DE 

SALUD 

 

 

 

 

 

 

El Charco / Nariño 
Barrio San José, cerca al 
Comando de la Policía.  
Centro de Atención y 
Reparación a Víctimas 
 
El Molino / La Guajira 
Calle 9 N.° 5-176  
 Barrio San Lucas 
Centro de Atención y 
Reparación a Víctimas 
 
Florencia / Caquetá 
Calle 18 N.° 8 - 80  
Secretaría Departamental 
de Salud 
Gobernación  
 
 
Florencia / Caquetá  
Cra 11 N.° 19 – 05  
Secretaria  Municipal de 
Salud - Alcaldía  
 
Girardot/ Cundinamarca 
Carrera 11 calle 17 
esquina Segundo piso   
Alcaldía Municipal  
 
Girón / Santander 
Carrera 25 N.° 31 - 44 
Secretaría de Salud 
Alcaldía  
 
Ibagué / Tolima  
Carrera 2 y 3 Calle 11 

Lunes a viernes 
7:00  a.m.  a 4:00 p.m. 

 
 
 
 

Lunes a viernes 
7:00  a.m.  a 4:00 p.m. 

 
 
 
 

Lunes a jueves 
8:00 a.m. a 11:00 a.m. y 

2:00 p.m. a 5:00 p.m. 
Viernes 

7:00 a.m.  a 11:00 a.m. 
2:00 p.m. a 4:00 p.m. 

 
Lunes a viernes 

7:30 a.m. a 12:00 m  y  2:00 
p.m. a 5:30 p.m. 

 
 

Lunes a viernes 
8:00  a.m. a 12: 00 m.  a 
2:00 p.m.  a 4:00 p.m. 

 
 

Según lo designe Secretaría 
de Salud municipal. 

 
 
 

Lunes a viernes 
8:00 a.m a 11:30  a.m. 



 
PUNTO DE CONTACTO EN SECRETARÍAS TERRITORIALES DE SALUD Y SUPERSALUD 

PARA LA GESTION DE ACCESO A SERVICIOS DE SALUD 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL DE 

SALUD 

 

 

 

 

 

 

Edificio Gobernación del 
Tolima  
 
Ibagué / Tolima 
Carrera 3 con Calle 19 
esquina 
Centro Comercial Andrés 
López de Galarza, 
Locales 1, 2 y 4 
Casa del Consumidor 
 
Leticia / Amazonas 
Carrera 11 N° 3 - 29  
Oficina de Atención a la 
Comunidad 
Secretaria Departamental 
de Salud Gobernación 
 
Melgar / Tolima 
Palacio Municipal, primer 
piso.  
Calle 25 N.° 5-56 
 
Mitú / Vaupés Calle 13 A 
N.° 15 A - 127 Barrio 
Centro 
Oficina de Aseguramiento  
Secretaría Departamental 
de Salud  
 
Mocoa / Putumayo 
Carrera 4 N.° 8 - 26  
Barrio José María 
Hernandez.  
Secretaría Departamental 
de Salud. Centro  

2:00 p.m a 5:30 p.m. 
 
 

Lunes a viernes 
8:00 a.m a 1:00  p.m. 
2:00 p.m a 5:00 p.m. 

 
 
 
 
 

Lunes a viernes 
7:00  a.m.  a 4:00 p.m. 

 
 
 
 
 

Lunes a viernes 
8:00 a.m a 12:00  p.m. 
2:00 p.m a 6:00 p.m. 

 
 

Lunes a viernes 
8:00 a.m. a 12 m. 

2:00 p.m. a 6:00 p.m. 
 
 
 
 

Lunes a viernes 
8:00 a.m. a 12 m. 

2:00 p.m. a 6:00 p.m. 
 
 
 



 
PUNTO DE CONTACTO EN SECRETARÍAS TERRITORIALES DE SALUD Y SUPERSALUD 

PARA LA GESTION DE ACCESO A SERVICIOS DE SALUD 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL DE 

SALUD 

 

 

 

 

 

 

 

Regulador de Urgencias y 
Emergencias - CRUE  
Gobernación  
 
Montería / Córdoba 
Carrera 3  N.°  23 - 32, 
primer piso 
Casa del Consumidor 
 
Montería / Córdoba 
Calle 10 N.° 25 – 105 
Centro Comercial 
Suricentro – Gobernación 
 
Neiva / Huila Carrera 2  
N.°  8-05 Oficina 4038. 
Centro Comercial Popular 
los Comuneros 
Casa del Consumidor 
 
Riohacha / La Guajira 
Calle 12 N.° 8-19  
Gobernación La Guajira 
 
Pereira / Risaralda  
Calle 19 N.°13-17 
Gobernación de 
Risaralda  
 
Pitalito / Huila Carrera 5 
N.° 20 – 01 Sur Centro 
Solarte 
Centro de Atención y 
Reparación a Víctimas 
 
Policarpa / Risaralda  

 
 
 
 

Lunes a viernes 
8:00 a.m. a 1:00 p.m. 
2:00 p.m. a 5:00 p.m. 

 
 

Lunes a viernes 
7:00  a.m. a 12:00 m 

2:00 p.m.  a  5: 00 p.m. 
 
 

Lunes a viernes 
8:00 a.m. a 12:00 m. 
2:00 p.m. a 6:00 p.m. 

 
 
 

Lunes a viernes 
8:00 a.m a 12: 00  m. 
2:00 p.m a 6:00 p.m. 

 
Lunes a viernes 

8:00 a.m. a 12 m. 
2:00 p.m. a 6:00 p.m. 

 
 

Lunes a viernes 
7:00  a.m.  a 4:00 p.m. 

 
 
 
 

Lunes a viernes 



 
PUNTO DE CONTACTO EN SECRETARÍAS TERRITORIALES DE SALUD Y SUPERSALUD 

PARA LA GESTION DE ACCESO A SERVICIOS DE SALUD 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL DE 

SALUD 

 

 

 

 

 

Calle 6 con carrera 2 
Barrio Santa Bárbara 
Centro de Atención y 
Reparación a Víctimas 
 
Puerto Inírida / Guainía 
Avenida los  Fundadores 
16 N.° 10 - 45  
Secretaria Departamental 
de Salud 
Gobernación  
 
Puerto Carreño / Vichada 
Avenida Orinoco, calle 
10. Barrio La Primavera. 
Oficina de Servicios de 
Atención a la Comunidad. 
Secretaría de Salud 
Departamental 
Gobernación  
 
Soledad / Atlántico  
Calle 17 b y 18 entre  las 
carrera 51 y 52  
Barrio Las Ferias 
Centro de Atención y 
Reparación a Víctimas 
 
Santa Marta / Magdalena 
Calle 34 con Carrera 16 
Esquina 
Barrio Maria Eugenia  
Centro de Atención y 
Reparación a Víctimas 
 
 

7:00  a.m.  a 4:00 p.m. 
 
 
 
 

Lunes a viernes 
7:00 a.m.  a 12:00 m 
2:00 p.m. a 5:00 p.m. 

 
 
 
 

Lunes a viernes 
8:00 a.m. a 12 m. 

2:00 p.m. a 6:00 p.m. 
 
 
 
 
 
 

Lunes a viernes 
7:00  a.m.  a 4:00 p.m. 

 
 
 
 
 

Lunes a viernes 
7:00  a.m.  a 4:00 p.m. 

 
 
 
 
 
 



 
PUNTO DE CONTACTO EN SECRETARÍAS TERRITORIALES DE SALUD Y SUPERSALUD 

PARA LA GESTION DE ACCESO A SERVICIOS DE SALUD 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL DE 

SALUD 

 

 

 

 

 

 

 

San Andrés / San Andrés 
Avenida Francisco 
Newball N.° 6-30,  
Edificio Coral Palace 
Gobernación  
 
San José del Guaviare / 
San José del Guaviare 
Transversal 21 N.° 12 – 
156  
Centro de Atención y 
Reparación a Víctimas 
 
Sincelejo / Sucre 
Calle 25 N.° 25B – 35 
Avenidas  Las Peñitas 
Gobernación Sucre 
 
Sincelejo / Sucre 
Carrera 33 N.° 18-46, 
Barrio El Recreo 
Centro de Atención y 
Reparación a Víctimas 
 
Sincelejo / Sucre 
Carrera 18 N.° 21 - 46  
Segundo piso 
Barrio Centro 
Casa del Consumidor   
 
Soacha / Cundinamarca 
Soacha  
Calle 38 N.°19-20 Este,  
Sector Terreros Soacha 
Centro de Atención y 
Reparación a Víctimas 

Lunes a viernes 
8:00 a.m. a 12:00 

2:00 p.m.  6:00 p.m. 
 
 
 

Lunes a viernes 
7:00  a.m.  a 4:00 p.m. 

 
 
 
 
 

Lunes a viernes 
8:00 a.m. a 12 m. 

2:00 p.m. a 6:00 p.m. 
 
 

Lunes a viernes 
7:00  a.m.  a 4:00 p.m. 

 
 
 
 

Lunes a viernes 
8:00 a.m. a 12:00 m. 
2:00 p.m. a 6:00 p.m. 

 
 
 

Lunes a viernes 
7:00 a.m. a 4:00 p.m. 

Jornada continua. 
 
 
 



 
PUNTO DE CONTACTO EN SECRETARÍAS TERRITORIALES DE SALUD Y SUPERSALUD 

PARA LA GESTION DE ACCESO A SERVICIOS DE SALUD 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL DE 

SALUD 

 

 

 

 

 

 
Tame / AraucaCalle 16 
Cra 13 Esquina Barrio 20 
de julio 
Centro de Atención y 
Reparación a Víctimas 
 
Tumaco / Nariño 
Secretaría de Salud 
Alcaldía  
 
Quibdó / Chocó 
Carrera 6 Esquina calle 
31 
Centro de Atención y 
Reparación a Víctimas 
 
Valledupar / Cesar 
Calle 20 N.° 11-105  
Barrio La Granja 
Centro de Atención y 
Reparación a Víctimas 
 
Valledupar / Cesar 
Transversal 18 N.°19 - 65 
Barrio Las Delicias 
Gobernación  
 
Villavicencio / 
MetaCarrera 37 N.° 41 - 
80  Barrio Barzal Alto. 
Secretaria Departamental 
de Salud. Centro 
Regulador de Urgencias y 
Emergencias - CRUE 
Gobernación  

 
Lunes a viernes 

7:00  a.m.  a 4:00 p.m. 
 
 
 
 

Según lo designe Secretaría 
de Salud municipal. 

 
 

Lunes a viernes 
7:00  a.m.  a 4:00 p.m. 

 
 
 
 

Lunes a viernes 
7:00  a.m.  a 4:00 p.m. 

 
 
 
 

Lunes a viernes 
8:00 a.m. a 12:00 m 
2:00 p.m. - 6:00 p.m. 

 
 

Lunes a viernes 
7:00 a.m. a 12:00 m. 
2:00 p.m.a 5:00 p.m. 

 
 
 
 
 



 
PUNTO DE CONTACTO EN SECRETARÍAS TERRITORIALES DE SALUD Y SUPERSALUD 

PARA LA GESTION DE ACCESO A SERVICIOS DE SALUD 
 

 

 

SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL DE 

SALUD 

 

 

 

 

 

 
Villavicencio / 
MetaCarrera 30 N.° 41B - 
04 piso 2. Barrio La 
Grama 
Casa del Consumidor 
 
Yopal / Casanare 
Carrera 19 No. 6 – 100  
EDIFICIO EMIRO SOSSA 
Antigua Gobernación de 
Casanare  
 

 
Lunes a viernes 

8:00 a.m. a 1:00 p.m. 
2:00 p.m. a 5:00 p.m. 

 
 
 

Lunes a viernes 
8:00 a.m. a 12:00 m 

2:00 p.m.  a 6:00 p.m.  

 


