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INTRODUCCION

En el ambito del dinamismo de la realidad social a la gue se enfrentan los trabajadores sociales en
su intervencién, se exponen a una serie de sucesos gue, en ocasiones, se prestan para cuestionar la
ética del quehacer, por lo que se hace necesario que rijan su intervencién de acuerdo con los princi-
pios y valores de la profesion. La institucion que se ocupa de la normatividad ética de los trabajadores
sociales en Colombia es el Consejo Nacional de Trabajo Social, creado por la Ley 53 de 1977, al que
el Estado le delegé la funcién de “Conocer de las denuncias que se presenten por faltas contra la
ética y sancionarlas” (articulo octavo de dicha Ley), con el fin de que la ética se convierta en el eje
transversal de la intervencion del Trabajo Social.

Para poder atender lo ético en la profesion, el Consejo Nacional de Trabajo Social emitié el Codigo
de ética de los trabajadores sociales en Colombia y cre6 el Comité de ética. El resultado de esta
investigacion aportara informacion atil a este Comité, permitiéndole conocer los conceptos emitidos
por los profesionales entrevistados, con respecto a la gravedad de las faltas y la tipificacion de las
mismas. Este documento es uno mas de los productos resultantes de los diferentes procesos investi-
gativos de las practicas académicas llevadas a cabo en el marco del convenio entre la Universidad
Colegio Mayor de Cundinamarca y el Consejo Nacional de Trabajo Social, sobre temas disciplinares
de la profesion; entre ellos, la ética.

Por estarazdn, en el primer semestre de 2019 se vio la necesidad de dar continuidad a la investigacion
gue otro grupo de estudiantes desarroll6 en el segundo semestre de 2018, por lo que se decidio
profundizar en el tema y definir como problema de investigacién las concepciones de un grupo de
trabajadores sociales frente a las faltas leves, moderadas y graves contra la ética en el ejercicio
profesional; para lo cual se recogieron sus conceptos sobre las faltas en sus distintas categorias, de
acuerdo con sus experiencias en distintos campos de intervencion y teniendo como pilar fundamental
la ética en el ejercicio profesional, independiente de las multiples maneras de actuar de los trabaja-
dores sociales.

Asi, en la investigacién se plantearon como objetivos el describir, categorizar y definir la tipificacion
de las faltas graves, moderadas y leves, desde el punto de vista de un grupo de trabajadores sociales,
frente a los agentes sociales (las instituciones, los sujetos y la profesion), segun el marco normativo
del Trabajo Social.

En este sentido, en el documento se presentan:

* La contextualizacién del problema, con un recorrido histérico de la ética en la profesién como factor
importante en la comprension de la realidad.

* El marco institucional, en el que se describe al Consejo Nacional de Trabajo Social: su historia,
mision, vision, objetivos institucionales y la matriz legal de ese organismo, haciendo énfasis en el
Cddigo de ética como referente normativo de los deberes y parametros en el ejercicio profesional.

* El marco tedrico de la investigacion (tipo cualitativa), centrada en el paradigma interpretativo-com-
prensivo, que se enfoca en la comprension e interpretacion de los hechos en los que el sujeto esta
inmerso, para lo cual se retomaron conceptos esenciales de autores como Kisnerman, Valverde,
Saravia, Bonilla, entre otros.

* El disefio metodolégico, en el que se utilizé6 como referente lo planteado por Elsy Bonilla y otro (1997)
en el libro: Mé&s alla del libro de los métodos.

* Para finalizar, se describieron las etapas de recoleccion, organizacién de los datos, el proceso de
andlisis y la categorizacion de las faltas mediante una serie de matrices y taxonomias que permi-
tieron el logro del objetivo previsto.




1. CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA

Saravia (2006), en su orientacion metodolégica para la elaboracién de proyectos investigativos,
afirmo6 que el plantear el problema lleva a los investigadores a un primer interrogante especifico:
“¢ Qué realidad me interesa investigar?” (p. 8). Por ello, en este proyecto de investigacion se comenzo
dando respuesta a este interrogante, decidiéndose que el interés residia en la practica social de los
trabajadores sociales sobre las faltas graves, moderadas y leves en el marco de la ética profesional.
Partiendo de esta premisa, en la construccion del problema se vio la necesidad de reflexionar acerca
de los primeros acercamientos tedrico-empiricos en dicha realidad, y lograr con ello introducir al lector
en el abordaje de esta investigacion, que busca contribuir a la construccién teérico-practica sobre las
faltas contra la ética en el Trabajo Social.

En tal sentido, para hablar de las faltas contra la ética en el ejercicio profesional, es fundamental
entender el Trabajo Social, desde su fundacion, como profesién-disciplina, reconociendo que el com-
promiso ético de los profesionales ha ido cambiando paulatinamente debido, en gran medida, al
contexto histérico-filoséfico de cada época.

Goldaracena y Ballesteros (2013) describieron un recorrido histérico que aporta a dicha comprension,
considerando categorias histdricas para describir el desarrollo de la ética del Trabajo Social.

1.1 El Trabajo Social moderno (1869-1933)
La accién responsable

La ética del Trabajo Social surgi6é vinculada a la moralizacion del més vulnerable; es decir: al trato
paternalista de las personas (Goldaracena y Ballesteros, 2013), que, en el fondo, era la subordinacién
de los trabajadores al marco de la industrializacion y el amoldamiento de los mismos mediante “prin-
cipios morales” que propiciaban un excelente escenario para la producciéon. Mas adelante, con el
establecimiento universal del capitalismo, aparecié la pobreza como caracteristica inherente al dis-
curso del “desarrollo” (Trachitte y otros, 2008), lo que conllevo a organizar cientificamente la pobreza.
No obstante, debido a la influencia y aportes de John Dewey y Karl Marx, los trabajadores sociales
empezaron a tener una vision mas estructural de la pobreza, generando su preocupacion por cuestio-
nes éticas, como la justicia social. En esa etapa, sin embargo, la reflexion de los trabajadores sociales
de la época hacia la ética seguia siendo minima, ya que su orientacion se dirigia mas a la labor
cientifica y la neutralizacion de las causas sociales. Ese periodo se destac6 como una aproximacion
e incursion hacia la toma de conciencia sobre los limites y objetivos a los que comenzaba a aspirar la
profesion (Goldaracena y Ballesteros, 2013).

Dicha toma de conciencia, acompafiada de la ética de la responsabilidad, permitié abandonar el pater-
nalismo! en el momento de la actuacion profesional. Teniendo en cuenta la importancia que empeza-
ba a tener el contexto estructural en la profesién, como desencadenante de los problemas sociales,
los trabajadores sociales se pasaron al extremo opuesto: el antipaternalismo? radical. Muchos profe-
sionales comenzaron a considerar que el bienestar social se alcanzaba con la lucha para modificar
las condiciones sociales; tomando como referente a Karl Marx, habia que transformar la injusta estruc-
tura social, para mejorar las condiciones de vida de los usuarios. Todo esto y la tendencia antipater-
nalista llevaron a que los profesionales en Trabajo Social se centraran en la transformacion social.

! Respetar Ginicamente el bienestar del usuario, sin tener en cuenta su autonomia.
2 Respetar la autonomia del usuario, sin tener en cuenta el bienestar que él mismo se provee.




Cabe anotar que en esa época la dimensién ética predominante era la teleologica (Goldaracena y
Ballesteros, 2013).

1.2 El Trabajo Social moderno (1947-1960)
El imperativo de responsabilidad

Visiones. Como las acciones de responsabilidad no fueron las esperadas, se principio a plantear la
responsabilidad como imperativo. Tras las dos guerras mundiales se concluyé que las racionalidades
tedrica e instrumental habian resultado insuficientemente humanas, por lo que en los inicios de los
afos sesenta se comenzo a ser especialmente sensible en cuanto a los limites de estas dos raciona-
lidades. Se evidencid un giro en el pensamiento de la ética cuando se retomaron los postulados plan-
teados por filosofos como Aristételes y Kant, reflejandose en los trabajadores sociales de la década
de los cuarenta, cuando surgié la preocupacién por su moralidad y los valores profesionales, mas que
por los de los usuarios; es decir: una visidon mas profunda en su dimension deontoldgica, que en su
momento se evidencié en las numerosas publicaciones dedicadas a la ética (Goldaracena y Balles-
teros, 2013).

1.3 El Trabajo Social posmoderno (1960-2000)
De laresponsabilidad absoluta a la actuaciéon prudente

Teorias y normas éticas. El giro del pensamiento filos6fico contemporaneo a la rehabilitacién de la
racionalidad ética, sigue vigente. En aras de mayor especificidad y de situar algunos hitos, se destaca
que desde los afios cuarenta y cincuenta el Trabajo Social estuvo centrado en la unicidad y el valor
de la persona. En 1958 la National Association of Social Workers, establecié que el valor central en
el Trabajo Social era “la maxima realizacion del potencial de cada individuo dentro del contexto de la
responsabilidad social” (Goldaracena y Ballesteros, 2013, p. 152). Posteriormente, en los afios sesen-
ta y setenta los valores profesionales del Trabajo Social comenzaron a regirse por los derechos huma-
nos y la justicia social como soportes de sentido y significado humanizante (Ibid.).

La sensibilidad ética de los trabajadores sociales tomé fuerza maxima en los afios ochenta, probable-
mente gracias a la importancia que tuvo la creacion de la bioética en la década anterior. Al respecto,
es de resaltar que en los aflos ochenta se profundiz6 en la aplicacion de teorias frente a la justicia
social. Las tres obras mas importantes con esa nueva perspectiva ética fueron: Loewenberg y Dolgoff
(1982), Reamer (1982) y Rhodes (1986), con obras en las que por primera vez se apel6 a la filosofia
moral y se hizo uso de algunas de las teorias éticas en la profesién. En ese momento el Trabajo Social
estuvo muy centrado en la profundizacién de su dimension deontoldgica, procurando reflexionar para
evitar el abuso de poder de los profesionales, como expertos, hacia los usuarios, a los que se conside-
raron como iguales, respetandoles sus derechos como ciudadanos (Goldaracena y Ballesteros, 2013).

1.4 El Trabajo Social posmoderno (2000 - 2013)
Laresoluciéon de dilemas éticos y la burocratizacion

En los afos 90 se sentaron los fundamentos del neoliberalismo, y con su aparicion se legitimoé la
existencia de la miseria y el desempleo. En ese contexto, la preocupacién por el gasto social fue
minima y la privatizacion se convirtié en la caracteristica inherente del sistema econdémico actual. Este
proceso consolidé percepciones sociales frente al retroceso y la falta de oportunidades que se le debio
brindar a las personas de bajos recursos, en una l6gica hegemonica que traspaso las subjetividades
sociales.

En este panorama los trabajadores sociales en contextos altamente burocratizados, como el de los
servicios sociales publicos, al estar cargados por el diligenciamiento de formatos para identificar la
ayuda que se les podia ofrecer a los usuarios, apenas tenian tiempo para el trato personalizado. En
tal sentido, Ballestero, Uriz y Viscarret, citados por Goldaracena y Ballesteros (2013) plantearon que:
“...la practica ética debe evitar a toda costa los peligros de la burocratizacién, actuacion impersonal,
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imparcial y formal que propone una estricta forma de actuar” (p. 153). Y como aseveran ldareta y
Ballestero, “...no en vano, el profesional que padece alta burocratizacion, pero es sensible y critico,
es decir, aquel que tiene la ética como primera filosofia, tendrd muchas mas posibilidades de evitar
intervenir de forma paternalista o antipaternalista con el usuario” (Ibid.).

Es asi como desde finales de los 90 y hasta lo trascurrido del siglo XXI, se realiz6 una profunda
reflexion en torno a la ética del Trabajo Social. Varios autores discurrieron sobre la sensibilizacion de
los profesionales en torno a la importancia de un ejercicio éticamente prudente y responsable, apli-
cando distintas alternativas éticas en la dimension pragmatica; de ahi la tendencia de las Gltimas
investigaciones en la materia (Goldaracena y Ballesteros, 2013). Simultdneamente a la alta pro-
duccion de textos dedicados al tema de la ética, en 2004 aparecieron dos aspectos constitutivos del
Trabajo Social: los derechos humanos y la justicia social, como esencias indispensables de la
profesion.

Pero también surgieron otros planteamientos de caracter mas critico y con nuevas consideraciones
con respecto al sujeto como ético-politico; o que propicié una constante reflexion y la problematiza-
cién de la intervencion, reconociéndose que siempre se habia buscado el protagonismo del sujeto y
finalmente se le habia considerado como sujeto histérico-social. En el uso de la razén colectiva, como
afirmaba Kant, es entonces necesaria la alteracion del sistema de conocimiento y organizacién, por
un mundo con otras leyes para que exista la verdadera autonomia (Trachitte y otros, 2008).

A partir de este recorrido que delinea la dimensién ética de la profesion, se puede entender que el
Trabajo Social posee una filosofia que “...esta basada en un auténtico sistema de valores, los cuales
se encuentran implicitos en los principios de la profesién, que los sostienen y determinan la eleccién
del individuo frente a alternativas de conducta.” (Kisnerman, 1970, p.75)

Al respecto, Echeverria (1984, p. 10) dice: “...contribuye con una sencilla definicién que permite en-
tender estos principios como bases de la conducta, reglas y hormas sujetas a otras hormas morales.
Dichos principios pueden ser ontolégicos, l6gicos o del conocer”. Por otra parte, los principios
ontoldgicos que abordan el ser como objeto de estudio se basaron en el descubrimiento del ser en si
mismo, en sus capacidades y en sus relaciones con el entorno y otros seres. Estos principios se vieron
reflejados en la orientacion de los valores otorgados por las personas a sus acciones, a la connotacion
que daban a sus pensamientos, de acuerdo con lo que sentian y como percibian el sentir del otro,
segun una serie de principios para todos los entes existentes.

Los valores propios en la ética del Trabajo Social “...son supuestos generales, constitutivos que guian
la intencionalidad conceptual, metodoldgica de la intervencion social y los cuales tienen un trasfondo
ético, filosofico y politico; en este orden de ideas, son el respeto por la persona humana, en vistas al
desarrollo social, igualdad de oportunidades y justicia social, etc.” (Cifuentes, 2003, p. 8).

También son entendidos como “...comportamientos, normas y conceptos que se reconocen validos y
son aceptados culturalmente para la convivencia de una colectividad. Estos sostienen las normas y
subyacen a éstas.” (Montoya, Zapata y Cardona, 2008, p. 127).

Ahora bien, debe reconocerse que el concepto del hombre en las distintas épocas ha estado marcado
por los valores vigentes en el momento; los cuales, a la vez, han tenido gran influencia en la profesion,
las instituciones de bienestar social, los programas y, en general, las formas de enfrentar los
problemas sociales.

Ultimamente en el espacio profesional del Trabajo Social la cuestion ética ha sido motivo de discusio-
nes, debates y reflexiones, por su caracter practico y presente en los ambitos sociales y en los marcos
institucionales publicos y privados, donde también estan presentes las normas y la ética de las
instituciones. De acuerdo con esto, en el espacio profesional se ha reconocido que interactian tres




agentes sociales: la institucion, el sujeto social (usuario) y el propio trabajador social; cada uno con
sus diferencias e intereses. Las posturas adoptadas y desencuentros provocan conflictos que serviran
para definir los alcances y limitaciones del actuar del trabajador social.

Asi, la ética del Trabajo Social se encuentra enmarcada en la intervencién profesional desarrollada
en una institucion especifica. Dicha entidad actia como portadora de una ideologia y practicas de
control que en su ejecucion son casi imperceptibles, pero terminan por coaccionar la intervencion.
(Balestena, 2001).

Estos dispositivos institucionales generadores de una “verdad no-verdadera” como la denomina
Balestena (2001), ocasionan que el trabajador social acceda a la negociacion de la verdad, haciendo
de su intervencién un acto meramente operativo donde sélo se producen solicitudes, formatos, etc.;
tal actividad termina respondiendo a la voluntad del poder. Esta coaccion de unos sobre otros termina
por generar una incompatibilidad con la ética, en la que los trabajadores sociales se convierten en
asalariados al servicio de las instituciones y los intereses de las clases dominantes, dejando atras sus
propias posturas frente a la intervencion. Por su parte, las instituciones sustentadas por sus objetivos
misionales, sus recursos, los programas y las actividades que realizan, convierten la intervencién en
un mecanismo de sometimiento del que no pueden deshacerse porgue si renuncian a esta dinAmica
de control, colapsarian.

Desde esta perspectiva, la clase dominante instaurada en las instituciones busca redirigir al usuario
para adaptarlo a sus servicios, inhibiendo en él sus potencialidades y la respuesta a sus necesidades
fundamentales, lo que genera contradicciones en la ética del profesional.

En el mismo sentido, el sujeto, como uno de los tres agentes sociales contemplados en el ejercicio
del Trabajo Social, se encuentra configurado por las ofertas de servicio, las politicas, los programas
y los recursos del momento. A los sujetos se les nombray caracteriza por lineas de pobreza, condicion
de calle, condiciones de riesgo familiar y vulnerabilidad; pero también son denominados, segun el
sector en el que se interviene, como paciente, interno, usuario, menor de edad y victima.

Sumado a esto, debe tenerse en cuenta que en diversas ocasiones se ve marcada la ausencia de la
concepcién del sujeto como un ciudadano y sujeto de derechos. En contraposicion, se asocia a una
vision de lucro, siendo concebido como un “cliente” o “consumidor” de determinado “producto”. Asi
también en diversas ocasiones el derecho a ser intervenido esta sujeto a una restriccion de ingreso,
dependiente de la disponibilidad de cupos, donde el sujeto, con el fin de conseguir el beneficio,
procede al invento o al engafio. Ante esta situacion, es importante que el trabajador social haga uso
del principio de individuacion para tener en cuenta las diferencias de los sujetos y el trato como seres
anicos en condiciones particulares.

Cerrando la exposicion sobre los tres agentes, el trabajador social, como uno de ellos, para poder
promover el bienestar integral de las personas debe desempeniar labores de gestion social segun la
voluntad de los usuarios y la utilizacién de varios métodos de intervencidn para atender los intereses
y necesidades de los sujetos, sin anteponer los propios; pero ademas debe potenciar las capacidades
del sujeto y promover la autogestion. Es asi como el trabajador social en su ejercicio debe velar por
los derechos de las personas, llevando a cabo procesos en los que se cumplan objetivos propios del
bienestar humano y la generacién de nuevas perspectivas para procesos posteriores, independiente-
mente de las contradicciones de las Idgicas institucionales del actuar y la mision social de las mismas.

Desde una perspectiva puramente ética se reconoce que el Trabajo Social se ha identificado por la
“normativa moral y por el deber ser”, lo cual se traduce en una ética tradicional que opera con la
naturalizacion de la sociedad y del sujeto (Alcalde, 2014, p. 28).

De lo anterior aparece el concepto de dilema, definido como:
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...un momento de crisis en el cual los profesionales perciben diferentes emociones al verse
convocados a una importante decision de caracter disyuntivo, puestos frente a una situacion
donde en vista a la accién, se debe elegir entre dos alternativas diferentes, pero en condiciones
de igualdad inadecuada, produciéndose una oposicién reciproca, que implica la exclusién
definitiva de una u otra opcion. (Féscolo, Arpini y Rubio, 2007, p. 14).

Dicho escenario deriva en una contradiccion que puede desembocar en conflicto. Algunas de las
contradicciones y dilemas con los que deben lidiar los trabajadores sociales, se encuentran vinculados
a los valores que la institucion les obliga a seguir en algunos casos, versus la forma en que esos
valores son trabajados, terminando por contraponer los valores propios de la profesion y los de la
persona, en medio de condiciones donde se plantean diversas consecuencias profesionales, persona-
les y psicolégicas, que a la vez pueden afectar el entorno familiar y social (Alcalde, 2014, p. 33).

Esta investigacion se llevé a cabo teniendo como bases: lo expuesto hasta aqui, la revision del informe
exploratorio elaborado en el segundo semestre de 2018 por el grupo de practica mencionado en la
introduccion, y la continuacién del estudio del tema, por solicitud del Consejo Nacional de Trabajo
Social, organismo encargado de lo ético en la profesion. Asi, el producto de la investigaciéon dio a
conocer los imaginarios de un grupo de trabajadores sociales frente a las faltas contra la ética, lo que
permiti6é elaborar una tipificacién de las mismas y de las sanciones, temas que podran servir al Comité
de ética en los procesos de revision y analisis de los casos en los que se sancionen las faltas.

Al mismo tiempo, la investigacion responde a las situaciones sociales y, sobre todo, al anhelo siempre
presente de la coherencia personal, porque: "Las soluciones de cualquier problema social siempre
pertenecen al dominio de la ética.” (Humberto R. Maturana (1998).

1.5 Titulo

Concepciones de un grupo de trabajadores sociales frente a las faltas leves, moderadas y graves
contra la ética en el ejercicio profesional.

1.6 Subtitulo

Una mirada reflexiva de las vivencias frente a los desafios éticos actuales en el Trabajo Social.

1.7 Pregunta que plantea el problema

¢ Qué concepciones se tienen en un grupo de trabajadores sociales frente a las faltas leves,
moderadas y graves contra la ética en el ejercicio profesional?




2. JUSTIFICACION Y OBJETIVOS

2.1 Justificacioén

Esta investigacion fue pensada como respuesta al desconocimiento de la tipificacion de las faltas
contra la ética y de las sanciones, por parte de las personas que en su ejercicio profesional deben
regirse por el Codigo de ética de los trabajadores sociales en Colombia, con el propdésito de lograr
una mayor comprensién del mismo y los motivos por los cuales se estipula una conducta determinada
frente a toda situacion en el marco del actuar profesional, teniendo en cuenta las concepciones y
vivencias de los trabajadores sociales. El Consejo Nacional de Trabajo Social sugirio el tema, y como
el grupo de practica también estaba interesado en el mismo, fue acogido, ya que una de las motiva-
ciones fue el conocimiento del Cédigo y la manera como éste orienta a los trabajadores sociales.

2.2 Objetivo general

Identificar las concepciones de un grupo de trabajadores sociales frente a las faltas leves, moderadas
y graves contra la ética en el ejercicio profesional.

2.3 Objetivos especificos

De acuerdo con las concepciones expresadas en el grupo de profesionales entrevistados:

* Describir las faltas graves, moderadas y leves frente a la institucion, los sujetos y la profesion.
* Categorizar dichas faltas.

* Y definir la tipificacién de las mismas.
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3. MARCOS DE REFERENCIA

3.1 MARCO INSTITUCIONAL
EL CONSEJO NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

Este Consejo conforma el marco institucional por ser el organismo encargado de lo ético en el ejercicio
profesional de los trabajadores sociales en el pais, en cuanto a: normatividad (el Cddigo de ética) y
el conocimiento de las denuncias por faltas contra la ética y sancionarlas por intermedio de un Comité
de ética.

3.1.1 Integracion del Consejo

Segun el articulo séptimo de la Ley 53 de 1977 (diciembre 23), inicialmente sus integrantes eran seis:
* El Ministro de Educacién o su delegado

* El Ministro de Salud o su delegado

* El Ministro de Trabajo o su delegado

* El Presidente del Consejo Nacional para la Educacién en Trabajo Social (Conets) o su delegado.

* El Presidente de la Federacion Colombiana de Trabajadores Sociales (Fects) o su delegado.

* Un delegado de la Asamblea Nacional de Facultades de Trabajo Social.

Posteriormente los integrantes fueron cuatro, ya que dejaron de serlo los ministros de Educacién y de
Trabajo, pero después volvio a ser integrante el Ministro de Trabajo o su delegado. Esto como
consecuencia de tres reformas administrativas del Estado (Ley 790 de 2002, Ley 962 de 2005 y Ley
1444 de 2011); por tanto, en 2019 los integrantes eran cinco: los mismos que se mencionaron anterior-
mente, con excepcion del Ministro de Educacién o su delegado.

3.1.2 Funciones

El articulo octavo de la misma ley estipula que el Consejo tendré las siguientes funciones:

a) Conocer de las denuncias que se presenten por falta contra la ética profesional y sancio-
narlas;

b) Decidir dentro del término de treinta (30) dias a partir de su presentacion, sobre las solicitudes
de inscripcion de los trabajadores sociales a que se refiere el articulo 3°;

c) Resolver sobre la suspension o cancelacién de inscripciones conforme a lo previsto en la
presente Ley;

d) Denunciar ante las autoridades competentes, las violaciones comprobadas a las disposicio-
nes legales que reglamentan el ejercicio profesional de trabajo social y solicitar de las mis-
mas, la imposicion de las penas correspondientes;

e) Dictar el reglamento interno del Consejo; y
f) Las demas que sefialen las leyes y los decretos del Gobierno Nacional.

3.1.3 Misioén, vision y objetivos institucionales

» Mision. Atender todo lo relacionado con la inscripcién de los trabajadores sociales, expedir el
documento que asi lo certifique, recibir y atender las denuncias que se presenten por faltas
contra la ética profesional y sancionarlas (articulos sexto y octavo de la Ley 53 de 1977).
(Consejo Nacional de Trabajo Social, 2019).




* Vision. El Consejo sera aquel que en el cumplimiento de sus funciones contribuya a la
reflexion del ejercicio ético de la profesién, por medio de seminarios, talleres y documentos; y
aporte en lo investigativo del ejercicio profesional. Ademas, dispondra de una sede adecuada
en cuanto a area y tecnologia.” (Ibid.).

* Objetivos.

- Velar por el cabal cumplimiento de las leyes, decretos y demas disposiciones reglamentarias
sobre el ejercicio de la profesion de Trabajo Social en Colombia.

- Colaborar con el Gobierno Nacional y los organismos gremiales y académicos de Trabajo
Social que trata la Ley 53 de 1977, en los asuntos pertinentes al ejercicio de la profesion de
Trabajo Social.

- Presentar al Gobierno Nacional, para su estudio y tramitacion, las disposiciones complemen-
tarias que se consideren necesarias para el ejercicio de la profesién de Trabajo Social.

- Colaborar con el Gobierno Nacional en la formulacién de politicas y programas sociales para
el desarrollo regional y nacional. (Santos y Rodriguez, 2006, p. 4y 5).

3.1.4 Contexto histérico

* Antecedentes. Desde los inicios de los afios 70 del siglo XX un grupo de trabajadores sociales
pensé en la reglamentacion del ejercicio profesional por medio de una ley, objetivo que lograron
cuando fue expedida la Ley 53 de 1977. Cuatro afios después esta ley fue reglamentada por el
Decreto 2833 de 1981.

- Creacion e instalacion. El Consejo Nacional de Trabajo Social fue creado por medio del articulo
séptimo de la Ley 53 de 1977. Para su consolidacion, una vez expedida la normatividad, las juntas
directivas de los organismos nacionales de la profesion procedieron a solicitarle al gobierno
nacional el nombramiento de los delegados de los ministerios para la conformacién del Consejo.

El acto de instalacién se llevo a cabo el 16 de julio de 1986, gracias a la iniciativa de la ministra de
educacion del momento, la Dra. Liliam Suarez Melo. En esa primera reunién de los integrantes del
Consejo, se presentd el proyecto de reglamentacion del mismo, propuesto por Gloria Helena
Ochoa, Cecilia Restrepo de Uribe, Esther Gomez de Munera y Juan Manuel Latorre Carvajal. La
primera presidenta elegida fue la trabajadora social Luz Marina Villa de Yarce, que asistia a la
reunion como presidenta de la Federacion Colombiana de Trabajadores Sociales (Fects).

Ya instaurado, el Consejo fue reconocido y se inicio la legalizacion del ejercicio profesional de los
trabajadores sociales. Estos, cumpliendo lo ordenado por la ley y el decreto antes mencionados,
comenzaron a inscribirse ante el Consejo.

Para el recuento histérico se tomaron tres periodos: 1986-1995, 1996-2006 y 2007-2019. Todo lo
expresado en los dos primeros estuvo basado en una publicacién de 2006, de las trabajadoras
sociales Libia Cristina Santos Morales y Clara Inés Rodriguez Hoyos, titulada: “Consejo Nacional de
Trabajo Social: 20 afios, 1886-2006".

* Periodo 1986-1995. Durante esos afios la secretaria ejecutiva del Consejo operé en Medellin,
obteniéndose como principales avances:

- La aprobacion de la primera version del “Reglamento del Consejo”.
- El proyecto de presupuesto presentado por el Consejo al Ministerio de Trabajo fue acogido.
- La reglamentacion para la expedicion de la tarjeta profesional fue aprobada.
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- El 29 de octubre de 1987 se realiz6 en Bogoté el acto de entrega de las primeras tarjetas
profesionales (501) con la Resolucion 001 del 26 de agosto de 1987, y también el lanzamiento
de la Revista Colombiana de Trabajo Social No.1.

- Apoyé con divulgacion y soporte logistico a los congresos nacionales de Trabajo Social

- Recibio las solicitudes de inscripcion de 5.637 trabajadores sociales (en 9 afios: 1987 a 1995),
expidiendo los registros profesionales correspondientes.

Otras acciones:

- Actividades académicas de promocién de nuevos espacios de intervencion profesional de los
trabajadores sociales en diferentes areas: salud, seguridad social, familia y participacion
comunitaria.

- Presencia en diferentes escenarios: consejos de planeacién, comités técnicos promovidos por
ministerios y otras instancias gubernamentales.

- Participacién en las asambleas anuales de los organismos nacionales de Trabajo Social:
Consejo Nacional para la Educacion en Trabajo Social (Conets) y Federacion Colombiana de
Trabajadores Sociales (Fects), en calidad de invitado especial.

- Constante capacitacion.

- Traslado de la oficina del Concejo a Bogot4, D.C: en diciembre de 1995. Y... la compra de la
oficina para la sede en Bogota... (Santos y Rodriguez, 2006, p. 11y 12).

* Periodo 1996-2006. En el que la direccion ejecutiva funcioné en una sede propia en Bogota. Entre
los avances en ese periodo cabe destacar la organizacion administrativa, legal y técnica, especial-
mente lo concerniente al incremento patrimonial: a la compra de la oficina en 1995, se sumdé la
compra de una casa de dos plantas en Bogot4, en enero de 1999, que después de haber sido re-
modelada y equipada adecuadamente se convirtid en la sede del Consejo desde mayo de ese afo.

Santos y Rodriguez (2006) presentaron datos estadisticos anuales de inscripciones y renovaciones
durante el periodo 1996-2006 (ver figura 1) y la cantidad de registros entregados entre 1987 y 2006
(ver figura 2). Es de anotar que la renovacion del registro profesional, cada 10 afios, fue eliminada
por medio del Acuerdo 016 (julio 13 de 2017), y para suprimir la fecha de vigencia en los registros,
fue creada la modalidad de sustitucion.
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Figura 1. Inscripciones y renovaciones en el periodo 1996-2006
Fuente: Santos y Rodriguez (2006)
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Figura 2. Registros profesionales en el periodo 1987- 2006
Fuente: Santos y Rodriguez (2006)

Segun Santos y Rodriguez (2006), en este periodo, entre otras acciones, se tuvieron:
- Atencion continua a los trabajadores sociales de los juzgados de familia de Bogota, en 2003-2006.

- Apoyo para la investigacion: “Estudio diagnoéstico de las funciones de los asistentes sociales en los
juzgados de familia, promiscuos de familia y del menor”; y la propuesta: “Modificacion cargo de
asistente social por trabajador social y definicion de funciones en los juzgados de familia, menores
y promiscuos de familia”.

- Primer encuentro regional de asistentes sociales, seccional Bogota y Cundinamarca, con el fin de
generar un espacio de reflexién sobre el cargo de asistente social de los juzgados de familia,
menores, promiscuos de familia y ejecucion de penas.

- Después de celebrar un segundo encuentro regional de los trabajadores sociales en la rama
judicial, se tuvo una reunion con el Procurador delegado para la defensa del menor y la familia, en
la que los trabajadores sociales que se desempefiaban como asistentes sociales en los juzgados,
expusieron sus inquietudes acerca de la intervencion del Trabajo Social en esa rama.

- El Consejo coordiné el acercamiento de los trabajadores sociales de la rama judicial y las unidades
académicas de Trabajo Social, para apoyar la investigacion en temas relacionados con el area de
la justicia, especialmente con la Fundacion Universitaria Monserrate y la Universidad de La Salle.

- Consolidacion de las bases de datos del Consejo (inscripciones y graduados).

- Apoyo al trabajo de grado: “Espacio profesional en el devenir del Trabajo Social de los(as) trabaja-
dores(as) sociales inscritos(as) ante el Consejo Nacional de Trabajo Social, Ley 53 de 1977, en
los afios 1987 a 1997”7, de Ana Cristina Ardila Poveda y Lida Rocio Aguirre Alvarez.

- 'Y apoyo a la practica académica: “El ejercicio profesional de los trabajadores sociales inscritos o
por inscribirse ante el Consejo Nacional de Trabajo Social, Ley 53 de 1977, en las areas de salud,
familia y menor en la ciudad de Bogot4, D.C., en el afio 2000”, de Dora Consuelo Duarte, estudian-
tes del programa de Trabajo Social de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca.

- En el aspecto laboral el Consejo contrat6 al trabajador social Daniel Enriqgue Carranza Torres, para
llevar a cabo la investigacion: “Retribucién econémica de los profesionales de Trabajo Social en la
ciudad de Bogota D.C., 2004.”

- Divulgacion de eventos nacionales e internacionales relacionados con la profesion.

- Organizacién de eventos para capacitacion y actualizacion profesional, y conversatorios con traba-
jadores sociales y representantes de otras disciplinas.

- Lanzamiento de libros de autoria de trabajadores sociales.

- Participacion en diferentes encuentros, como el “Plan Multidisciplinario para la modernizacion,
capacitacion y entrenamiento en salud”, y el “Encuentro Latinoamericano de Trabajo Social Critico
en 2004 y la construccién de examenes de calidad del Trabajo Social”.
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- Y propicié espacios para los trabajadores sociales en el dia dedicado a la profesién, y conferencias,
entre otras: “Plan Nacional de Reconstruccion y Paz 2000-2010 para una nueva Colombia”; “El
derecho internacional humanitario, normas aplicables en el conflicto colombiano”.

* Periodo 2007-2019: para este periodo se tuvo en cuenta la informacion suministrada por el Consejo

Nacional de Trabajo Social en su pagina Web y en los boletines emitidos por el mismo. En estos
afos los principales avances se presentaron en la organizacion administrativa, legal y técnica:

- Constitucion patrimonial: pensando en contar con areas mas amplias para su labor cotidiana, en
2015 el grupo administrativo propuso a los integrantes del Consejo la construccién de un edificio
en el mismo predio de la sede. La propuesta fue aprobada y se convoco a tres firmas de disefio y
construccién para que presentaran sus propuestas, resultando una de ellas ganadora, y después
de aprobados los disefios se contrato la demolicion de la casa de dos plantas y se dio inicio a la
construccion en 2019, para lo cual el Consejo trasladd la mayor parte de sus archivos a la oficina
gue posee en el séptimo piso de un edificio y tomd en arriendo otra mas espaciosa como sede
temporal. La nueva sede brindara los espacios requeridos para que el Consejo lleve a cabo sus
funciones y para toda la documentacién especializada que estard a disposicion de quienes deseen
consultarla; también contara con una sala de conferencias que podra albergar comodamente a
mas de 100 personas, contando con el uso de la tecnologia apropiada.

Presidencia 2017-2019: en 2017 fue elegida como presidenta del Consejo la delegada del Conets,
la trabajadora social Nora Eugenia Mufioz Franco, para un periodo de dos afios, quien egresé de
la Universidad de Antioquia, donde también obtuvo un Magister en salud colectiva y un doctorado
en salud publica; ademas fue directora del programa de Trabajo Social de la misma Universidad y
se ha desempefiado como docente, investigadora y conferencista.

El Comité de ética: cada uno de los tres organismos nacionales de la profesion cuentan con una
delegacién ante este comité. En 2017 se posesionaron, para un periodo de tres afios (2017-2020),
las trabajadoras sociales Julia Simarra Torres, de Mahates (Bolivar), por el Consejo Nacional de
Trabajo Social; Ana Clara Zapata Gonzalez, de Bogota, por el Conets; y Alexi Beatriz Pérez Sierra,
de Riohacha (Guajira), por la Fects. La primera accion de ese Comité fue la elaboracion de una
propuesta para el reglamento interno del mismo, que posteriormente fue ajustado con los aportes
del equipo administrativo para ser presentado a los integrantes del Consejo, que lo aprobaron por
medio del Acuerdo N° 016, del 13 de Julio del 2017. Tiempo después, tras renunciar por motivos
personales la delegada del Consejo Nacional de Trabajo Social, fue reemplazada por la trabajadora
social Luz Myriam Ramirez Valencia.

Inscripciones vy registros profesionales: funcién que lleva desarrollando el Consejo por mas de
treinta afios. En 2018 se tuvieron 3.482 inscripciones (ver cuadro 1), y hasta el 22 de diciembre de
2018 se tenian en la base de datos un total de 38.521 trabajadores sociales inscritos que, a su vez,
habian obtenido el registro profesional y podian ejercer legalmente su profesién en el pais. Sin
embargo, el Consejo tenia informacion de 49.383 trabajadores sociales graduados desde 1937
hasta 2018, segun los datos que le habian suministrado las universidades; destacandose por el
numero de graduados tres universidades: Simon Bolivar, Minuto de Dios y Colegio Mayor de
Cundinamarca (ver cuadros 2 y figura 3).

Renovacion del registro profesional: atendiendo a la inconformidad de muchos trabajadores socia-
les por el pago que tenian que efectuar por la renovacion periddica del registro profesional, en una
reunion del Consejo, el 13 de julio de 2017, se abord6 este tema y por mayoria se aprob6 el
Acuerdo No. 016, por el cual se elimin6 esa modalidad. Para retirar la fecha de vigencia en los
33.734 registros profesionales expedidos hasta el momento, se inicié el proceso de sustitucion de
los mismos, asumiendo el Consejo los costos respectivos.

- Aplicativo Ejerzo legalmente: para una mejor atencién a los trabajadores sociales y de acuerdo con
las nuevas tecnologias, el Consejo contraté en agosto de 2018 a una firma de sistemas para




desarrollar un software, denominado Ejerzo legalmente, con el fin de efectuar los diferentes trami-
tes por medio de la pagina web: inscripciones, registros profesionales y certificados. El primer paso
fue la expedicion de certificados, y desde marzo de 2019 esté en pleno funcionamiento.

Cuadro 1. Inscritos en 2018 Cuadro 2. Graduados en el periodo 1937 2018

Universidad Inscripciones Universidades Hombres| Mujeres Total Desde | Hasta
Corporacion Universitaria Del Caribe Cecar 74 HicionaldeCalombla 238 2063 ]
C "on Universitaria Del Met 3 Antioquia (] 302 2347 2649|1983
DIpOIAcion-Unyersinana ek veta Valle (Call) [ 862 1773 1968

Corporacion Universitaria Del Sint 51 Valle (Regionales) 72 365 937| 2008
Corporacion Universitaria Juan De Castellanos 74 Caldas 97 2442 2539| 1968
Corporacién Universitaria Rafael Nufiez 68 Industrial de Santander (UIS) 134 1336 2120 1967
Corporacion Universitaria Republicana 86 Chitagenili) 4 Sk 2578]. 1969

B s = — ,p. — Tecnoldgica del Chacd H 1368 1939 1976
Fundacidn Universitaria Catélica Lumen Gentium 7 T R T 7 w7 04| 973
Fundacion Universitaria Claretiana 89 Pontificia Bolivariana 75 2015, 2090 1347
Fundacion Universitaria De Popayan 140 Mariana 3 955 990( 1330
Fundacion Universitaria Monserrate 180 ';‘f""!"M e Iz: i:;: :::: ::;’z

= = —= ﬁ olegio Mayor de Cundinamarca

Fun_dac,on UﬂlVefSItal’l'a San -HSD 14 Fundacién Universitaria Monserrate 142 2565 2707| 1987
Institucion De Educacion Superior ITFIP 4 Simén Bolivar (Bananguila) B 1521 1982| 1978 2
Institucion Universitaria Antonio Jose Camacho 35 Simén Bolivar (Ciicuta) 62 785 847 2008
Institucién Universitaria Tecnoldgico De Antioquig 16 Corporacién Universitaria el Sind (*) 22 9 936| 1387
Instituto Universitario De La Paz 90 S = - 10

= = = = a Guajira
Universidad Colegio Mayor De Cundinamarca 102 Corparacién Universitaria del Caribe (CECAR) 2 752 7742001
Universidad De Antioquia 121 Corporacion Universitaria Minuto de Dios (Bogota) 103 1966 2075| 2006
Universidad De Caldas 115 Corporacién Universitaria Minuto de Dios (Soacha) 30 790 880 2012 1
Universidad De Cartagena 81 Corporacion Universitaria Minuto de Dios (Zipaquird) 21 208 229| 2014

— = Corporacién Universitaria Minuto de Dios (Bello) 98 1024 1122 2007
Un!verS{dad Dela Guajlra 191 Corporacion Universitaria Minuto de Dios (Girardot) 23 379 402| 2008
Universidad De La Salle 106 Corporacion Universitaria Republicana 45, 459 504 | 2008 8
Universidad Del Quindio 96 Corporacién Universitaria Juan de Castellanos 30 413 448[ 2009
Universidad Del Valle 180 Quindio i 535 646| 2007
Universidades Extranjeras 12 i”":“?‘?" 3“f“e’sf‘a'f“ dCeI Eopsyin :0’ jgz ;;: zgg

- 0 = undacion Universitaria Claretiana
Un!vers?dad Extenjado De Colombia 20 Tiore (Pereira) 20 =0 e 2o
Universidad Francisco De Paula Santander 85 Franci¥o0 de Pauly Santander 28 238 266| 2055
Universidad Industrial De Santander UIS 87 Fundacién Universitaria San &lfonso 10 45 55| 2015
Universidad Libre De Pereira 50 Institucidn de Educacion Superior ITFIP 7 197 204 2018
Universidad Mariana 69 Corporacién Universitaria Rafael Nufiez 12 24 253| 2015

- - ~ Instituto Universitario de La Paz 20 166 186 2016
Un!versfdad M_etmpoma"'a 9 Corporacion Universitaria del Meta 0 45 45| 2016
Universidad Minuto De Dios 588 Institucién Universitaria Antonio José Camacha 7 60| 67| 2012
Universidad Nacional De Colombia 71 Tecnoldgico de Antioquia - Institucién Universitaria 5 28 33| 2017
Universidad Pontificia Bolivariana 32 iundacién Universila‘;ij Catolica Lumen Gentium 4 23 27| 2018

= = = = ontificia Universidad Javeriana 3 75 78 1)
Un!versfdad Simon ,Bt_)lwar 332 Colegio Mayor Femenina de Cultura de Bolivar 1] 20 20 2)
Universidad Tecnoldgica Del Choco 154 Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del Rosario [] 95 95| 3)

Total: 3482 Totales:|  2.581 46.802 49.383
Fuente: Consejo Nacional de Trabajo Social Notas: 1), 2) y 3) Programas clausurados.

Fuente: Consejo Nacional de Trabajo Social
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Figura 3. Graduados por universidades en el periodo 1937- 2018
Fuente: Consejo Nacional de Trabajo Social
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3.1.5 Acciones en cumplimiento de la Ley 53 de 1977 y el Decreto 2833 de 1981

Dictar el reglamento interno del Consejo. Por medio del Acuerdo 001 de 1992 (noviembre 26).
Este fue modificacion por el Acuerdo 001 de 2001 (junio 22), que rigid durante 17 afios, hasta que
fue modificado por el Acuerdo No. 021 de 2018 (mayo 24), teniendo como resultado un reglamento
con siete capitulos: 1. El Consejo, 2. El grupo administrativo, 3. La presidencia del Consejo, 4. La
direccion ejecutiva, 5. Las inscripciones ante el Consejo, 6. El Comité de ética 'y 7. Grupos comple-
mentarios.

Inscripcion de los trabajadores sociales y expedicion del registro profesional. Estas dos accio-
nes y el ocuparse de lo ético en la profesién, son las tres funciones esenciales del Consejo. En los
primeros afios atendia de manera directa y personalizada a cada uno de los trabajadores sociales
colombianos y extranjeros que cumplieran con los requisitos, y a partir de 2019 la inscripcion puede
hacerse por medio de la pagina web del Consejo.

Emisién del Codigo de ética. Una comision de estudio elaboré el texto del primer cédigo, denomi-
nado Coédigo de ética profesional de los trabajadores sociales en Colombia, que fue aprobado por
los integrantes del Consejo en 2002 y estuvo vigente durante 13 afios, hasta 2015, cuando fue
modificado mediante un proceso de revision en el que participaron trabajadores sociales de distintas
regiones del pais. Al titulo se le suprimié la palabra profesionales, desde el 26 de junio de 2015,
guedando: Cédigo de ética de los trabajadores sociales en Colombia. En mayo de 2018 se modifica-
ron siete articulos y se introdujo el tema de la prescripcion. En el Codigo se estipula la reglamenta-
cioén que orienta el ejercicio ético del profesional. Seis capitulos hacen parte de su estructura, en su
orden: objeto y alcance, el Trabajo Social, los trabajadores sociales, principios y valores, compromi-
sos y el régimen disciplinario. En el numeral 3.3.6 del marco teérico, se aborda con mas detalle cada
capitulo.

Divulgacion del Cddigo de ética. Diferentes acciones se realizan para la divulgacion del Cadigo,
como: la entrega de ejemplares a los trabajadores sociales que asisten a congresos, seminarios y
eventos relacionados con el Trabajo Social, a estudiantes de las unidades académicas, y se subi6
a la pagina web del Consejo. Periédicamente el organismo lleva a cabo eventos en diferentes ciuda-
des para darlo a conocer y anualmente lo entrega a los profesionales que asistan a la celebracién
del dia del trabajador social.

Creacion del Comité de ética. En el Acuerdo 001 de 2001, se determin6 que debia crearse, para
lo cual el Cédigo de ética, en su capitulo 6, dedica los articulos 22 a 25 a dicho Comité; conformado
por tres trabajadores sociales delegados de los organismos nacionales de la profesion: el Consejo,
el Conets y la Fects, elegidos por convocatoria publica para un periodo de tres afios.

Reglamentacion del Comité. Mediante las normas estipuladas en el Acuerdo No. 019, del 24 de
mayo de 2018, “Por el cual se promulga el Reglamento interno del Comité de ética”.

Divulgaciéon de la Ley 53 de 1977 y su decreto reglamentario 2833 de 1981: La divulgacion ha
sido permanente desde 1986 por diferentes medios: la prensa, la pagina web y la entrega fisica.
Desde 2004 se envian las dos normas a los estudiantes del Ultimo afio de la carrera de Trabajo
Social y a quienes las soliciten, y en el Cadigo de ética se incluyeron como anexos. Ademas, para
la divulgacion se ha contado con la colaboracion de las asociaciones de trabajadores sociales y las
unidades académicas. Por otra parte, en su momento, se tuvieron comunicaciones con el Ministerio
de Relaciones, consulados y secciones de extranjeria en el pais, para informar acerca de la
reglamentacion de la profesion y el ejercicio de trabajadores sociales extranjeros en Colombia y de
nacionales en el extranjero; también se han dado a conocer a los empleadores.




3.2 MARCO LEGAL

Los contenidos de las dos normas que regulan el ejercicio profesional de los trabajadores sociales: la
Ley 53 de 1977 y Decreto 2833 de 1981, se presentan en la siguiente matriz:

3.2.1 Matriz legal

Norma Articulo Descripcién del requisito

Primero | Reglaméntese el ejercicio de la profesion de trabajo social sometida al régimen de la presente Ley.
Solamente los profesionales de trabajo social se denominaran para los efectos de la presente Ley
"Trabajadores Sociales” y podran desempefiar las funciones establecidas para esta profesion tanto
en la actividad publica como en la privada.

Paragrafo. Para el ejercicio de la profesion de trabajador social se establece, fuera de los

requisitos académicos exigidos por el Gobierno, prestar un afio de trabajo que puede ejecutarse en

las entidades que el Gobierno designe sea en la ciudad o en el campo.

Las empresas del Estado y las privadas que requieran los servicios de trabajadores sociales s6lo

podran contratar profesionales con titulo universitario.

Establécese como obligatorio para las empresas que tengan un nimero elevado de trabajadores,

que debera ser calificado por el Gobierno, contratar para el servicio de los mismos, trabajadores

sociales con el objeto de que colaboren con ellos para el desarrollo de politicas de empleo, salario

e inversién de los mismos.

Para efectos de la presente Ley, se reconoce la calidad de profesionales en trabajo social:

a) A quienes hayan obtenido u obtengan el titulo de licenciado o doctor en trabajo social, expedido
por una universidad debidamente reconocida por el Estado.

b) A quienes hayan obtenido con anterioridad a la vigencia de la presente Ley, el titulo de
licenciado en servicio social, expedido por una universidad debidamente reconocida por el
Estado.

c) A quienes hayan obtenido con anterioridad a la vigencia de la presente Ley, el titulo de asistente

LEY 53 DE 1977 social expedido por una escuela superior, debidamente reconocida por el Estado.

d) A quienes obtengan titulo de post-grado en trabajo social, expedido por una universidad
debidamente reconocida por el Estado, sujeto a las disposiciones que para este caso contempla
la presente Ley.
r(-l:-glalmlenta el Quinto |e) A quienes hayan obtenido u obtengan en otros paises el titulo equivalente a licenciado, doctor o
eJerC'C'_O, de la magister en trabajo social, con los cuales Colombia tenga celebrados tratados o convenios
profesion de sobre reciprocidad de titulos universitarios.

trabajador social.” f) A quienes hayan obtenido el titulo en paises con los cuales Colombia no hubiere celebrado
convenio o tratado de reciprocidad de titulos universitarios, siempre y cuando el interesado se
someta a las disposiciones que el Ministerio de Educacién establezca para la validacion o
refrendacion de esos titulos.

Paréagrafo. Quienes obtengan titulo de especializacion o post-grado en trabajo social de acuerdo al

literal d), de este articulo, para ejercer la profesion de trabajo social, deberan cumplir con los

requisitos establecidos en uno de los literales a) o b) de este articulo. No seran vélidos para el
ejercicio de la profesion de trabajo social, los titulos adquiridos por correspondencia, ni los
simplemente honorificos.

Para ejercer la profesidn de trabajo social, se requiere estar inscrito ante el Consejo Nacional de

Trabajo Social, quien expediré el documento que asi lo certifique.

Sexto | Paragrafo. Los profesionales en trabajo social a que hace referencia el articulo 3°, deberan

inscribir su titulo ante el Consejo Nacional de Trabajo Social, en un plazo no mayor de 12 meses

contados a partir de la vigencia de la presente Ley.

Créase el Consejo Nacional de Trabajo Social, el cual estard integrado asi:

- Por el Ministro de Educacién o su delegado.

- Por el Ministro de Salud o su delegado.

Séptimo |- Por el Ministro de Trabajo o su delegado.

- Por el Presidente del Consejo Nacional para la Educacién en Trabajo Social o su delegado.

- Por el Presidente de la Federacién Nacional de Trabajo Social o su delegado.

- Por un delegado de la Asamblea Nacional de Facultades de Trabajo Social.

Segundo

Tercero

Cuarto

“Por la cual se
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Octavo

El Consejo Nacional de Trabajo Social tendra las siguientes funciones:

a) Conocer de las denuncias que se presenten por faltas contra la ética profesional y sancionarlas.

b) Decidir dentro del término de treinta (30) dias a partir de su presentacién, sobre las solicitudes
de inscripcion de los trabajadores sociales a que se refiere el articulo 3°.

¢) Resolver sobre la suspension o cancelacion de inscripciones conforme a lo previsto en la
presente Ley.

d) Denunciar ante las autoridades competentes, las violaciones comprobadas a las disposiciones
legales que reglamentan el ejercicio profesional de trabajo social y solicitar de las mismas, la
imposicion de las penas correspondientes.

e) Dictar el reglamento interno del Consejo.

f) Las demas que sefalen las leyes y los decretos del Gobierno Nacional.

Noveno

Las facultades de trabajo social establecidas, o que se establezcan en el pais para la formacion de
profesionales de trabajo social, deberan funcionar dentro de una universidad autorizada y
reconocida por el Estado y bajo la inspeccion y vigilancia del Ministerio de Educacion Nacional de
conformidad con las disposiciones legales vigentes en cuanto al nivel universitario.

Décimo

Esta ley rige desde su sancion.

DECRETO 2833
DE 1981

“Por el cual se
reglamenta la Ley
53 de 1977

En los términos de la Ley 53 de 1977 se entiende por trabajo social la profesién ubicada en el area

de las Ciencias Sociales que cumple actividades relacionadas con las politicas de bienestar y

desarrollo social. Corresponde principalmente a los profesionales de trabajo social:

a) Participar en la creacion, planeacion, ejecucion, administracién y evaluacién de programas de
bienestar y desarrollo social.

b) Participar en la formulacién y evaluacion de politicas estatales y privadas de bienestar y
desarrollo social.

c) Realizar investigaciones que permitan identificar y explicar la realidad social.

d) Organizar grupos de individuos para su participacion en los planes y programas de desarrollo
social.

e) Colaborar en la seleccién, formacion, supervision y evaluacién de personal vinculado a
programas de bienestar y desarrollo social.

f) Participar en el tratamiento de los problemas relacionados con el individuo, los grupos y la
comunidad aplicando las técnicas propias a la profesion.

Solamente pueden ejercer la profesidn de trabajo social, quienes posean titulos de trabajador
social, 0 su equivalente, expedido de conformidad con la ley por una institucién de educacién

superior debidamente reconocida por el Estado, y ademas hayan obtenido su inscripcion en el
Consejo Nacional de Trabajo Social.

El registro de los titulos obtenidos en el pais se regira por las disposiciones del Decreto 2725 de
1980, y las disposiciones que lo adicionen, modifiquen o sustituyan. Los titulos obtenidos en el
exterior, requieren la convalidacion y registro por parte del Instituto Colombiano para el Fomento de
la Educacién Superior, ICFES, de acuerdo con el Decreto 1074 de 1980 y las normas que lo
adicionen, modifiquen o sustituyan.

Para la inscripcion ante el Consejo Nacional de Trabajo Social, se requiere la presentacion de:

a) Solicitud escrita.

b) Documento que acredite el registro del titulo.

Paragrafo. Los trabajadores sociales que hayan obtenido su titulo con anterioridad a la vigencia de
este Decreto, deben solicitar su inscripcion al Consejo Nacional de Trabajo Social.

El Consejo Nacional de Trabajo Social decidira en un plazo maximo de treinta (30) dias hébiles,
sobre la solicitud de inscripcion. Si ella es aceptada expedira el documento que asi lo certifique.

La vigilancia y control del cumplimiento de los articulos 3° y 4° de la Ley 53 de 1977, asi como los
pertinentes del presente Decreto, se ejercera por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

Las sanciones a que se refiere el literal a) del articulo 8° de la Ley 53 de 1977, se impondran
previo estudio de la queja formulada, atendiendo a la naturaleza y gravedad de la falta y a los
antecedentes personales y profesionales del responsable. Las sanciones seran: Amonestacion
verbal. Amonestacion publica mediante resolucidn. Motivada

Contra las providencias dictadas por el Consejo Nacional de Trabajo Social, s6lo procede por la via
gubernativa, el recurso de reposicion previsto en el Decreto 2733 de 1959.

Las empresas estan obligadas a contratar trabajadores sociales en la proporcion de uno (1) por
cada quinientos (500) trabajadores permanentes y uno (1) por fraccion superior a doscientos (200)
trabajadores permanentes, para cumplir los fines previstos en el articulo 4° de la Ley 53 de 1977.




10 Las decisiones del Consejo Nacional de Trabajo Social requieren el voto favorable de la mayoria
absoluta de sus miembros.

Los titulos de trabajadores sociales y de Especializado, Magister y Doctor en Trabajo Social, s6lo

11 podran ser otorgados por instituciones de educacién superior debidamente autorizadas para ello

por el Estado.

12 El Gobierno Nacional asignaré a través del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, la partida
presupuestal necesaria para el funcionamiento del Consejo Nacional del Trabajo Social.

13 El presente Decreto rige a partir de la fecha de su promulgacion.

3.3 MARCO TEORICO

3.3.1 Concepciones sociales del mundo
Frolov (1980), en su Diccionario define la concepcion del mundo como:

...un conjunto de principios, opiniones y convicciones que determinan la linea de actividad y la
actitud que hacia la realidad mantiene un individuo, grupo social, clase o la sociedad en su
conjunto. Entendido asi, la concepcién del mundo se compone de elementos pertenecientes a
todas las formas de la conciencia social; aqui desempefian un gran papel los criterios filoséficos,
cientificos, politicos, morales y estéticos. Al incorporarse al sistema de la concepcién del mundo,
los conocimientos cientificos sirven a la orientacion practica directa del individuo o el grupo en
la realidad social y natural circundante. Los principios y normas morales regulan las interrelacio-
nes y la conducta de los individuos y, conjuntamente con los juicios estéticos, determinan la
actitud hacia el medio ambiente y hacia las formas de actividad, sus fines y resultados. Por su
parte, las opiniones y convicciones filosoficas constituyen el fundamento de todo el sistema de
la concepcion del mundo, pues precisamente la filosofia racionaliza teéricamente los datos
conjuntos de la ciencia y la practica expresandose en forma de un cuadro de la realidad mas
objetivo e histéricamente definido. (Frolov, 1980, s.p.)

Por su parte, Rosental y Ludin (1965) la definen asi:

Sistema de opiniones, nociones y de representaciones, acerca del mundo que nos rodea, en su
conjunto. En sentido general, se toma como el conjunto de conceptos sobre el mundo, sobre
los hechos de la naturaleza y la sociedad. Aqui se destaca que la concepcion del mundo no
tiene Unicamente un alcance tedrico y cognoscitivo, posee también una gran importancia practi-
ca: al traducir las opiniones de conjunto sobre el universo, determina la actitud de los hombres
hacia el mundo que los rodea y les sirve de guia para la accién. (p. 75)

3.3.2 El Trabajo Social

El Trabajo Social ha transitado por diferentes contextos histéricos hasta convertirse en una profesiéon
cuyos fundamentos son las realidades sociales. Por tanto, el concepto de Trabajo Social no es fijo ni
homogéneo, sino que esta cargado de elementos culturales, sociales y contextuales que le transfor-
man constantemente. Por tal razén, es fundamental comprender que en esta profesion la ética ha
estado claramente influida por los distintos momentos histéricos que la han transformado y consoli-
dado. Los estudios sobre ética han tenido gran auge; hecho que ha sido fundamental para el ejercicio
profesional; tanto, que la definicion universal del Trabajo Social, dada por la Federacién Internacional
de Trabajadores Sociales, FITS, (s.f.), incluyo los principios éticos:

El trabajo social es una profesion basada en la practica y una disciplina académica que promue-
ve el cambio y el desarrollo social, la cohesién social, y el fortalecimiento y la liberacion de las
personas. Los principios de la justicia social, los derechos humanos, la responsabilidad colectiva
y el respeto a la diversidad son fundamentales para el trabajo social. Respaldada por las teorias
del trabajo social, las ciencias sociales, las humanidades y los conocimientos indigenas, el
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trabajo social involucra las personas y las estructuras para hacer frente a la vida y aumentar el
bienestar.

Siendo bastantes los autores que se han preocupado por definir la profesion, se destaca el concepto
de Kisnerman (1998):

Definimos el Trabajo Social como la disciplina que se ocupa de conocer las causas-efectos de
los problemas sociales y lograr que los hombres asuman una accién organizada, tanto preven-
tiva como transformadora que los supere. No es simplemente ejecutora de lo que otras discipli-
nas elaboran. Interviene en situaciones concretas que muestran determinadas carencias, inves-
tigando y coparticipando con los actores en un proceso de cambio. (p. 97).

Aunqgue esta definicion no profundiza concretamente en aspectos éticos, en su lectura se entiende
como implicitos. Y considerando otras perspectivas, Montoya y otras, citadas por Ander-Egg (1991),
dan una definicion del Trabajo Social:

Profesién que promociona los principios de los derechos humanos y la justicia social, por medio
de la utilizacion de teorias sobre el comportamiento humano y los sistemas sociales. Especifica-
mente se interesa en la resolucién de problemas sociales, relaciones humanas, el cambio social,
y en la autonomia de las personas; todo ello en la interaccién con su contexto en el ejercicio de
sus derechos en su participacion como persona-sujeto del desarrollo y en la mejora de la
sociedad, respecto a la calidad de vida en el plano bio-psicosocial, cultural, politico, econémico
y espiritual. (p. 81).

Finalmente, es importante tomar en consideracion la definicion contenida en el Codigo de ética de los
trabajadores sociales en Colombia:

El Trabajo Social se concibe como una profesién-disciplina constitutiva de las ciencias sociales,
que se desarrolla en el ambito de las interacciones entre los sujetos, las instituciones, las organi-
zaciones sociales y el Estado, de manera dialégica y critica. Comporta referentes de interven-
cién que se constituyen en el eje que estructura el ejercicio profesional, confiriéndole un sentido
social y politico para potenciar procesos de transformacién social. (Consejo Nacional de Trabajo
Social, 2015, p. 25).

De acuerdo con lo anterior, existen elementos transversales fundamentales en la definicion del
Trabajo Social, siendo relevantes: la transformacion social, los derechos, el desarrollo, las relaciones
y la ética. Todos estos elementos constituyen la profesion-disciplina que la posicionan como actor
polemizante en la escena cientifica, llamando al cambio social desde la acciéon fundamentada.

3.3.3 Laintervencidn social
Para definir la intervencion del profesional del Trabajo Social, se consultaron distintos autores:

Segun Barranco (2004), la intervencion social es un proceso metodolégico y, finalmente, practico en
el cual los trabajadores sociales toman acciones para tratar problematicas especificas que afecten a
las personas, grupos y comunidades, basandose en la teoria y los conocimientos adquiridos en la
inmersion practica en los diferentes contextos y dindmicas sociales.

Ander Egg (1981) la define como:

El conjunto de actividades realizadas por un profesional en forma sistematica y que responden
a una metodologia y principio del trabajo social, sustentados en el objeto de intervencion.
Consiste en ayudar a los individuos a analizar en qué sentido quieren cambiar ellos mismos o
contribuir a los cambios de la sociedad, a formular sus ideas y colaborar a las relaciones que
las conduzcan a la satisfaccion de sus necesidades. (p. 2).




Por su parte, Angela Maria Quintero, citada por Guerrini (2009), asevera:

...el Trabajo Social es una intervencion en el sentido que intervenir significa tomar parte de una
accion con la intencion de influenciarla. La intervencion del trabajador social consiste en permitir
a la persona/sujeto desarrollar sus capacidades, ayudarlo a modificar su situacion y finalmente
ayudarlo a resolver sus problemas. (p. 3).

Segun Carballeda (2012):

La intervencion implica la construccion de un punto de encuentro entre sujeto y cultura, donde
los aspectos contextuales dialogan, se entrecruzan y elaboran diferentes tipos de demanda
ligadas a la cuestion social. El Trabajo Social esta alli donde el padecimiento se expresa en
esos encuentros singulares que van mas alla del dato estadistico o la descripcion de problemas
vinculados con poblaciones determinadas o clasificadas. (p. 1).

Y Cifuentes (2010) afirma:

Se describe la intervencién de Trabajo Social como una forma de accién social, consciente y
deliberada, realizada de manera expresa, con supuestos ideoldgicos, politicos, filoséficos, con
propuestas metodoldgicas. (...) La intervencion inicia con el conocimiento del problema, luego
se identifican actores, situaciones y circunstancias que promuevan su desarrollo humano, donde
se reconocen las realidades subjetivas desde perspectivas particulares, mientras se apoya en
teorias sociales con el fin de que expliquen y guien el conocimiento, los procesos y resultados.
Generalmente la intervencién abarca una relaciéon por medio de la cual el sujeto en encuentro
con el agente social, actia codo a codo, en basqueda de que este supere sus limitaciones y
potencie sus capacidades en un contexto especifico. (p. 9).

3.3.4 Agentes del Trabajo Social
* El sujeto:

Este término ha sido parte de un constante cambio, gracias a las transiciones histéricas de la
profesion, por lo que no hay una palabra Unica para referirse al mismo. Para determinar la manera de
denominarlo, es fundamental tener en cuenta cada contexto y la forma de intervencion.

En este sentido, Ander-Egg (1987) menciona como acepcion unicamente el término cliente, “...para
designar a la persona que recurre al asistente o trabajador social con el fin de requerir un servicio al
gue tiene derecho” (p. 60). Pero realiza una revision critica del mismo en la linea del movimiento de
reconceptualizacion, por lo que, aunque recoge esta acepcion, no la comparte.

Segun Trachitte y otros (2008), aparece:

...el vocablo usuario, referido a la persona que tiene un derecho real de uso sobre un bien o
una cosa que pertenece a otra persona. También se dice de aquellos que utilizan servicios
publicos... Beneficiario designa a la persona que recibe una prestacion, un subsidio, o una ayuda
financiada. (p. 549).

Por otra parte, Zamanillo (1999) establece una relacién del sujeto con el objeto del Trabajo Social, de
acuerdo con las etapas epistemoldgicas a lo largo de la historia de la profesion:

1. Individuo y situacion: Del funcionalismo al interaccionismo simbdlico: Si en los inicios de la
profesién se situaba el nicleo de los problemas de los casos sociales en sus conflictos
intrapersonales, posteriormente, gracias a las aportaciones de Richmond y el funcionalismo,
gue incluyen aspectos ambientales, el cliente es visto como un individuo desadaptado. (p. 14)
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2. Elhombre oprimido: una perspectiva dialéctica: A partir de los afios 60, el llamado movimiento
de reconceptualizacién da un giro radical, estableciendo el objeto del trabajo social no como la
inadaptacion, sino como la tension en la que coexisten el individuo oprimido y la sociedad
opresora (p. 16).

3. Las necesidades sociales, un enfoque de planificacion: En la etapa que sigue al movimiento
de reconceptualizacion, existe un acuerdo sobre el objeto del trabajo social: la satisfaccién de
las necesidades sociales que deben ser cubiertas por el Estado cuando trascienden a los
individuos. Aqui comienza a relacionarse trabajo social con el sistema publico de servicios
sociales, marco en el que los vocablos usuario o beneficiario encuentran todo su sentido (p. 17).

Ademas, Trachitte y otros (2008) mencionan al “...sujeto-actor social-ciudadano. La idea de sujeto en
oposicion a objeto, afirma la capacidad de producir y ser producido, de decidir e influir, lo cual remite
a su caracter socio-historico” (p. 54).

Para finalizar, en la revisién del concepto sujeto, se destaca la palabra persona, para referirse al “...ser
humano, no sélo en consideracion de sus aspectos individuales, sino también en su dimensién social
y colectiva. Toda persona comparte valores y esta inserta en la cultura de su medio social y politico.
Su devenir individual se entrelaza con el de sus contemporaneos” (Ibid., p. 54).

e Lainstitucion

Con respecto a las instituciones, Vergara (2015) afirma: “Estas también son construcciones sociales,
pero menos abstractas. Las componen personas con un objetivo comun, con tareas y funciones
especificas, existen mientras esas personas las hagan funcionar.” (p. 32).

Cornelius Castoriadis, citado por Montes y Brito (2012), habla de “...el complejo total de instituciones
particulares, lo que yo llamo la institucion de la sociedad como un todo, entendiendo por institucion
normas, valores, lenguaje, herramientas, procedimientos y métodos de hacer frente a las cosas y de
hacer cosas...” (p. 2),

Los procesos sociales, politicos y culturales que originan las instituciones y cémo estos procesos se
ponen en juego en ellas, se consideran como productos histéricos, culturales y sociales que asumen
diferentes contenidos segun el contexto especifico en el que se singularizan; por lo cual es primordial
destacar estos procesos en cada institucién. (Moniec y Gonzalez, 2014)

La institucidn se presenta como un espacio inherente y constituyente de la accién social, un agente
fundamental en el contexto profesional, asi como un legitimador de procesos sociales y de realidades
fundantes en el ambiente de la persona y del trabajador social. De acuerdo con autores como
Balestena (2001) y Alcalde (2014), el Trabajo Social toma forma concreta en la institucién por ser el
lugar donde, en mayor medida, se desarrolla el ejercicio profesional; y siendo recurrente el hecho de
gue no se comparta la misma acepcion frente al quehacer del trabajador social, se debe partir del
reconocimiento de que al ser diferentes y variados los campos de accion, éstos pueden desarrollarse
en el sector publico como en el privado. En estos ultimos es posible diferenciar las organizaciones
con o sin &nimo de lucro. Sin embargo, también sefialan que en cualquiera que sea la situacion, es
normal encontrar al Trabajo Social normado por los criterios de la institucion, que existen y conviven
a la par con los principios de la profesion.

* El trabajador social

El profesional en Trabajo Social promueve el cambio social, la resolucion de problemas en las
relaciones humanas y la habilitacién y liberacion de personas para aumentar el bienestar. Utilizando
teorias de comportamiento humano y sistemas sociales, el trabajador social interviene en los puntos
donde la gente interactia con sus ambientes (FITS, s.f.). Y, a la vez, maneja una filosofia de la accion




y un arte cientifico que, mediante ejercicios colectivos e innovadores de organizacion y participacion
social, genera, promueve y realiza procesos de investigacion, diagnéstico, planeacion, gestion, desa-
rrollo, evaluacién, sistematizacion y comunicacion de politicas, modelos, planes, programas y proyec-
tos sociales, indispensables para transformar positivamente la forma y el fondo de las necesidades y
problemas sentidos por la poblacién.(Evangelista, 2009).

Netto, citado por Guillén (2010), al referirse al trabajador social, afirma que “...es un intelectual que,
habilitado para operar en un area particular, comprende el sentido social de la operacién y el signifi-
cado del area en el conjunto de la problematica social.” (p. 239).

Finalmente, Kisnerman (1998) dice que:

“El trabajador social es un profesional que opera en un area especifica, enfrentando con las
personas involucradas una amplia gama de necesidades y problemas sociales (...) Es estar
trabajando junto a la gente lo que le permite deconstruir y abordar los hechos en el mismo
espacio en el que se producen, superando la antinomia sujeto-objeto.” (p. 154).

Asi, se considera al trabajador social como un actor que en el ambito social es capaz de accionar en
un contexto definido con el objetivo de contribuir en la construccion o reconstruccion de un ser, grupo
o comunidad, autbnomo y cooperador en su entorno.

3.3.5 La ética
Para definir la ética se tuvieron en cuenta los conceptos de tres autores:

- Postura de Adela Cortina (1999): la ética es el conjunto de lineamientos de vida en los cuales se
establecen una serie de reglas para llevar a cabo relaciones sanas con los demas, por medio del
buen actuar y con la certeza de que el bien individual se obtiene por medio del bienestar colectivo.
Lo que diferencia la ética de la moral son los “apellidos” de la moral. Esta referencia de los apellidos
de la moral, en Cortina, se refiere a que la ética es una sola y va dirigida al bienestar de todos los
miembros de la sociedad, sin importar sus diferencias culturales, de raza, credo, ideologia, ubicacion
geografica, entre otros. En cambio, la moral tiene diversas formas de llevarse a cabo, gracias a sus
diversas posturas e ideologias. Un ejemplo de esto: “La ‘moral cristiana’ contrastada con la ‘moral
islamica’, 1a moral judia’ o la ‘moral socialista’, cada una de estas comprende unos lineamientos
que, por si mismos, son la diferenciacién de cada una de éstas, sin procurar un bienestar genera-
lizado de todos los miembros de la sociedad.” (p. 5)

Postura de Sarah Banks (1997): afirma que se debe definir y diferenciar lo que supone la ética en si
misma y la concepcion de lo que son los valores para asi poder argumentar el estudio ético y moral
de la filosofia, de la que parten todas las comprensiones sociales. Dichos cddigos morales pautan
las concepciones de lo bueno y lo malo en la sociedad. Aunque, segun la autora, estos codigos
morales socialmente aceptados tienen algo en comun: todos estan pautados para poder evitar el
dafio o perjuicio al préjimo, mediante los actos individuales, a pesar del amplio espectro de con-
cepciones y diversas posturas de la moral y la ética. El hecho de ejercer una buena moral y tenerla
presente en el actuar diario, la ética supone un individuo virtuoso y apto para la vida en sociedad.

Postura de Natalio Kisnerman (2001): la ética comprende la nocién de libertad y establece al ser
humano como responsable de la misma, de sus acciones para el cuidado de su libertad y
vivenciando la labor para el bien colectivo. Aqui la clave para la puesta en practica de la ética, es la
toma de decisiones que generen un bienestar personal y colectivo haciendo uso debido de la
libertad. También comprende la nocién de virtud como el componente que deberia tener el ser
humano para velar, procurar y ensefiar buenas formas con los demas y consigo mismo.
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* La ética profesional. Para esta definicion se tuvieron en cuenta los planteamientos de cuatro
autores:

- Sarah Banks: las concepciones éticas y la practica profesional se han transformado a través del
tiempo, de acuerdo con una época especifica y las condiciones de la misma.

- Luis A. Valverde: es el conjunto de obligaciones y deberes que deben cumplirse durante el ejercicio
de la profesion. Estas obligaciones son imperativas y no pueden transgredirse sin faltar al honor
de la profesion. Esto se puede complementar con palabras de Echeverria (1984): “El codigo de
ética de los trabajadores sociales esta intimamente relacionado con el campo de accién del Trabajo
Social y con su objeto, que es el ser humano, se trabaje con este individualmente, en grupos o en
comunidades.” (p. 2)

Etimolégicamente la palabra ética profesional se obtuvo del griego "ethos" que significa cos-
tumbre. La ética esta ligada a la costumbre moral y a las pautas de comportamiento que de
ella se derivan, involucra una serie de valores que caracterizan la moral social y los principios
de actuacion que se desarrollan a partir de aquello que es considerado como bueno y recto,
definiendo estandares de conducta directa, que se tornan normalmente en costumbres
imperativas en la actuacion social. (Valverde, s.f., p. 138).

Sylvia Burgos:

Como parte de la ética profesional el buen hacer destaca la excelencia en la ejecucion, con
una practica que responda a las necesidades del momento histoérico y que esté guiada por un
sistema de valores de referencia que permita garantizar calidad y eficiencia en el quehacer.”

(s.f., p. 2).

- Teresa Yurén: la ética profesional es parte de una cultura profesional que incluye un conjunto
de saberes, creencias, valores y esquemas de accién que orientan las practicas en el campo profe-
sional. De acuerdo con la autora, siendo parte de la cultura, se transmite de una generacion a otra
mediante procesos de socializacidon y enculturacidn; se reconoce porque sus elementos son
compartidos por quienes se reconocen con derechos y obligaciones para ejercer la profesion, sirve
de pauta de lectura a los profesionales para dar sentido a sus actividades en el contexto en el que
actlan y esta en la base de las practicas profesionales y de las estructuras que sostienen la
profesion.

e El cddigo de ética profesional. Distintos autores han definido lo que es un cédigo de ética
profesional, entre ellos, se consultaron los conceptos de:

- Abrego (2013):

Los cddigos de ética profesional son sistemas de principios, normas, reglas, deberes, obliga-
ciones y derechos, establecidos con el propésito general de orientar la conducta moral profe-
sional de los miembros integrantes de la asociacién, regulando su actividad profesional, en
beneficio de aquellos con los cuales actua (colegas, clientes, beneficiarios de sus servicios,
etc.) y de la sociedad entera donde la profesion es ejercida. (p. 95).

- Hortal Alonso, citado por Abrego (2013):

El codigo de ética profesional es un instrumento de comunicacién acerca de la profesion, ante
todo entre los profesionales... en él se dice lo que se entiende por profesion y lo que cabe
esperar del buen ejercicio profesional. (p. 95).

- Ricardo Rubio (2006):

El codigo de ética contiene las normas morales y legales, orientando el obrar moral de los
profesionales, y a la vez sanciona las conductas que desvian la norma, se divide en dos formas
de accion: moral y legal. (p. 3).



https://www.ramajudicial.pr/Miscel/Conferencia/PDF/5ta/La-Etica-en-las-Intervenciones-de-Trabajo-Social-Sylvia-Burgos.pdf
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- Grazziosi, citado por Zarate (2013):

Los cédigos de ética son la ordenacion sistematica de principios, normas y reglas establecidas
por un grupo profesional o cuasi profesional, para su propia vida, con el fin de regular y dirigir
la conducta moral de sus miembros o sus relaciones mutuas. (p. 43).

Teniendo como base las definiciones anteriores, se puede entender que un cédigo deontoldgico con-
tiene tanto normas morales como legales que permiten orientar el quehacer de los profesionales y la
manera de sancionar las conductas que se desvian de la horma.

« Estructura de los cédigos de ética. Al respecto, Abrego (2013) explica:

La forma béasica de los enunciados contenidos en los codigos de ética profesional, son: princi-
pios, demarcacion de la competencia profesional, relacion entre los profesionales, relaciones
con los usuarios de los servicios profesionales, relaciones con la sociedad y el medio ambiente,
relaciones con otros gremios y el Estado, deberes con la investigacion y el quehacer cientifico.

(p. 99)

« Contenido de los cédigos de ética. Segun Hortal Alonso, citado por Abrego (2013), el contenido
tiene que ver con:

- Principios y valores: Se debe partir de la declaracion de los principios que regiran el cédigo;
se expresan a manera de enunciados donde manifiestan publicamente los valores intrinsecos
de la profesion.

Dichos principios pueden ser morales, éticos, antropolégicos, sociolégicos filosoficos, etc.
Estos conforman el primer nucleo tematico de un cédigo de ética profesional.

- Demarcacion de la competencia profesional: Lo referente a la competencia profesional,
principalmente de su componente intelectual y lo correspondiente a la responsabilidad pro-
fesional.

Una de las cosas que presuponen y regulan o tratan de regular los codigos de ética, es el
ambito de competencia de la profesion; qué es lo que cabe dentro y qué es lo que queda fuera
de su ejercicio; quién tiene licencia para ejercer esta profesion; y cuando no esta facultado
para ejercerla.
En este apartado se delinea, por lo general, la definicion y el perfil profesional, el objeto, la
especificidad.

- Normas relacionadas con otros profesionales: Hace relacion a aquellas profesiones cuya
labor se encuentra ligada a otros grupos de profesionales, por tanto, las relaciones con éstos
ultimos, deben quedar claramente demarcadas, de forma tal que se garantice el cumplimiento
de las funciones en un plano de respeto al campo de ejercicio profesional de otros en el trabajo
interdisciplinario.

Normas relacionadas con los usuarios de los servicios profesionales: Lo constituyen los
deberes y obligaciones para los usuarios de los servicios profesionales.

Se plasman los derechos de los usuarios, de tal manera, que al ser conocidos por éstos pue-
dan ser exigidos. Reconoce con ello la dignidad del usuario como persona, y usualmente, el
principio de confidencialidad esta referido en este apartado.

- Normas relacionadas con la institucion: Hace referencia a la normativa, la organizacion y
el funcionamiento de la entidad en la que se trabaja, respetando sus objetivos y el cumpli-
miento de sus funciones.

- Normas en relacién con otros colegas: Se ocupa de regular las relaciones entre los profe-
sionales, es decir, de la necesidad de pertenecer al gremio profesional para poder ejercer
dentro de un determinado territorio. Ademas, se plasman los deberes de solidaridad con los
colegas. (p. 99-101).
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3.3.6 Cadigo de ética de los trabajadores sociales en Colombia

Por medio de la Ley 53 de 1977 el Estado le delegd al Consejo Nacional de Trabajo Social la funcién
de ocuparse de lo ético en el Trabajo Social. Para llevar a cabo esa mision, se tenia la necesidad de
contar con un codigo para precisar la normatividad ética, con el objetivo de “...proporcionar a los
trabajadores sociales lineamientos y orientaciones para el ejercicio profesional, en el marco de los
derechos humanos y lo consagrado en la Constitucion Politica de Colombia.” (Consejo Nacional de
Trabajo Social, 2017, p. 23).

» Estructura. Seis capitulos y dos anexos conforman la estructura del Cédigo de ética de los
trabajadores sociales en Colombia, asi.

- Capitulo 1: Objeto y alcance del Cédigo de ética. En este capitulo se enuncia su propésito y
trascendencia, enfatizando en el alcance del mismo en el ejercicio profesional de los trabajadores
sociales.

- Capitulo 2: Del Trabajo Social. En el que se exponen los criterios que se deben tener en cuenta
para determinar el quehacer del Trabajo Social, para lo cual se presentan cuatro definiciones, entre
ellas, una de la Federacién Internacional de Trabajo Social (FITS).

- Capitulo 3: De los trabajadores sociales. En él se establecen los requisitos que se deben cumplir
para que un trabajador social sea reconocido legalmente como tal y asi poder ejercer la profesion
en el pais; resaltandose la obligatoriedad de inscribirse ante el Consejo Nacional de Trabajo Social.

- Capitulo 4: Principios y valores. Donde se plasman los principios y valores que fundamentan el
ejercicio profesional, en el marco de la Constitucion y los derechos humanos.

- Capitulo 5: De los compromisos. El capitulo recoge los compromisos fundamentales de los tra-
bajadores sociales con respecto a los sujetos, la profesién, los colegas, otros profesionales y las
organizaciones.

- Capitulo 6: Régimen disciplinario. En el que se abordan: las faltas; las denuncias y su tramite; el
Comité de ética: su conformacién y funciones; el procedimiento disciplinario y las sanciones que
se pueden imponer por faltas contra la ética.

- Finalmente, el Codigo contiene dos anexos: la Ley 53 de 1977, que reglamenta el ejercicio de la
profesion, y el Decreto 2833 de 1981, que reglamenta a dicha ley.

3.3.7 Valores que sustentan la actuacion ética en el Trabajo Social

Segun Echeverria (1984), el Trabajo Social desde sus inicios se ha sustentado en un sistema de
valores que orientan filoséficamente la actuacion profesional. Dichos valores, presentes en todas las
profesiones y esferas de la vida, hacen referencia a la defensa de la dignidad e integridad humana en
el interés de concebir al hombre como un fin en si mismo, de manera que se le reconozca un valor
inherente, independientemente de su condicion religiosa, racial, politica, de clase, ideoldgica, social
0 economica.

Con el fin de trazar un horizonte conceptual, se exponen diferentes acepciones expuestas a lo largo
de la historia y desde diferentes corrientes, sobre lo que se ha entendido como valores.

Para Huertas (2006), el concepto de valor histéricamente ha sido interpretado de varias formas. Sin
embargo, en literatura se hace referencia generalmente a las corrientes objetivistas y subjetivistas,
donde lo objetivo se asume como una postura de caracter universal, algo preestablecido y a descubrir
en la experiencia del hombre. Por otro lado, los valores, desde una mirada relativista, entran en la
consideracion de factores culturales. Al respecto, existe un sinnimero de conceptos y definiciones
basadas en consideraciones histdricas y en postulados filoséficos:




- El concepto valor en la ética proviene de una importante corriente del siglo XX, conocida como
la axiologia, en la que el criterio de lo moral es la realizacion de valores que no se restringen
al &mbito de valores morales, sino que integran valores religiosos, intelectuales, estéticos,
utiles, vitales y sensibles. De acuerdo con esto, podemos entender como valores ciertos fines
0 metas que consideramos dignos de alcanzar. (De Gonzalez, C., 2006, p. 135).

Para Ortega y Gasset, citado por Diego (s.f., 2015):

- ...los valores se refieren a ciertas dignidades de las cosas, estimaciones que ponemos sobre
los hechos y las realidades que descubrimos en ella. De acuerdo con esto, los valores se
caracterizan por su polaridad y jerarquia; polaridad, en tanto a todo valor corresponde un
antivalor opuesto; jerarquia, en tanto los valores siempre se construyen en una ordenacion
gue depende de la mentalidad, experiencias y creencias de cada persona, cultura o época; y
dicha ordenacién opera en un sentido moral que, en caso de existir conflicto entre unos y otros
valores, condiciona la preferencia de unos valores superiores y por ende lleva a rechazar unos
considerados inferiores. Sobre lo anterior, Ortega y Gasset, en referencia a Scheler, sugieren
gue cada individuo desarrolla su propia escala de valores. (p. 193 y 194).

- Considerando otras acepciones, desde la antigiiedad la palabra valor se ha denotado a partir
de dos concepciones, como son la utilidad o el precio de los bienes materiales y, por otra parte,
la dignidad o el mérito de las personas. (p. 151).

De Gonzélez (2006):

- En el crisol de significados atribuidos, se distingue otra postura que habiamos referido anterior-
mente como objetivismo. Esta, sin dejar de reconocer que hay ciertos valores que no son mas
gue preferencias subjetivas, asevera que existen muchisimos valores superiores como lo son
los espirituales, morales, estéticos e intelectuales. Al respecto se puede juzgar que la traicién,
la mentira, la hipocresia y la falsedad son condenables, es decir antivalores, y que la verdad,
el heroismo, la justicia, etc., son laudables. Se destaca que estos valores, independientemente
de las utilidades, caprichos y gustos, son de todos y, por tanto, existen fuera de nosotros, como
la verdad de un teorema. En este sentido, se reconocen valores superiores o universales que
se descubren, no se crean. (p. 135).

Afin a la postura objetivista, se distingue que los valores son cualidades que estan adheridas a un
objeto o bien, pero no tienen existencia concreta, sino una existencia virtual. En este sentido, los
valores antes de incorporarse al respectivo portador, depositario o bien, son meras “posibilidades”.
Son absolutos y universales. No cambian. Lo que cambia es su apreciacion.

Al respecto, Cota (2002) dice:

En la estancia del hombre sobre la tierra éste ha desarrollado con sus semejantes una serie
de normas y estilos de vida que de alguna manera han regido su conducta en sociedad. Dicha
serie de actividades se conocen como valores humanos, y son pautas probadas por la expe-
riencia con las cuales se guian en el mundo todas las culturas que lo habitan. Los patrones de
comportamiento no son los mismos para todos, en tanto en cada grupo social son aprobadas,
sin estar escritas, distintas formas de proceder. Se debe reconocer también que conforme el
mundo evoluciona, también se han ido modificando las conductas de la humanidad, las cuales
en muchos de los casos proceden segun las leyes morales, religiosas y estéticas que marcan
el camino por donde la sociedad transita sin dificultades, ya sea en el trabajo, en el hogar, la
iglesia, etc., siendo éstas comprendidas como "valores" inherentes al ser humano, el cual
reflexiona en ellos, siendo muestra de ello, su importancia en el papel que toma la educacion
de cada nucleo social en particular.

Los valores se derivan de una eleccion personal basada en convicciones, opiniones, prejuicios
y estandares. Son dindmicas las personas que buscan valores, los prueban y los cambian. Sin
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embargo, el proceso es lento ya que la tendencia humana es repetir y continuar las formas de
vida por el tiempo que sea posible. (p. 4)

Segun este autor, examinar los valores propios es una de las mejores formas de mantenerse mental-
mente vivo, alerta y flexible.

De lo anterior se deduce que existe un amplio espectro de significados socialmente reconocidos a lo
largo de la historia alrededor de lo que concibe como valores. En el caso de la profesién en particular,
se entienden como un grupo de conceptos claros sobre los seres humanos y sus necesidades,
centrados en el respeto a la persona humana. Se reconocen y son valores la bondad, la libertad, la
honradez, la dignidad. De dicho reconocimiento objetivo se derivan los principios del Trabajo Social:
la libre determinacion, la individualizacion, la aceptacién, el respeto, el secreto profesional.

En esa linea de pensamiento, para Banks (1997),

La categoria valores es una de esas palabras que tiende a ser utilizada vagamente por contener
una amplia variedad de significados. En su empleo cotidiano, la palabra valores se usa a menu-
do para referirse a una o a todas las actitudes, las creencias, los principios religiosos, morales,
politicos e ideoldgicos; mientras que, en el contexto del Trabajo Social, el concepto parece ser
usado con frecuencia para significar una serie de principios morales/éticos fundamentales, con
los cuales se comprometen o deberian comprometerse los trabajadores sociales. Esto, desde
una dimension teleoldgica de la profesién, en la comprension que todo acto social encierra un
acto ético. (p. 18).

* El Codigo de éticay los valores

En el Codigo de ética de los trabajadores sociales en Colombia, promulgado por el Consejo Nacional
de Trabajo Social (2017), el articulo 11 se refiere a los valores, que se determinaron teniendo en
cuenta la pluriétnica y multicultural sociedad colombiana, porque la comprension de la diferencia es
pilar fundamental para la construccion de una democracia, ya que todas las personas son iguales en
dignidad, merecen consideracién y respeto, sin importar raza, edad, condicién social, opcion sexual
0 procedencia; esto se expresara en la no discriminacién y en el establecimiento de relaciones
dialdgicas y de equidad. (p. 31).

3.3.8 Principios para el ejercicio profesional ético

Segun Luisa Echeverria (1984), los principios son la base, el fundamento, la regla de conducta, la
accion sujeta a normas morales. Los principios inspiradores de la profesion y las normas se reconocen
en unos aspectos comunes que, de acuerdo con la literatura en ética del Trabajo Social, se pueden
exponer desde varios puntos de vista. Y termina dando la definicion de unos principios que guian la
profesion:

- La autodeterminacién. Se refiere a que se respetard la autodeterminacion de personas,
grupos y comunidades, salvo que le deleguen libremente esta facultad; en el caso que se deba
desempenfiar una funcién protectora, también en el caso en el cual las normas legales lo exijan.

- Laindividuacion. Se trata de reconocer al individuo como tal, en todas sus dimensiones, con
experiencias, circunstancias, personalidad y sentimientos diferentes a los demas.

- Aceptacion y respeto. El trabajador social busca comprender la situacion dentro de sus
circunstancias para darle la ayuda necesaria, independientemente de si se comparten puntos
de vista. De aqui también se desprende la méxima de no enjuiciar al beneficiario, en tanto no
se debe medir a las personas con nuestra propia tabla de valores.

- Secreto profesional. Este principio se refiere a la confidencialidad que debe guardar el traba-
jador Social, solicitando autorizacion de la persona cuando haya que compartir la informacién




con otros, cuando es absolutamente necesario. En este sentido, el trabajador social debe rehu-
sar la divulgacion de una confidencia recibida profesionalmente, a no ser que sea solicitada
por una autoridad competente, o que sea para un bien superior.

- Responsabilidad. La responsabilidad del trabajador social en especifico entrafia una respon-
sabilidad frente a la sociedad, a la situacion social de la actualidad y al futuro de la sociedad.

- Honradez profesional. Profesionalmente, la honradez impulsa al trabajo diligente, a actuar
con justicia, imparcialidad, a cumplir compromisos contraidos, hacer uso de los recursos con
equidad y defender una causa justa. La honradez profesional impide engafar al beneficiario y
buscar mejores posibilidades de solucién para cada problema.

- Integridad personal. Se entiende por integridad personal al desarrollo armonico de todas las
cualidades positivas y negativas del hombre. (p. 3-5).

Por otra parte, Luisa Echeverria (1984) reconoce de forma aleatoria la relacion de los principios
expuestos con la conducta de los trabajadores sociales en su relaciébn con los colegas y otros
profesionales, las instituciones y la sociedad en general:

- Normas con relacidén a colegas y a otros profesionales. Aqui se debe reconocer la labor
del profesional con los usuarios y no emitir juicios perjudiciales sobre su rendimiento profesio-
nal, salvo en casos donde se vea necesario, y siempre por medio de los canales adecuados.

- Normas para la relacién con la institucion. La institucion mantiene un marco normativo
propio, que toma la ética como base para formular sus principios. En esa medida el trabajador
social debe:

Brindar informacién veraz sobre su propia persona a la institucién cuando es candidato a un
cargo, observar las normas de la organizacién, conocer leyes, normas y procedimientos. Si las
normas de la institucion contravienen las normas profesionales, es necesario hacer todos los
esfuerzos para lograr un cambio por medio de canales adecuados, desde el punto de vista de
la instituciéon y de la profesion. Abstenerse de criticar publica o incluso privadamente y en forma
irresponsable las normas de la institucion, y apelar conforme a los conductos, a los superiores
jerarquicos con argumentos objetivos cuando se hayan agotado las vias profesionales.

- Normas para la relacién con otras instituciones. Las relaciones deben caracterizarse por
el respeto mutuo, la rectitud y la franqueza. Las relaciones deben de ser directas y suministrar
informacion estrictamente necesaria. Abstenerse de suministrar datos confidenciales que no
hayan sido solicitadas.

- Normas para la relacion entre el trabajador social y la comunidad. El trabajador Social
debe llevar a cabo una labor preventiva y educativa de los servicios que presta. Se preocupara
por los grandes problemas sociales y colaborara para establecer condiciones sociales que
garanticen el maximo desarrollo del hombre.

- Normas con relacion ala profesion. Mantener la confianza publica en la profesion mediante
la eficiencia e integridad profesional. (p. 7-8).

* El Cédigo de éticay los principios.
En el Cédigo de ética de los trabajadores sociales en Colombia, para orientar el ejercicio profesional
se mencionan los siguientes principios:

a. Justicia. Es dar a cada uno lo que le corresponde, sin discriminacion y reconociendo la diver-
sidad étnica y cultural. Asi, los trabajadores sociales estan llamados a asumir el compromiso
de promover la justicia social para los sujetos, en particular, y para la sociedad, en general.
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b. Dignidad. Se refiere al valor inherente y Unico que merece todo ser humano. Corresponde a
los trabajadores sociales el respeto de este principio en las relaciones con los sujetos.

c. Libertad. La autodeterminacion de las personas en la toma de decisiones y acciones, sin que
sus actos afecten los derechos de otras. Los trabajadores sociales deben desplegar acciones
para promover la participacion con el fin de evitar o superar condiciones de sometimiento y
dominacién; como también ayudar a desarrollar la capacidad de tomar decisiones propias,
en términos de empoderamiento y pleno desarrollo de sus potencialidades. De igual forma,
la libertad se refiere a la autonomia de los trabajadores sociales en su ejercicio profesional.

d. lgualdad. Hace referencia a los mismos derechos y oportunidades para todas las personas,
sin discriminacion por razones de sexo, raza, origen, lengua, religion, opinién politica o filoso-
fica. Por tanto, los trabajadores sociales orientaran su intervencién hacia el acceso y goce
efectivo de derechos y la reduccién de desigualdades, buscando garantizar la supresion de
todas las formas sociales, econémicas, culturales y politicas de exclusion e inequidad.

e. Respeto. Consideracion debida a los otros por su condicién de seres humanos. En el ejercicio
profesional los trabajadores sociales deben actuar reconociendo los derechos de los sujetos,
sus opiniones, las diferencias culturales y las diversas miradas de la realidad social.

f. Solidaridad. Entendida como la intervencién en acciones vinculadas a una causa. Se expresa
en la voluntad y la capacidad profesional de los trabajadores sociales para direccionar proce-
sos y movilizar recursos con el propdsito de atender situaciones de vulnerabilidad de la pobla-
cion y sus demandas sociales, y con miras a lograr cambios o transformaciones para el logro
de bienestar, equidad y calidad de vida.

g. Confidencialidad. Otorgar a la informacion obtenida el caracter de secreto profesional,
respetando la privacidad de los sujetos. (p. 29-31).

3.3.9 El dilema ético en el Trabajo Social

Dada la complejidad en la que se encuentra inmersa la disciplina de Trabajo Social, histéricamente
se ha discutido sobre la moral del profesional cuando interviene en los diversos campos que ofrece
la realidad social. Norma Foscolo y otros (2007) afirman que el dilema se produce cuando al intentar
razonar sobre una cuestién, aparece en la mente un argumento formado por dos proposiciones con-
trarias, con tal artificio, que se niega o se concede cualquiera de las dos, para demostrar lo que se
intenta probar. Las proposiciones pueden encontrarse en los principios, en los fines que se quieren
alcanzar o en los medios practicos para lograr un fin. Estas alternativas se contradicen, pues son dos
afirmaciones o argumentos que se oponen y reciprocamente se destruyen. (p. 14).

Estos autores también expresan que en el Trabajo Social los argumentos contrarios de la disyuntiva
aparecen porque, con toda probabilidad, conviven en las instituciones diferentes concepciones de la
profesion. Adicionalmente se puede hallar contradiccion entre los diferentes codigos que regulan las
diversas esferas de acciéon profesional, generando enfrentamiento entre diferentes mandatos deén-
ticos. Dicha contradiccion se desarrolla entre paradigmas éticos (tedricos o practicos) que han confor-
mado su personalidad como sujeto moral.

Finalmente, aseveran que en algunos casos la contradiccion puede desembocar en un verdadero
conflicto: “un problema, cuestion o materia de discusion” entre dos partes que sustentan visiones
diferentes. En tal sentido el conflicto se produce entre dos sujetos reales que se enfrentan en la defen-
sa de sus propios puntos de vista. Asi, se pueden referir diferentes casos: el profesional frente al
colectivo, el profesional frente a las autoridades de la institucion, el colectivo profesional frente a las
instituciones o a los voceros o responsables de tal o cual politica social, un profesional frente a otro
profesional, entre otros.




3.3.10 La mala praxis

Al respecto, Valverde (1996) plantea que:

...un inconveniente en la intervencion social puede engendrar el problema de mala praxis, la
cual se constituye como un acto de negligencia, mala fe, o equivocacion técnico cientifica o
personal que se da en el contexto de una relacién dirigida a la prestacion de un servicio. (p. 5).

El autor afiade que un acto de mala praxis puede con mucha facilidad ser trasladado, por los entes
afectados, de la dimensién ético-valorativa al terreno del litigio judicial, lo cual debe remitir a la
verificacion. En esta instancia de verificacion se necesita el testimonio de un experto para determinar
si el acto profesional ocurri6 en medio del descuido, omision, impericia voluntaria o intencionada,
malicia 0 mala fe, como falla de la prestacion del servicio profesional.

Ademas, afirma que el desacuerdo entre los valores y principios profesionales, y aquellos que tiene
la persona en su historial social, puede llevar al individuo a la confusion en el momento de la
prestacion del servicio; esto es particularmente importante en la medida en que se ejecuta un juicio
de valor del acto del usuario. Y termina diciendo que lo ideal es que exista concordancia entre los
valores y los principios profesionales, los personales y los institucionales; y ante un conflicto, deberian
tener prioridad los valores y principios de la profesion porque éstos son “suprasociales”.

* Tipos de mala praxis. Existen varios tipos de mala praxis en los actos profesionales. Las situa-
ciones en las que puede incurrir el trabajador social, Valverde (1996.) las menciona asi:

- Primero. Estan aquellas situaciones que se presentan como el resultado de un error
tecnoldgico de la accién social profesional.

- Segundo. Falta de reconocimiento ante alguna incapacidad o limitacién y falta de humildad
para acudir a otros profesionales expertos en el tema.

- Tercero. Se pueden citar los actos profesionales que engendran el error en la negligencia, mas
que en la falta de conocimiento o equivoco en la aplicacién metodoldgica.

- Cuarto. El trabajador social antepone valores y principios personales a los de la profesion, con
el fin de sacar provecho o ventaja en la situacion que él maneja. (p. 10).

Con respecto a los tres primeros tipos de mala praxis, el autor resalta que la situacion y la intencién
actlan como atenuantes del caso, pero no se puede olvidar que la realidad vivida no se puede
cambiar; siempre sigue existiendo el hecho concreto de una mala praxis y las consecuencias que
ocasiona en los usuarios.

* Mala praxis de los trabajadores sociales. Sheafor y otros, citados por Valverde (1996), plantean
un listado de posibles actuaciones que pueden ser objeto de sanciéon por la mala praxis del
profesional:

1. Falta de cuidado de conducta profesional hacia el sujeto.

2. Infringir la obligacién de hacer u omitir actos profesionales cuando el acto tenia una conse-
cuencia prevista.

3. Ofensa, perjuicio o dafio fisico del sujeto por parte de la intervencion del trabajador social.

4. Que la conducta del trabajador social haya sido directa o indirectamente causa de la ofensa
del sujeto. (p. 11).

Pero ademas Valverde (1995, p. 13-14), revisando lo planteado por Sheafor y otros, presenta un
listado de algunas de las razones invocadas para presentar denuncias contra los profesionales por
malas praxis:
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. Violar el derecho del cliente o sistema cliente a la privacidad y descuido de la confidencialidad.

Etiquetar, calumniar o difamar al cliente.

Violar los derechos civiles del cliente.

Fallar en el reporte de un supuesto abuso o negligencia.

Fallar en la proteccion de nifios, adultos o ancianos, respecto a situaciones de abuso o
negligencia.

Fallar en proveer selectivamente o monitorear el cuidado nutricional y atencional de los
casos.

. Colocar inapropiadamente, o contribuir a una inadecuada ubicacién de nifios, adultos o

ancianos, respecto a una institucion, el hospital, la céarcel etc.

Colocar o contribuir a ubicar al cliente en un hogar sustituto, donde se facilite 0 pueda ser
abusado o abandonado.

Ocasionar o facilitar agresiones verbales, fisicas o psicoldégicas como parte del tratamiento.
. Abusar o involucrarse sexual o sentimentalmente con los clientes.

. Causar o contribuir a la injuria u ofensa del cliente por parte de otro miembro en una terapia
de grupo o trabajo grupal.

Fallar en la prevencion del suicidio de un cliente.
Causar el suicidio de un cliente.
Fallar en avisar o proteger a la victima ofendida por un cliente violento.

Fallar en informar al usuario sobre la eleccion de reglas o regulaciones que resultan en un
considerable costo financiero para el cliente.

Fallar en consultar o referir al cliente a un especialista.

Fallar en diagnosticar la condicion del cliente, o establecer un apropiado tratamiento.
Practicar la medicina sin tener licencia.

Tergiversar los propésitos de un entrenamiento profesional o modificar sus calificaciones.
Usar un radical, no convencional o improbado procedimiento o técnica en Trabajo Social.
Proveer una inexacta informacion u orientacion al cliente.

Inducir a un menor de edad a iniciar o0 mantener relaciones sexuales.

Actuar de manera injusta o perjudicial en la seleccion o determinacién de un hogar adoptivo,
transitorio o de cuidado diurno para un cliente.

Fallar en el estar disponible para el cliente cuando éste lo necesite, y se tenga posibilidad
de hacerlo.

Inapropiada o prematura conclusién de un tratamiento o consejeria.
Causar conflicto o alienacion respecto a parientes, nifios, esposos y terceras personas.
Persecucion maliciosa en casos de nifios, proteccion de adultos o de ancianos.

. Fallar en impulsar la supervisién de personas en condicién de discapacidad participantes en
un programa institucional.

Fallar en supervisar el trabajo de otros, incluyendo el trabajo de voluntarios, estudiantes y
asesores.

Recibir prebendas, regalias u otros beneficios no salariales por un servicio que esta siendo
pagado por terceras personas.

. Desarrollar acciones sociales intervenidas a contrapelo del orden juridico establecido.

Este listado se tuvo en cuenta para la elaboracion del anexo 1, que trata de las categorias inductivas
de las faltas.
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3.3.11 Las faltas

Segun Valverde (1996), las faltas son concebidas como una infraccién, bien sean culposas o involun-
tarias. Desde la profesion se puede analizar como el mal actuar profesional, el cual debe ser verificado
y clasificado como un acto de descuido, o malicia intencionada en el servicio profesional cuando el
trabajador social asume una postura no acorde con los postulados éticos, denigrando o degradando
al ser humano. Sin embargo, es importante analizar el contexto en el cual se present6 la falta.

Ademas, Valverde dice que la profesion de Trabajo Social cuenta con su propia filosofia, basada en
un auténtico sistema de valores y de principios que permite guiar la toma de decisiones del profesional
en determinadas situaciones o contextos. Y Kohs, citado por Valverde (1996), dice: “Todas las
actividades del profesional se desarrollan de acuerdo con un marco que aceptamos y comprendemos
los colegas, pero sobre el cual tenemos la seria obligacion de conocer y perfeccionar los valores.”
(p. 3). Los valores de la profesion se centran en el respeto a la persona humana y la disposicién de
mantener buenas relaciones interpersonales. En correspondencia, es necesario incentivar la discu-
sién sobre la conducta ética del trabajador social en relacién con la identidad profesional.

3.3.12 Sanciones

También Valverde (1996.) afirma que la mala praxis, sea intencionada o no, puede ser sancionada
por el gremio profesional, segun lo dispuesto en un codigo de ética apropiado, o de los tribunales de
justicia (en referencia a mecanismos juridicos punitivos), pero lo mas frecuente es la denuncia, por
mala praxis, ante el organismo de Trabajo Social encargado del tema ético.
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4. DiseNo METODOLOGICO

4.1 Enfoque de la investigacion

Esta investigacion es de caracter cualitativo con enfoque fenomenoldgico, ya que en las preguntas
que se plantearon, las respuestas conllevaban una descripcion profunda de lo observado en la
realidad del &mbito profesional de los trabajadores sociales entrevistados, cuando dieron a conocer
sus concepciones, de acuerdo con sus vivencias. Este caracter permitio abordar holistica y libremente
la vida cotidiana de las personas y posibilitd la obtencion de los datos indispensables para poder llevar
a cabo el objetivo de la investigacion.

Dreher (2012) afirma que desde la fenomenologia se puede resaltar el hecho de que no es necesario
tener un abordaje determinado y coaccionado por alguna regla o pauta investigativa, sino qgue mas
bien se promueve la libre observacion e interpretacién del fenédmeno a investigar, porque una de las
condiciones para efectuar adecuadamente el abordaje fenomenoldgico, es ver la realidad a partir de
la actitud natural, sin crear ni buscar situaciones o condiciones especificas para la observacién de
dicha realidad. Al mismo tiempo, Dreher cita los puntos de vista de otros autores con respecto al
enfoque fenomenoldgico:

- Para Edmund Husserl éste enfoque se basa en la descripcion trascendental de los fenébmenos
observados para captar la esencia de los mismos y asi lograr la comprension desde la intuicién
intelectual del investigador.

- Alfred Schitz afirma que la fenomenologia se centra en la comprension del marco de significacion
gue existe en la correlacion que tienen la accion individual y la accion colectiva.

- Y Thomas Luckmann dice que un factor fundamental de este enfoque es el mundo de la vida, y lo
define como aquel ambito de la realidad donde el sujeto no tiene en cuenta las interacciones del
mMismo con su entorno, por ese motivo el investigador busca encontrar el significado y el porqué de
las distintas acciones, dandole una interpretacién propi a los distintos fenémenos observados.

El enfoque epistemoldgico que se le dio a esta investigacion de caracter cualitativo, es el planteado
por Dreher (2012), ya que se basa en la comprensién e interpretacion de los distintos fenémenos,
teniendo como premisa la interpretacion de la subjetividad de los sujetos, de acuerdo con la
comprension que tenian del &mbito social en todas sus aristas y particularidades; ademas, se tuvieron
en cuenta las implicaciones de la vida cotidiana como un modo de abordar la comprension de la accién
social e individual.

4.2 Paradigma

Para la elaboracion de la investigacion se eligio el paradigma interpretativo-comprensivo, que perte-
nece al corte cualitativo. Segun Heidegger, citado por Ramos (2013), este enfoque se refiere a:

La interpretacion de la Interaccion Social en donde, segun el planteamiento, se generan inter-
pretaciones y significados que las personas le dan a una interaccion, cada una presentada en
distintas situaciones y realidades sociales dentro de un contexto. Estas interpretaciones se
presentan de forma constante y los significados que se les otorgan pueden modificarse por
otros. (p. 32).

Existen mdltiples realidades construidas por los actores en su relacion con la realidad social en la cual
viven; por eso, no existe una sola verdad, sino que ésta surge como una configuracion de los diversos
significados que las personas le dan a las situaciones en las cuales se encuentran. La realidad social




es asi, una realidad construida con base en los marcos de referencia de los actores. En el proceso
de conocimiento se da una interaccion entre sujeto y objeto. (Dreher, 2012).

El paradigma interpretativo no pretende hacer generalizaciones a partir de los resultados obtenidos;
las investigaciones que se apoyan en él terminan en la elaboracién de una descripcion ideogréfica,
con profundidad; es decir: en forma tal que el objeto estudiado queda claramente individualizado. La
funcion final de las investigaciones fundadas en el paradigma interpretativo consiste en comprender
la conducta de las personas estudiadas, lo cual se logra cuando se interpretan los significados que
ellas le dan a su propia conducta y a la conducta de los otros, como también a los objetos que se
encuentran en sus ambitos de convivencia. (Ramirez, |., Ardila, A., Buritica, L., Castrillon, J., 2004)

4.3 Poblacién

La poblacién que se escogi6 para la investigacidn fue seleccionada intencionalmente, tomando como
referencia a trabajadores sociales que estaban ejerciendo la profesién.

4.4 Muestra

Elsy Bonilla y otro (1997) la definen como una decisiébn hecha con anticipacion al comienzo del
estudio, y que se desarrolla con un grupo de personas gque se cree estan en condiciones de procurar
la mayor cantidad de informacion. Segun lo anterior, se tomo6 una muestra intencional de 19 traba-
jadores sociales que en el momento estaban ejerciendo la profesién y que en su experiencia laboral
habian vivido una serie de experiencias relacionadas con los objetivos planteados en la investigacion.
Para la seleccién de la muestra se tuvo en cuenta que los trabajadores sociales:

- Fueran egresados de universidades reconaocidas por el Estado.
- Estuvieran ejerciendo la profesion.
- Y contaran con una experiencia minima de 10 afios en el ambito del Trabajo Social.

4.5 Espacio geogréfico

La investigacion se llevé a cabo en la Localidad 2 (Chapinero) de Bogotéa, D.C., especificamente en
la sede temporal del Consejo Nacional de Trabajo Social, ubicada en la Carrera 12 A No. 77 A - 52,
oficina 304 del Edificio Montreal.

4.6 Tiempo
El tiempo destinado para la investigacion fue de cuatro meses, desde el 4 de marzo hasta el 30 de
junio de 2019.

4.7 Etapas del proceso

Para el proceso de esta investigacion cualitativa fue necesario contar con un plan de trabajo o bitacora
gue orientd y dio una visién de conjunto respecto a las diferentes etapas del desarrollo del plan
referencial, teniendo en cuenta los tres grandes momentos planteados por Bonilla y otro (1997, p. 26):

1. Definicion de la situacion a investigar, durante la cual se abarca la exploracion de la situacion,
la formulacion del problema de investigacion, el disefio y la preparacion del trabajo de campo.

2. Eltrabajo de campo, que corresponde al periodo de recoleccién y organizacion de los datos.
3. Identificacion de patrones culturales que organizan la situacién y que comprende tres fases
fundamentales: el andlisis, la interpretacién y la conceptualizacién inductiva.

Las caracteristicas del primer gran momento (numeral 1) se reflejaron en la investigacion con los
avances realizados hasta la etapa de disefio metodologico, como resultado de la revision teérica y
conceptual de la construccién grupal y la busqueda de un marco metodologico.
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En el segundo momento (humeral 2) el desarrollo de la investigacion se consolidé a partir del disefio
metodoldgico, por ser el punto de referencia de lo que se va a explorar, como proceder, las técnicas
utilizadas y el tipo de analisis de los datos obtenidos.

Y para el tercero se planed la realizacion de matrices conceptuales que permitieron la comprension
inductiva de la realidad investigada.

4.8 Herramienta

La herramienta escogida para la recoleccion de informacion fue la entrevista semiestructurada (ver
anexo 2), ya que este tipo de entrevista presenta:

...un grado mayor de flexibilidad que las estructuradas, debido a que parten de preguntas
planeadas, que pueden ajustarse a los entrevistados. Su ventaja es la posibilidad de adaptarse
a los sujetos con enormes posibilidades para motivar al interlocutor, aclarar términos, identificar
ambigliedades y reducir formalismos. (Bonilla, 1997, p. 163).

4.9 Cronograma
Las etapas de la investigacion se desarrollaron en el transcurso de cuatro meses, de acuerdo con lo

establecido en el cronograma (ver cuadro 3).

Cuadro 3. Cronograma

Etapas del proceso de Meses del afio 2019

investigacioén

Marzo Abril Mayo Junio

INDUCCION A LA PRACTICA

* Ubicacion en el contexto institucional.
+ |dentificacién de situaciones

* Revision bibliografica

* Planteamiento del problema

* Planteamiento empirico y teérico del problema
+ El estado del arte y el marco tedrico

+ Formulacion del problema

+ Disefio metodoldgico

EJECUCION DEL PROYECTQ

* Recoleccion de la informacion
* Procesamiento de la informacion,
+ Andlisis e interpretacion de la informacion

SOCIALIZACION

* Elaboracion del informe
* Presentacion de resultados




4.10 Presupuesto

Como se muestra en el cuadro 4, para la elaboracién del presupuesto se tuvieron en cuenta los costos
directos (recursos materiales, equipos, talento humano y transporte) y los costos indirectos.

Cuadro 4. Presupuesto

. Precio Subtotales
Concepto Detalle Cantidad unitario ($) $)
- Boligrafos de tinta negra 5 1.000 5.000
- Fotocopias 400 100 40.000
- Libretas de papel 5 2.000 10.000
Rec“fsl"s pap 164.140
INEICHEIESN - | spices 5 1.000 5.000
- Impresiones 570 200 114.000
-CD 2 1.500 3.000
- Computadores (al dia) 5 40.000 1.280.000 1.280.000
Talento B Practicantes de Trabajo Social 5 1.280.000 6.400.000
humano 10.792.000
- Trabajadora social (docente) 1 4.392.000 4.392.000
- Practicantes 5 153.600 768.000 768.000
Costos .
- Sala de reuniones 1 896.000 896.000 896.000

TOTAL DEL PRESUPUESTO: 13.900.140
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5. REsuLTADOS

Los resultados de la investigacion se presentan por medio de las siguientes matrices:

5.1 Matriz del Trabajo Social

RESULTADOS

Categorias
deductivas

Expresiones de los trabajadores sociales entrevistados

Categorias
inductivas

Cadigo

El Trabajo
Socialenla
actualidad

Entrevistado 3: “En la actualidad considero el Trabajo Social como una disciplina y

profesion.”

Entrevistado 9: “El Trabajo Social es una disciplina de las ciencias sociales aplicada, la cual
tiene como unos de sus objetivos: comprender y analizar los diferentes contextos, reconocer
las condiciones estructurales y coyunturales de las realidades sociales, y aunar esfuerzos
para generar transformaciones sociales.”

Entrevistado 15: “Como una profesion y disciplina, la primera hace referencia al quehacer y
la segunda al conocimiento cientifico en que se apoya la accion.”

Entrevistado 6: “Lo concibo como una profesion-disciplina de las ciencias sociales y
humanas.”

Profesion-
Disciplina

PROF-DISC

Entrevistado 11: “Bueno, el Trabajo Social lo concibo como una profesidn que esta orientada
a generar procesos de transformacion y de cambios.”

Entrevistado 12: “Ha tenido un gran avance, habida cuenta que sus egresados han puesto
en practica su foco social frente a los problemas estructurales del pais, en cualquiera de los
renglones socioeconémicos (defensa y seguridad, salud, educacién, medio ambiente,
agropecuario, infraestructura, entre otros).”

Entrevistado 4: “Ahorita, en este plano y en este contexto, yo pondria al Trabajo Social como
un actor, como una profesion humanitaria. Totalmente claro desde alli.”

Entrevistado 3: “Como una profesidn que conlleva a ir mas alla del interés profesional; es
una vocacion y un sentir de vida.”

Entrevistado 9: “Una profesion de las ciencias sociales con compromiso, con capacidad para
contribuir a un desarrollo social, partiendo no sélo de los problemas o necesidades, sino
también desde los intereses que pueda tener la comunidad. Dando respuesta a partir de la
practica académica y el desarrollo profesional, siempre con una mirada critica.”

Profesion

PROF.

Entrevistado 6: “El Trabajo Social se estd quedando atras debido a las especializaciones
que compiten con la carrera, donde otras disciplinas toman funciones propias de Trabajo
Social.”

Entrevistado 16: “Yo pienso que el Trabajo Social ha perdido mucho. Al Trabajo Social no lo
han dejado mucho, Ultimamente para la ejecucion o para generar movimiento social, pero no
en la direccién que se tomaba, donde también se toman decisiones y se genera politica.”

“A mi me parece que el trabajo con la persona, con el grupo, con la comunidad, no se debe
dejar, pero también hay que proyectar un Trabajo Social gerencial, que gerencie en el sector
salud, en el sector educativo. Que gerencia. Que es el Trabajo Social el que aporta la
humanidad al trabajo de nosotros; entonces esa parte. Me parece.”

Entrevistado 10: “Si, se me hace que de alguna manera se ha expandido mucho en un
campo, pero hay otros que como que pareciera que se ha cerrado. (...) creo que el Trabajo
Social sigue siendo visto como una profesién un poco menor, cuando tiene todo el potencial
para ser una profesion que incide en muchos niveles de la sociedad.”

Entrevistado 8: “Nos quedamos con posturas que siguen trabajando. Las tradicionales no
podemos replicarlas en una actualidad sumergida en tecnologias, en escenario de paz, de
globalizacién, de modelos de desarrollo diferentes. Entonces nos falta modernizar el
discurso de Trabajo Social, a mi parecer.”

Pérdida de
espacio
profesional

P-ES-PROF




Entrevistado 9: “Aunar esfuerzos para generar transformaciones sociales en respuesta a las
inequidades, abriendo nuevas perspectivas que promocionen la construccion de sujetos y de
comunidades, a partir del reconocimiento del otro, del disefio y puesta en marcha de
propuestas de construccion colectiva en la promocién de los derechos humanos.”

Entrevistado 10: “Yo veo, que el Trabajo Social también incide desde las politicas, desde las
estrategias, desde el mundo empresarial, y desde alli también hace una labor social.”

Entrevistado 16: “Trabajo Social no solo de ejecutor, sino que, desde ahi, puede ser un
promotor generador de politica dentro de la entidad o del entorno donde esta ubicado.”

Entrevistado 17: “Considero que el trabajador social es un agente de cambio. Desde su
labor capacita y acompafia a grupos de personas en diferentes condiciones sociales.”

Entrevistado 10: “Los trabajadores sociales somos garantes de los derechos humanos; o
sea, desde luego, nuestra razén de ser es trabajar alrededor de lo social.”

Entrevistado 1: “Aportar en el desarrollo humano, pues me parece que somos claves en la
parte de desarrollo humano.”

Entrevistado 3 “Potencializar las capacidades de los sujetos para que estos mismos logren
salir de sus dificultades. De igual manera, la concibo como una profesion que busca, a partir
de la intervencion, generar bienestar social y calidad de vida, velar por la defensa y
reivindicacion de los derechos humanos, en especial de aquellos que son mas vulnerables.”

Entrevistado 4. “Somos dinamizadores y contribuimos con la transformacién del cambio,
brinda soporte, atencion, y en este momento nos convertimos en un actor clave para poder
brindar esas necesidades o suplir esas necesidades, tanto fisicas como psicosociales.”

Roles en
Trabajo
Social

ROL-T.S.

5.2 Matriz d

e la intervencion profesional del Trabajo Social

RESULTADOS

Categorias
deductivas

Expresiones de los trabajadores sociales entrevistados

Categorias
inductivas

Cadigo

Referentes
tedricos,
conceptuales,
técnicos y

metodoldgicos

Entrevistado 3: “Desde mi experiencia puedo referir que he tenido la oportunidad de
aplicar todos los aprendizajes vistos en mi formacion y asimismo he tenido la oportunidad
de seguir aprendiendo a partir de la praxis.”

Entrevistado 9: “He contado con la posibilidad de desempefiarme en diversos &mbitos y
estas experiencias han contribuido a la aplicacion, en su gran mayoria, de los referentes
tedricos, conceptuales y metodoldgicos, en coherencia con los paradigmas y debates
epistémicos propios del Trabajo Social: relacidn teoria-practica, investigacion,
intervencion, entre otras.”

Entrevistado 10: “Al final uno va conjugando la practica con la teoria y lo convierte como
en un propio estilo. Entonces, claro que si, yo de hecho sali de la universidad y de una
vez entré a trabajar como trabajadora social, y si aplica uno como todos esos conceptos.”
Entrevistado 13: “Los primeros cinco afios de carrera, los referentes tedricos se ajustan,
luego esto no se da, ya no se ajustan a la realidad, ya que son realidades tan diversas y
complejas que no hay una sola teoria o referente tedrico que se ajuste a esas realidades.
Es necesario crear nuevas teorias desde nuestro contexto, no eurocentristas, (la realidad
productora de teoria, no al contrario).”

Entrevistado 14: “Los conceptos tedricos y conceptuales son basicos para la praxis
profesional y son requeridos en las diferentes intervenciones que se van realizando en el
quehacer profesional.”

Entrevistado 15: “En el ejercicio de la profesion, es indispensable la aplicacion de esos
referentes por cuanto ellos son los que dan sustento y credibilidad a las acciones que se
llevan a cabo.”

Entrevistado 16: “Yo puedo decir que en el tiempo que yo estuve si. Si porque a partir de
lo que yo recibi, yo sustente todo mi trabajo desde lo tedrico, lo metodoldgico, tanto que a
mi me permitié que esa fuera una de las cosas que yo, cuando me miro digo: uno de los
logros mios.”

Relacion
teoria-
practica

REL.- TEO.- PARA
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Entrevistado 18: “Insumos que me permiten visibilizar con anterioridad los referentes
tedricos, conceptuales, técnicos y metodoldgicos para el éxito de un buen desarrollo de la
practica. Si he podido aplicar los referentes tedricos, conceptuales, técnicos y
metodoldgicos debido a que mi campo laboral es la docencia en la universidad.”
Entrevistado 19: “Claro que son los referentes tedrico-conceptuales y metodoldgicos lo
que determinan el hacer del trabajador social y lo que me orienta frente a manejar
procesos.”

Entrevistado 1: “En mi gjercicio he estado como en las dos partes, como en la parte de
intervencion y también en la docencia; entonces digamos que en eso he sido privilegiada
por €so.”

Entrevistado 2: “Tuve la posibilidad de profundizar mucho en el campo comunitario y en
el campo de los derechos humanos y la vinculacién a la organizacion no gubernamental,
pues me termind de fortalecer las bases en ese campo de exigencia y reivindicacion de
derechos.”

Entrevistado 3: “En la actualidad trabajo en un colegio de inclusion, con poblacion en
condicién de discapacidad, lo cual me ha llevado a repensar el rol del Trabajo Social
respecto al reto que implica trabajar con nifios, jovenes, adolescentes y familias
completas que presentan un diagndstico con diversas habilidades en particular”.
Entrevistado 5: “Digamos que en la vida laboral uno tiene unas actividades, en la
docencia permanentemente se requiere la revision de teorias, metodologias; digamos que
absolutamente todo. Pero en otros espacios, digamos que, aunque uno lo tiene claro, esa
formacién mediante estas teorias y metodologias las lleva uno inherentes en ese
aprendizaje.”

Entrevistado 18: “Claro que si... al iniciar mi labor profesional debo tenerlos con claridad;
es una exigencia como docente. Cuando se me asigna un grupo de practica, como
también la institucion, es importante establecer los espacios de trabajo, llegar a unos
acuerdos.”

Niveles de
intervencion

NIV. - INT

Entrevistado 10: “Eso ha evolucionado también mucho, y ha cambiado... Pero pues se
sigue hablando de caso, grupo y comunidad, y creo que, en el fondo, la historia de la
metodologia, el estilo, pues es el mismo... Pero también sé que ha habido cosas que han
evolucionado, porque he hablado con chicas que han hecho tesis. Al final, si... yo creo que
si, que uno aplica muchas cosas, sin ser tan consciente que las esta aplicando ahora, hoy
en dia”.

Entrevistado 16: “De la teoria que habia en el momento, yo siento que Trabajo Social se
ha ido desarrollando mucho, a diferencia de cuando yo egresé, y se aplicaba
perfectamente desde las metodologias del Trabajo Social de caso, grupo y comunidad.”

Desarrollo
histérico y
evolutivo de
la profesion

DES. - HIS. - EVO-

PROF.

Lectura de la
realidad social

Entrevistado 9:" En el quehacer profesional del trabajador social, constantemente se
realiza lectura de realidades; una de esas vivencias quedé materializada en la elaboracién
de los diagnésticos locales participativos en salud, andlisis de situacién de calidad de vida
y salud para las localidades del Distrito Capital.”

Entrevistado 18: “De acuerdo a mis vivencias en la realidad social, identifico a un
estudiante que fragmenta procesos desde lo tedrico y lo practico. No articula ni diferencia
su labor, no solo como estudiante sino como futuro profesional, por lo cual le resta poca
importancia para el manejo de metodologias y referentes conceptuales.”

Entrevistado 19: “Lo que pasa es que la realidad social no es Unica, varia. No es lo mismo
la realidad social con la que yo tuve que trabajar hace 30 afios, a la realidad social con la
que tengo que trabajar hoy. Entonces me parece que las vivencias varian, no es lo mismo
pensarse la formacion o pensarse la intervencion cuando estamos tratando de sacar
adelante un proceso de paz (...) Si lo pienso mas desde Trabajo Social, de los colectivos,
son diferentes y van variando; y yo de lo que estoy convencida es que el trabajador social
debe identificar la realidad social del colectivo.”

Micro
realidad

MIC. - REAL.

Entrevistado 1: “La realidad social es una incertidumbre, es cambiante pero también es
dinamica; también nos muestra la desesperanza, pero también la posibilidad.”
Entrevistado 5: “Pero cuando uno se da cuenta, en el dia a dia, las demandas son
siempre mayores, mayores y mayores. Entonces los nifios se siguen muriendo de
hambre, los nifios se siguen muriendo de enfermedades, las poblaciones siguen migrando

Reconfigura-
cion de la
realidad

REC. -

REAL.




porque la violencia, tanto interna como externa, obviamente sigue afectando. La situacion
econdmica del pais también afecta. Entonces digamos que el impacto de esas
experiencias es bastante fuerte; y pienso que a veces uno, como trabajador social, se
siente desarmado.”

Entrevistado 16: “Yo veo una realidad social que ha sido muy cambiante. Nosotros no
podemos desconocer lo que la globalizacion ha generado socialmente en el mundo entero.
Entonces la percepcién de la sociedad que yo tuve cuando sali, a lo que yo veo ahora, es
mejor dicho: uno a veces como que pierde la esperanza.”

Relevancia
enla
intervencion

Entrevistado 4: “Este espacio me permite a mi tener, digamos, lo que te decia, dos
escenarios: por un lado, todo el tema de proyectos y, por el otro, todo el tema de la
atencion humanitaria. Entonces no hay una cosa mas importante que la otra porque, al fin
y al cabo, son los proyectos y toda la buena gestidn de ellos lo que nos permite llevar la
atencion a un plano real. Sin proyectos, no hay cooperacion, no hay dinero; y sin
migrantes pues no hay proyectos. Entonces son cosas que jamas se van a desvincular en
este plano.”

Entrevistado 9: “Es la capacidad de desarrollar habilidades técnicas y metodologicas
para formular, ejecutar y hacer seguimiento a proyectos, programas, planes y politicas
publicas y sociales que respondan a las demandas diferenciadas de distintos grupos
poblacionales, encaminadas hacia la transformacién social.”

Entrevistado 17: “Poder empoderar a las personas para que exijan sus derechos y sean
responsables de sus deberes, y que sean conscientes de la corresponsabilidad.”
Entrevistado 18: “Para mi, lo mas relevante en la intervencién del Trabajo Social es la
articulacion a un plan de accién con una intencion clara, que lleve a una buena
planificacion, que no deje de lado la observacion y la escritura como elementos
esenciales a los procesos de reflexidn, anélisis y evaluacion de la labor que se pueda
desprender de las acciones.”

Entrevistado 19: “Lo otro, que la intervencién debe estar marcada por unos procesos
que, si bien no siempre nos van a llevar a transformaciones, si nos debe llevar a cambios
sostenibles en el tiempo; y eso lo logramos. Y, jojo!, porque esto tiene que ver con unas
preguntas que usted hacia antes. Eso lo logramos si usted los esta leyendo y analizando
desde lo tedrico, desde lo metodoldgico, desde los marcos referenciales.”

Habilidades
técnicas y
metodolo-

gicas

HAB. -TEC.- MET.

Entrevistado 1: “Lo mas relevante es trabajar con el ser humano. Pienso que es la clave
de nuestro trabajo: nunca perder de vista a la persona, al ser humano que hay detras de
un problema, de una situacién, de una confrontacion, de un contexto. Siempre detras de
esas problematicas, necesidades y de todo. hay un ser humano que no debemos perder
de vista jamas.”

Entrevistado 2: “Pienso que lo mas relevante es escuchar antes de empezar a intervenir
y a pensar en veinte proyectos. Es escuchar para saber hacia donde se puede fortalecer,
como el proceso de acompafiamiento, y no perder de vista a los sujetos.”

Entrevistado 3: “Considero que lo mas relevante es la oportunidad de trabajar con los
sujetos, en pro de potencializar sus capacidades.”

Entrevistado 5: “; Qué es lo mas relevante en la intervencion del Trabajo Social? Pues
yo creo que lo mas relevante es el compromiso, porque nosotros directa o indirectamente
siempre estamos trabajando en torno a unas personas.”

Entrevistado 10: “La persona como parte de una sociedad, de la comunidad, un grupo,
individual, lo que quieras...Pero para mi es eso...”

Entrevistado 12:” La intervencidn a familias o a personas en situacion de vulnerabilidad, y
poder realizar seguimiento a su proceso.”

Entrevistado 16: “Me parece que el trabajo con la persona, con el grupo, con la
comunidad, no se debe dejar.”

Entrevistado 19: “Yo pienso que hay muchas cosas relevantes en el momento de hacer
la intervencion en Trabajo Social; uno, no olvidar que siempre estamos trabajando con
personas, ante todo, con personas.”

Ser humano

S.- HUM

Entrevistado 11: “; Qué es lo mas relevante en la intervencidn en trabajo social? Yo creo
que nosotros tenemos unos principios y de por si la ética. O sea: eso que aprendimos de
la ética del trabajador social.”

Etica
profesional

ETI.-

PRO.
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5.3 Matriz de la ética profesional del Trabajo Social

RESULTADOS

Categorias
deductivas

Expresiones de los trabajadores sociales entrevistados

Categorias
inductivas

Cadigo

Etica
profesional

Entrevistado 9: ‘Es la base axiologica sobre la cual se soporta toda la actuacion
profesional y debe estar dirigida hacia los modos de conducta en todo el proceso de
intervencién, hacia los conocimientos especificos en los que se fundamenta la accion
profesional; los cuales deben estar basados en los derechos humanos y la justicia social.”
Entrevistado 10: “La ética es con qué responsabilidad, honradez y honestidad se hace un
trabajo, siguiendo los principios que se deben tener hacia los usuarios; definiéndose como
las acciones que se deben hacer en el quehacer profesional.”

Entrevistado 15: “Son los principios rectores de ejercicio de la profesion, que se
fundamentan en el soporte filosofico de donde provienen.”

Axioldgico

AXIL.

Entrevistado 1: “La ética profesional es un estilo de vida, es una opcién con la cual me
comprometo en lo personal y en lo profesional, desde unos no negociables que asumimos
en la vida. Para mi la ética es un estilo de vida desde la coherencia, desde el deber ser,
desde lo correcto, desde lo legal, desde lo moral. Desde ahi yo concibo la ética: desde el
deber ser.”

Entrevistado 2: “La ética es como esa capacidad de responder criticamente a la
incertidumbre.”

Conducta

COND.

Entrevistado 19; “Es claro que la ética para mi es el referente que me permite o determina
el actuar profesional, Es la que da principios, valores, el mismo concepto de Trabajo
Social, el objeto del Trabajo Social. Para mi, definitivamente la ética debe ser el referente
del ejercicio profesional; llAmelo ejercicio, llamelo desempefio, llamelo actuacién
profesional. ;Si?”

Transversal a
la accion
profesional

TRANS. -
ACC. -
PRO

Entrevistado 3: “Como un conjunto de normas o principios por los cuales debe regirse el
profesional en Trabajo Social en el ambito laboral. Estas normas han de estar enfocadas
en la responsabilidad que se adquiere a la hora de ejercer y, asimismo, enfocadas en los
deberes que se consiguen en el momento que se asigna la profesion.”

Entrevistado 5: “Unos lineamientos que se enmarcan en la forma cémo un trabajador
social tiene que proceder de manera positiva en pro de una comunidad o de una
institucién.”

Entrevistado 7: “Pues yo creo que la ética profesional, primero, es como las pautas, las
normas, los valores que debemos cumplir como persona; y creo que esos son el cimiento
de nuestra profesion.”

Entrevistado 8: “Conjunto de normas que existen para el desempefio profesional.”
Entrevistado 14: “Conjunto de normas que existen para el desempefio profesional.”

Normas y
valores

NOR.- VAL.

Importancia de
la éticaenla
accion
profesional

Entrevistado 2: “Yo siento que es un elemento primordial, casi que transversal a todo el
proceso de acompafiamiento o a todo el proceso educativo. O sea: ese plano. Yo vinculd
la ética mucho con la politica. Para mi la ética no puede estar sola. ¢ Si? La ética tendria
que tener un vinculo cercano con la politica, en la medida en que se entiende la politica
como esa construccion.”

Entrevistado 7: “Bueno, pues yo creo que es mucha, y mas ahora en el area de la
educacion. Creo que es super importante, sobre todo el transmitirle y forjarle eso a los
estudiantes. O sea: no podemos romper con esquemas porque: jah, son antiguos! ; No?
Porque eso es lo que orienta nuestra carrera y en eso debemos enmarcarlos.”

Educacion en
valores.

EDU. - VAL.

Entrevistado 16: “Toda, toda, es el respeto del otro en su integridad, en su pensamiento,
en su modo de ver la vida aportandole, pienso yo, desde una posicién de dialogo que le
pueda plantear cuestionamientos a la otra persona; pero si tiene que ser con el absoluto
respeto de la posicion del otro. Y creo que hacerse uno a un lado cuando ve que eso...
Esonoes.”

Respeto ala
integridad
humana

RES. -INT.
HUM.




Entrevistado 1: “Para mi es super importante. No quiero decir que sea perfecta, ni que
no haya pasado por situaciones, pero si es un deber ser.”

Entrevistado 8: “Es muy importante, ya que es uno de los pilares fundamentales para el
ejercicio de la profesion.”

Entrevistado 19: “Me parece que en la misma definicién de la ética estd determinada la
importancia; y desde luego que esta diciendo, o esta hablando del deber ser. Ahora,
pienso que cuando se habla desde lo ético, no es que uno tenga que separar lo personal
de lo profesional; porque yo no puedo pretender ser respetuoso como profesional y no
como persona; estan como muy unidos. Es importante que sepamos que los
profesionales del Trabajo Social si nos hemos dado a la tarea de desarrollar procesos que
nos permiten construir ese marco del deber ser de la actuacién profesional.”

Deber ser de
la profesion

DEB.SER. - PROF.

Entrevistado 3: “Los fundamentos de mi ética profesional me ha conllevado a desarrollar
mi profesién de manera integra, apropiando en cada intervencion unos estandares de
confidencialidad, honestidad, empatia, solidaridad, transparencia, entre otros.”
Entrevistado 5: “Pues la importancia es toda, ¢ Por qué razén? Porque digamos que
considero que esa ética profesional que ha estado adherida a mi compromiso
profesional.”

Entrevistado 15: “Responder con veracidad y aplicacién de normas, principios, valores.”

Principios
éticos del
Trabajo
Social

PRIN. - ETIC.- TS

Entrevistado 9: “La importancia radica en desarrollar la capacidad de ir superando
dilemas éticos complejos, asi como de establecer estrategias de superacién de los
mismos, teniendo siempre presentes de manera transversal los principios éticos
fundamentales del Trabajo Social.”

Superacion
de dilemas
éticos

SP DL

ET

Dilema ético

Entrevistado 2: “El dilema ético es a veces la necesidad de tomar decisiones en contextos
complejos, lo diria yo. O sea: dilema es como el momento en el que te enfrentas t para
tomar una decisién en un momento complejo y que esa decision realmente guarde
coherencia con los principios que han marcado su quehacer profesional.”

Entrevistado 6: “Es poner en una balanza dos cosas que pueden beneficiar o afectar,
teniendo que tomar una decision, donde se pueden ver afectados muchos o pocos, y donde
se debe elegir lo mas correcto.”

Entrevistado 9: “Es un problema de toma de decisiones entre dos imperativos ético-
morales posibles.”

Entrevistado 12: “Es la posible contradiccion entre el deber ser, de acuerdo a mis principios
y valores, y el hacer que vaya en contradiccidn con mis principios y valores.”
Entrevistado 14: “Es un problema de toma de decisiones en donde existe conflicto al elegir
una opcion.”

Entrevistado 15: “Es cuando existen dos posibilidades y la toma de decisién implica definir
entre éstas, que difieren entre si.”

Entrevistado 18: “El Dilema ético lo considero como la decisién que se debe tomar ante
una situacion que se evidencia o se presenta en el quehacer profesional, en el contexto
donde interactla el trabajador social o el profesional. Tener que decidir frente a decisiones
dificiles.”

Entrevistado 19: “Un dilema ético para mi es cuando se presenta una situacion y usted,
como profesional del Trabajo Social, tiene dos 0 mas opciones para “resolverlo”; pero que
ademas como que esas mismas opciones no van en la misma linea y como que le
producen a usted ambivalencia.”

Toma de
decisiones

TOM. - DECI.

Entrevistado 13.” Lo que estd bien y lo que esta mal; extremos, disparidad,
contradicciones. Se debe tender a que lo que se hace se lleve a cabo de buena manera,
tranquilidad. Se deben tener claridades en el actuar propio.”

Entrevistado 17: “Es cuando se hace presente un aparente conflicto entre dos valores, y
el cumplimiento de uno de ellos implica la transgresion del otro.”

Axioldgico

AXI.

Entrevistado 1: “Es cuando me pongo en una situacién de confrontacion entre el deber ser
y el querer ser. Es una confrontacion y se da frecuente; y es el diario vivir; y digamos que
es una lucha de todos los dias por construir.”

Entrevistado 4: “Creo que un dilema ético es la contraposicién de dos cosas: por un lado,
podemos tener la realidad social, y el deber ser de la actuacion profesional. Entonces estas
dos cosas son muy disimiles.”

Actuacion
profesional

ACT.- PROF.
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Dilema ético
frente a los
agentes
sociales

Entrevistado 9: “Pero también hay un modelo neoliberal que marca todas las
actuaciones. Entonces por eso sabemos que la salud, asi esté determinado en la ley
estatutaria como un derecho fundamental, se rige por leyes del mercado y leyes del
capital, y a veces uno queda en la mitad. ; Trabajo para la institucién? o ;cdmo hago si
estoy frente a una persona? ¢ Cierto? ; Un ser humano que necesita que le sean
restablecidos sus derechos? Y mas el derecho a la vida, porque el derecho a la salud y la
vida tienen esa interconexion, por eso es tan vital. Entonces es cuando uno queda ahi en
la mitad, y decir; bueno, qué hago?, porque la institucién me pide unas cosas, ¢cierto?
Pero yo sé que, como tal, esa persona necesita el restablecimiento de derechos. ¢Si?
Entonces, es cdmo uno empieza a ser tanto mediador y conciliador. Entonces es decirle a
la entidad: ojo, que usted es garante de los derechos. Entonces yo ahi le cambio y le digo:
no es un favor que esta pidiendo la persona, es un derecho constitucional. Porque eso me
pasd mucho en la Secretaria de Salud. Entonces tenga en cuenta que estamos en un
Estado social de derecho y el Estado debe ser garante de los derechos. No le esta
pidiendo limosna. Entonces cuando hay un argumento, digamos que se pueda mediar,
entonces ya la organizacion intenta sobrellevar un poco y decir: vamos a hacer que esta
gestién asistencialista por lo menos se enmarque dentro de la proteccion de los derechos
humanos y ya.”

Entrevistado 11: “Yo trabajo en politicas publicas y les digo a las personas: las politicas
publicas no lo van a solucionar todo; o el que la formulemos, no es la solucién- La
solucion esta cuando todos nos apropiamos de la politica, la exijamos y se empiece a
cumplir, ¢si? Yo creo que eso es. A veces la gente dice: “jAh, pero eso es una utopia!” Es
una utopia, pero si no la hay es peor. Si no hacemos uso de esa herramienta, pues la
cosa es peor. Yo creo eso. Solamente he tenido una experiencia directa trabajando con el
gobierno. Trabajé en una institucidén porque me permitia hacer mi trabajo profesional en
transformacion, en derechos a las personas. Solo fueron seis meses. Es decir: en 25 afios
de experiencia profesional, solamente he trabajado 6 meses con el gobierno, pero lo hice
a sabiendas de eso. Yo creo, y lo tengo muy claro, que en un gobierno como este yo no
trabajaria en una entidad nacional, porque tiene unos lineamientos que no son de goce de
garantia de derechos, que estan retrocediendo. Eso si lo tengo muy claro. No trabajaria
en una entidad nacional.”

Dilemas
frente al
sistema

DIL. SIS

Entrevistado 1: “Yo trabajo en una fundacién. Tenemos contratos con la alcaldia de
Bogota, con algunas entidades, y en un momento nos llamaron a decirnos: “Ustedes son
muy buenos, los queremos mucho pero ya cambio la administracion, necesitamos que
ahora nos pongan fotos, nos hagan reuniones, nos ubiquen gente y nos den una plata
para pagarle al movimiento y al partido y a los que nos van a ubicar el contrato”. Entonces
en ese momento es un dilema ético muy grande porque teniamos 175 personas
laborando con nosotros directamente y atendiamos como a cien mil personas. Entonces
es una confrontacion porque juegan con el estdmago de la gente, y era una decision que
yo tenia que tomar porque era la directora. Entonces es un dilema porque todo el mundo
empieza a presionar: “Como nos vamos a quedar sin trabajo; yo estoy pagando mi casa;
yo estoy pagando el estudio de mi hijo; yo vivo sola”. Bueno, todas las tramas del ser
humano. Entonces tomar decisiones es muy duro; pero finalmente, cuando uno esta
parado en esos principios éticos, entonces me vale mas que mi almohada sea mi
conciencia y poder dormir tranquila. Y finalmente, ; como asumirlo? La gente evoluciono,
nadie se muri6, a muchos les fue hasta mejor, entonces a veces uno se pega de cosas.”
Entrevistado 6: “Frente a la institucidn tuve el dilema cuando en el hospital donde
trabajaba se tenian unas reglas: a nadie se le podia dar un subsidio, pero se
evidenciaban realmente personas que necesitaban el subsidio o un descuento. El dilema
estaba en seguir los lineamientos o romper las reglas y arriesgar el trabajo.”
Entrevistado 13: “En Ecopetrol, donde se tenian que verificar unas inversiones para
favorecer al alcalde, la solucion fue destinar los recursos a obras publicas, a lo que
realmente necesitaba la comunidad. Hay que investigar las situaciones, hacer un
diagnéstico para poder intervenir en lo que realmente necesita la gente.”

Entrevistado 12: “Institucion: Informar o no informar sobre su conducta.”

Entrevistado 14: “Con la institucion, ya que en ocasiones no compartimos determinadas
situaciones o politicas; con el sujeto, cuando no acepta una intervencion que, desde

Dilemas
frente ala
institucion

DIL. — INST.




nuestro conocimiento, requiere; y con la profesion, cuando nuestra intervencion no puede
pasar ciertos limites.”

Entrevistado 6: “He conocido casos donde un paciente reclama medicamentos y los
vende, pero estas personas tienen una familia que mantener, y no tienen qué comer, y
con la venta de los medicamentos le da soporte a su familia. El dilema esta en quedarse
callada y que siga haciendo eso o quitarle los medicamentos y que su familia pase
hambre. Inicialmente hablé con él y le di una advertencia para que buscara otras opciones
de ingreso.”

Entrevistado 12: “Sujeto: Enterar o no a la funcionaria sobre mi conocimiento del hecho.”
Entrevistado 16: “Tuve un caso en el tltimo trabajo: me llegd una chica (secretaria), se
me sento al frente y me dijo: ¢ Qué hago? Estoy embarazada y estoy en angustia porque
yo ya tuve un aborto. Este seria un segundo aborto. En ese momento le plantee con toda
y le dije: Mire, yo soy catdlica, practicante, yo no le voy a decir a usted, ni le voy a facilitar,
ni le voy a coordinar abortos. Entonces, esto, al jefe, no se lo puedo decir porque es su
vida personal. Pero si td vienes aqui, yo trabajo por esto y no lo voy a hacer. Tienes que ir
al sequro y habla alla; mirar a ver quién te puede ayudar, pero lo que yo si voy a hacer es
a luchar para que tengas ese bebé. Entonces, bajo esa condicion y éticamente, yo no
puedo. Ese fue el Unico caso que tuve. Lo dudé muchisimo. Yo decia: s Cémo hago? Pero
dije: Lo tengo que plantear mi fe, y le di todo el soporte porque ella se quedé conmigo.”
Entrevistado 17: “Cuando el usuario tiene el derecho, y la institucion no puede cumplir.”
Entrevistado 18: “Al sujeto: con el estudiante. Algunas veces encuentro que no tienen el
perfil para liderar nuestra profesion, pero al saber su historia de vida, quedé en una
encrucijada porque no soy capaz de expresarle mi observacién. También cuando me
cuenta el estudiante una situacion muy personal (aborto) y mis convicciones de fe no me
lo permiten.”

Dilemas
frente al
sujeto

DIL. -SUJ.

Entrevistado 4: “Aqui las relaciones, mas que verticales, son muy horizontales.
Entonces, cuando tl a veces tienes un jefe y no tienes un lider, terminas cumpliendo
érdenes y no siendo un equipo; y €so nos ha pasado claramente.”

Entrevistado 12: “Situacién: Una funcionaria que utilizé el nombre de la entidad para
adquirir un beneficio econémico.”

Entrevistado 18: “Con la profesion, claro que si, continuamente. Por ejemplo; cuando se
identifica que el profesional no esta siendo responsable con sus funciones, compromisos
etc., sabiendo que es su Unico empleo. Complejo cuando un compafiero(a) pide una
evaluacion del proceso que viene llevando el compafiero(a).”

Entrevistado 19: “De todos los elementos del clima, en lo profesional, he tenido varios
dilemas porque, por ejemplo, estamos todavia en unas politicas sociales que son muy
paternalistas en unos grupos sociales que empujan mucho el paternalismo, que le
apuntan mucho al paternalismo y que finalmente nos exigen a los trabajadores sociales
que les consigamos el puesto, les consigamos el mercado. Eso se da, ¢,si? Pero también
a veces uno ve que usted no puede avanzar una intervencion, sino hay unos minimos, en
un pais subdesarrollado donde hay pobreza, donde hay hambre.”

Dilemas
frente ala
profesion

DIL. -PROF.

Criterios para
resolver
dilemas éticos

Entrevistado 2: “Es una invitacién a que uno se cuestione a qué intereses esta sirviendo.
Entonces todo el tiempo es como pensar: Donde estoy, ¢ Qué estoy haciendo? ;Para
qué? ¢ Cual es la intencionalidad de lo que estoy haciendo? Y si realmente eso esta
guardando coherencia con los principios basicos de los derechos humanos.”
Entrevistado 11: “; Qué criterios tengo? Por encima, mis valores, mis principios y los de
mi carrera. De servir, de transparencia, de honestidad, de servicio. Creo que esos. Por
encima, la verdad.”

Entrevistado 13: “Tener claridades en el actuar profesional- Tener mi ética personal bien
establecida por encima de los intereses mal habidos de terceros.”

Entrevistado 15: “Mis criterios para valorar la situacién.”

Criterios
personales

CRI. -PER

Entrevistado 3: “El bienestar colectivo por encima del bienestar individual; adicional, la
primacia de asumir que los derechos de los nifios prevalecen por encima de los derechos
de los demas, y por tanto no permito que se vea vulnerada su integridad fisica o moral.”

Ser humano

SR.-

HUM
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Entrevistado 10: “Se deben seguir las normas, pero hay que evaluar hasta qué punto se
siguen y hasta qué punto se beneficia una persona frente al trabajo que se hace. Buscar
términos medios que beneficia inicialmente a los afectados.”

Entrevistado 9: “El respeto por la autonomia del sujeto, en lo referente a toma de
decisiones.”

Entrevistado 12: “Beneficio para el otro. Alto sentido de principios. La dignidad del ser
humano.”

Entrevistado 16: “Ante todo, para mi lo primordial y lo esencial en mi vida, no solo en el
ejercicio profesional, es el respeto por el otro, por la integridad de la persona en general, y
desde ahi parte el andlisis para tomar una decisién, en la medida en que puede afectar o
no a un ser humano o a un grupo de personas. Es basicamente el elemento que guia mi
accién y lo guio muy desde mi espiritualidad también. Eso si es el motor de mi vida.”
Entrevistado 19: “Depende, pienso que ante todo hay que pensarse con las personas,
con los grupos y con las comunidades las soluciones a las situaciones; y pienso que en
ese momento siempre hay que pensar en las personas, en qué afectacion tienen, en que
prima por encima la vida.”

Etica que
prevalece en la
accion
profesional

Entrevistado 3: “En primer lugar: |a ética de la profesion. En mi caso es la que rige mi
actuacion e intervencion.”

Entrevistado 9: “No es una decision facil, en tanto media una obligacion contractual
definida por un contrato laboral, o por la exigencia de entrega de productos. Sin embargo,
la ética de la profesion prevalece siempre.”

Entrevistado 13: “Prevalece la ética de la profesion, ya que la institucién, a pesar de ser
el proveedor econémico, no es el que me educo. Muchas veces a las instituciones les
gusta dedicarse a robar o0 a desempefiarse de mala manera para obtener beneficios.”
Entrevistado 16: “Yo, si en un momento determinado, dentro de la institucion se me
somete a una situacion de tener que hacer esto, y es algo que va contra mis principios, yo
digo: Muchas gracias, pero no. Yo ahi no me comprometo.”

Entrevistado 17: “La ética profesional.”

Entrevistado 18: “En el momento de enfrentar un dilema ético, creeria que no se puede
separar, porque cuando el profesional inicia sus labores en la institucidn es porque se
siente identificado con ella y estd de acuerdo. Sin embargo, prevalece para mi la
profesidn, o tiene mayor peso.”

Profesion

PROF.

Entrevistado 10: “Depende de las necesidades del trabajador social. Cuando no hay
experiencia, se teme por perder el trabajo, y las normas de la institucion prevalecen;
mientras que, con experiencia, se tiene presente que hay més trabajos y no se le teme a
perder el trabajo por el incumplimiento de las normas.”

Entrevistado 11: “Pues mira, yo creo que cuando uno esté en una institucion, tiene que
asumir el riesgo, y si ti te comprometes a trabajar, tienes que cumplir una misién; y por
eso te digo: Si con esa institucion yo no estoy de acuerdo, yo no trabajo, ;si? Y si tu
asumes estar en la institucién, defenderla, hacer lo que toque por la institucion, pues ya
asumes tu ética profesional.”

Institucion

INST.

Entrevistado 12: “Reflexionar, ya que no es un asunto facil. No existen patrones para
seguir porque cada situacion es Unica y debe primar la dignidad humana en las
decisiones finales.”

Entrevistado 15.: “Estas no deben refiir. Si esa situacion se presenta, opté por la que
favorezca a las personas sobre las cuales recae la accién, en el marco de la realidad y la
normatividad.”

Sujeto

SuJ.




5.4 Matriz del Codigo de ética

RESULTADOS

Categorias
deductivas

Expresiones de los trabajadores sociales entrevistados

Categorias
inductivas

Cédigo

Representa-
cion del
Cédigo de
ética

Entrevistado 10: “Sé que estan involucrados criterios muy claros para la profesion y de
mi quehacer.”

Entrevistado 12: “Principios de equidad y justicia.”

Entrevistado 16: “En mi profesion es una luz que me guia y que fortalece mi
pensamiento.”

Entrevistado 9: “Representa el camino o carta de navegacion que me presenta directrices
para un buen desarrollo en mi labor como profesional.”

Criterios,
principios,
guia.

Cri, Prin, Gui

Entrevistado 9: “Representa la ruta de navegacion para el actuar profesional.”
Entrevistado 11: “Pues el codigo de ética profesional para nosotros es como nuestros
parametros de actuar.”

Entrevistado 15: “Son lineamientos a los cuales todo profesional de Trabajo Social se
debe cefiir.”

Entrevistado 1: “El codigo de ética esta relacionado con nuestro quehacer profesional.”
Entrevistado 3: “Fundamento basico que todos los profesionales deben asumir y
comprometerse, con el fin de hacer un buen ejercicio de su quehacer.”

Entrevistado 4: “Es algo que he tratado siempre de sobrellevar en las actuaciones
profesionales.”

Lineamientos
del actuar
profesional

Lin-Act-Pro

Entrevistado 17: “Es un documento de consulta.”
Entrevistado 10: “Es un documento que da linea frente al deber ser del ejercicio
profesional del trabajador social.”

Documento

Doc

Aspectos
relevantes

Entrevistado 9: “Presenta normas de actuacion de acuerdo a los diferentes contextos:
presentacién de normas generales, normas relacionadas con los usuarios, normas
relacionados con los colegas, normas relacionadas con el desempefio en las
organizaciones, normas relacionadas con el desempefio en la docencia.”
Entrevistado 10. “El estar siempre en funcion de la justicia, de lo que corresponde
naturalmente a la persona, defender las situaciones de las personas; pero también veo
que estan las situaciones de las organizaciones.”

Entrevistado 15. “La reglamentacién de la ley abre la posibilidad de implementar unos
principios que deben aplicarse en la practica profesional.”

Entrevistado 17: “Los deberes y prohibiciones.”

Normas,
deberes, ley,
sancion

Nor, Deb, Ly,

Entrevistado 10: “Por supuesto, estar llevando todos los principios y todos los valores
humanos, sin sobrepasar. O sea: no sobrepasar los derechos de las personas.”
Entrevistado 11: “Esta atravesado por todos esos principios sociales y valores que
tenemos.”

Entrevistado 12: “Idoneidad, integridad, coherencia, compromiso y responsabilidad.”
Entrevistado 16: “Lo que guia mi accion es que tengo que tener un respeto por el otro, y
a partir de un respeto por mi misma.”

Entrevistado 19: “A mi me parece que son los que tiene nuestro cddigo de ética. Unos
que nos dé un marco de cuales son los principios y valores que orientan la actuacion.”
Entrevistado 3: “Los principios y deberes que debe tener el profesional, en términos de la
idoneidad y coherencia de la intervencién que hace.”

Entrevistado 10: “La responsabilidad, la honestidad, la persona como ser humano, el
entorno y la familia con buen trato.”

Entrevistado 13: “Actuar con verdad, justicia y transparencia, son pilares que todos
deberian tener en su ser.”

Principios,
valores

PRIN VAL

Importancia
del Codigo en

Entrevistado 9: “El respeto por el bloque de constitucionalidad que se da en torno a la
garantia y promocién en el ejercicio de los derechos humanos individuales y colectivos; el
respeto a la diversidad etnocultural que se vive en los territorios con los diferentes grupos

Garantia de
los derechos

GA

DRC
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el actuar
profesional

poblacionales; la construccion social del ambiente en el fortalecimiento del desarrollo
sustentable; y la superacion de las brechas de inequidad.”

Entrevistado 12: “Encauzar los conocimientos y capacidades hacia el desarrollo de las
posibilidades del individuo en la resolucién del conflicto. Ejercer libremente la profesion
dentro del marco de la constitucion.”

de las
personas

Entrevistado 3: “La importancia |a rigen los principios que considero innatos en mi
formacion personal y profesional, pero que también estan estipulados en el cddigo.
Asimismo, considero importante los deberes a los cuales se nos compromete como
profesionales, en la medida en que se visualiza la gestion, la investigacion, la creacion de
politicas publicas, la intervencion, la promocién y la orientacion como estandares
necesarios para cumplir con el rol de la profesion en la sociedad.”

Entrevistado 4: “Obviamente que a lo primero que tl le haces frente es al codigo. Oiga,
venga, ¢esto realmente se puede? Digamos que uno no lo usa o lo tiene como una biblia,
ahi sagrada, pero si en caso de que se requiera, esta el codigo; y al fin y al cabo esto
también nos permite enmarcar nuestras conductas como profesionales.”

Entrevistado 11: “El cddigo de ética para nosotros es tan importante, como lo es para un
médico, porque el médico y nosotros trabajamos con personas. Si yo hago una silla mal,
pues la silla se rompe, no pasara el proceso de calidad y ya. Pero si yo hago un proceso
en el que vulnero, en el que vuelvo y revictimizo, en el que acabé con la otra persona, no
de eliminarla fisicamente, pero si con sus suefios. Yo creo que eso es muy grave,
;cierto? Entonces yo creo que por eso para nosotros decir: chicos, futuros colegas,
tenemos un cédigo de ética y lo debemos cumplir. Es asi. ;Y cdmo lo hacemos? Por
ejemplo, en los estudiantes es muy frecuentemente mentir: jAy, no, profe! Pero si yo: No,
no, no, no, es que tu hoy dices esta mentirita y dentro de 3 afios en tu profesién haces
otra cosa que afecta un proceso, o vas a la comunidad a decir mentiras; y €so no se hace,
¢Si? Yo creo que el codigo, la ética o la pérdida de la ética, es lo que tiene a este pais en
lo que lo tiene.”

Entrevistado 15: “Los principios rectores.”

Entrevistado 18: “La importancia que le doy al codigo de ética en la intervencion que se
adelante, es buena porque de acuerdo con los lineamientos establecidos por este
documento, se pueden visualizar los valores, derechos, deberes y compromisos entre
otros. Asi mismo es mi actuar como profesional.”

Entrevistado 19: “Cuando dicen qué representa y cual es la importancia, creo que me
lleva como a lo mismo: el marco de actuacion.”

Guia de
actuacion
profesional

GUI ACT PRO

Entrevistado 10: “Yo actlo desde los valores, y no desde lo que se dice en el codigo de
ética. Hace rato no me baso exactamente en el cddigo de ética.”

Entrevistado 13: “El ABC de la actuacién profesional s6lo es una guia. No hay que
dejarse transgredir de la corrupcion de las personas y territorios.”

Entrevistado 16: “Me parece que en mi ejercicio profesional era algo que estaba de la
mano con mi actuar profesional. Yo me desempeiié basicamente en un area laboral y
tenia la claridad de que en el momento que se fueran a transgredir los derechos propios
de los trabajadores, no iba a estar ahi. En mi accién hubo dos cosas: primero, estuve con
empresas que asumieron darle calidad de vida al ser humano, desde la experiencia
empresarial que ellos tenian; y hacer entender en la empresa que la presencia de un
trabajador social permitia una calidad de vida; y que la persona en su entorno laboral se
sintiera atendida y satisfecha.”

Entrevistado 17: “Le doy importancia a mi ética y valor.”

Prevalencia
de la ética
personal

PRV ET PRS

Deberes,
compromisos
y obligaciones

con los

agentes
sociales

Entrevistado 6: “Se debe seguir una légica donde el actuar profesional prevalece, donde
se beneficien las personas y no se vean afectadas, haciendo un balance entre lo que
debe sery lo que conviene que sea. Se deben mantener los valores y el respeto, por
encima de todo, hacia las personas.”

Entrevistado 10: “Yo creo que hay un compromiso importante: ser puente. Ese me gusta
mucho. Otro compromiso es velar por los intereses mutuos. En ese sentido, diria que
intermediario, y honrar las necesidades. Veo al trabajador social ahi como en un medio,
¢,5i?, en donde honras y no vulneras a ninguna de las dos partes. Obviamente que no
siempre estan en ti las decisiones. Muchas veces, y normalmente, estan del lado de las

Deberes,
compromi-
S0S y
obligaciones
con el
usuario

DEB-COM-OBL-

usu




organizaciones... Pero si hay algo que yo siempre hago es levantar la mano. O sea, si yo
veo algo, es decir: Mira no me parece.”

Entrevistado 11: “; Cudles serian? Es que creo que uno de nuestros deberes es el
servicio, garantizar los derechos, promover la participacion, promover la convivencia, la
paz; todo esto. Yo creo que eso es nuestro compromiso social y nuestra obligacién. Es
es0. Yo creo que un trabajador social que no le apueste a eso, quédese sentado
produciendo, investigando, y no haga dafio en los procesos comunitarios.”

Entrevistado 16: “Bueno, por ejemplo, el contacto con la persona, la escucha, la
posibilidad de dar elementos que le permitan encontrar claridad frente a las situaciones
que puede afrontar de afuera y a nivel personal o familia.”

Entrevistado 18: “Mis deberes, por ejemplo, serian: orientarlo, motivarlo en su proceso
de desarrollo, de acuerdo a su problematica, interés o necesidad. Compromisos: trabajar
desde los lineamientos de los derechos humanos. Obligaciones: orientarlo de acuerdo a
su problemética, necesidad o interés que tenga.”

Entrevistado 19: “Me parece que con el usuario. Ese ese es el marco que nos deberia
mover, y a partir de ahi empezar a manejar deberes y compromisos, que también
dependen de donde usted lo plantea. Por ejemplo: escucharlos. La escucha es un deber,
es un compromiso. (...) Es un deber tratarlo con respeto, pero también es una
obligacion.”

Entrevistado 12: “Como institucion, optimizar la calidad de los servicios y velar por el
mantenimiento de las condiciones que permita a los profesionales actuar dentro de las
normas contempladas en el codigo.”

Entrevistado 19: “Es un deber tratarlo con respeto, pero también es una obligacion, pues
claro; y es un compromiso que tengo, claro. Y eso también aplica a la institucion. Es un

deber ser leal con la institucién donde usted esta y actuar con principios, también con la Deberes 2]

institucion; pero es un deber construir institucion.” i/ I
. RS o . compromi- o

Entrevistado 18: “Institucion: promover la participacion de los ciudadanos en los S0S )

programas Yy proyectos delineados por la institucién. Compromisos: con las politicas, obligaciznes =

programas y Proyectos que lidera la institucion. Obligaciones: ejercer su labor de la forma con Ia 8

mas idonea.” Lo S [ra}
. u o . institucion 1]

Entrevistado 16: “Frente a la institucidn, yo pienso que pueden llegar momentos en que (=)

uno, y no solo con la institucién como entidad, sino inclusive frente a las personas que

dirigen la institucion, uno tiene que tener una claridad muy grande de lo que la ética le

significa a uno en el manejo de procesos, asi sean individuales o grupales, porque

facilmente se puede ver abocada. Y finalmente, yo sé de casos en que la institucién

pretende que la persona tome decisiones que no estan dentro de...”

Entrevistado 18: “Deberes: participar en los lineamientos politicos del Estado, participar e

implementar las investigaciones.

Compromisos: promover la participacion de la comunidad en los diferentes procesos.

Obligaciones: ser un ser humano con empatia, don de escucha y que sea un excelente Deberes x

investigador.” . N
4 ey . . compromi- o

Entrevistado 16: “Yo pienso que el compromiso como profesional es estar en una S0S o

permanente actualizacion.” S0sY =
. e , .. | obligaciones| ©

Entrevistado 11: “; Cuales serian? Es que creo que uno nuestros deberes es el servicio: con la o

garantizar los derechos, promover la participacion, promover la convivencia, la paz; todo rofesion @

esto. Yo creo que ese nuestro compromiso social y nuestra obligacion. Es eso.” P a

Entrevistado 13: “Los deberes son: lealtad, transparencia, conciencia, compromiso con la
transformacion social. Tenemos la obligacién de ser éticos en un pais donde se tiene la
corrupcioén como el pan de cada dia.”
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5.5 Matriz de los principios y valores

RESULTADOS

Categorias
deductivas

Expresiones de los trabajadores sociales entrevistados

Categorias
inductivas

Cédigo

Principios y
valores

Entrevistado 1: “Yo creo que la verdad, para mi, es super importante, la rectitud también.
O sea: el que es recto aqui, alla, donde sea, voy a estar confiada de que es recto; y por
supuesto todo lo que sea lo no agresivo, para mi es un valor también. La no violencia en
lo actitudinal, en lo verbal, en la postura en todo. El cuidado del otro me parece un valor
super importante.”

Entrevistado 3: “Justicia, respeto, responsabilidad, empatia, solidaridad, honestidad,
transparencia, corresponsabilidad, integralidad, entre otros.”

Entrevistado 9: “La defensa de la dignidad y la integridad humana, la libertad, la
honradez, la solidaridad, la transparencia.”

Entrevistado 10: “Integridad, respeto, honestidad.”

Entrevistado 11: “Para mi: la verdad, la transparencia, la honestidad, ¢ cierto? Yo creo
que es eso, porque es que ser honesto es ser honesto en todo: desde que fui puntual,
desde que cumpli con mis funciones; si no puedo, pues no puedo, tengo dificultad,
ayudeme. Pido ayuda, pero no me invento, no me copio. Para mi eso es crucial.”
Entrevistado 12: “Los valores se centran en el respeto al ser humano, entre ellos:
bondad, libertad, dignidad, buen trato; los cuales permiten intervenir integralmente y de
manera objetiva una situacion determinada.”

Entrevistado 15: “La justicia y la dignidad.”

Entrevistado 16: “Bueno, por un lado, el principal pienso que es el respeto por el otro,
¢no? La coherencia para mi es importantisima: que mi discurso no esté por un lado y mi
actuar por el otro.”

Entrevistado 17: “Respeto, honestidad, responsabilidad, equidad y solidaridad.”

Valores
humanos

VAL- HUM

Entrevistado 2: “Actuamos criticamente teniendo como primer plano el que nuestra
actuacion guarde coherencia con los principios de libertad, justicia, respeto.”
Entrevistado 4: “El respeto, la buena orientacion para cada caso, ya que todos nos son
iguales; empatia, ya que todas las personas llegan en una situacion muy precaria y no por
€s0 se les va a dejar de prestar una atencion, o atender de mala manera.”

Entrevistado 10 “El trabajo honesto, aceptar a las personas como son, la empatia y
buscar la mejor opcién para todas las partes, sin comprometer las creencia y valores,
actuando de una manera recta.”

Entrevistado 9: “La libre determinacidn, aceptacidn por la diferencia, secreto profesional
en informacion confidencial de usuarios, evitar actos de corrupcion basados en el
clientelismo y la compra de conciencias.”

Entrevistado 19 “Yo pienso que todos los principios y valores que puedan existir los
debemos manejar en Trabajo Social. Pero hay muchos que, digamos, vale la pena como
puntualizar que, me parece a mi, los profesionales deberiamos como fortalecerlos, como
dialogar sobre ellos, el que tiene que ver con corresponsabilidad (...) Entonces no sé, s6lo
queria como decirle que si bien se habla de una manera macro sobre principios, hay
valores muy especificos que ojala nosotros los tuviéramos en cuenta.”

Principios de
la profesion

PRIN-PRO




5.6 Matriz de la concepcidn de las faltas en la profesion

RESULTADOS

Categorias
deductivas

Expresiones de los trabajadores sociales entrevistados

Categorias
inductivas

Cédigo

Faltas en la
profesion

Entrevistado 2: “Yo creo una falta grave es no guardar coherencia con respeto a los
derechos humanos. O sea: todo lo que te ponga en contra del respeto a los derechos de
la poblacion- Creo que eso es una de las faltas mas complejas.”

Entrevistado 11: “Una falta en la accién profesional es, por ejemplo, mentir en un
proceso, cierto?, o llevar a la comunidad a un proceso errado. Creo que esas son faltas.
¢,0 qué otras cosas serian faltas? El no ser honrado, por ejemplo, ayudar a desfalcar la
institucién, esas son faltas terribles. Al llegar a la corrupcion, eso para mi es terrible. Y la
corrupcion es; desde que te llevaste un tajalapiz, hasta que te llevaste, te robaste, no sé
cuantos millones de pesos de una cuenta. Mal proceder, no, no conozco, y pues yo tengo
mucha relacién con muchos trabajadores sociales, pero no tengo un caso visible en que
se haya cometido una falta ética y que le hayan aplicado el cédigo; no tengo.”
Entrevistado 16: “Desde la parte inmediata con el trabajo, con la persona, si es la
aplicacién de los principios y de los valores que yo le mencionaba en la parte de arriba,
porque en la medida que,, eso tiene que ir de la mano, yo no puedo pensar que voy a ser
la respetuosa si no estoy cumpliendo con mis funciones administrativas y legales que
debo cumplir, ¢ si?”

Contraven-
cion de
principios y
valores

CNTCN-PRIN-VAL

Entrevistado 9: “Como lo establece Silva Camarena: Dentro de cualquier forma de
praxis, la ética del trabajo es un compromiso ineludible con nosotros mismos de hacer
bien las cosas, un compromiso que no se puede dejar de cumplir.”

Entrevistado 10: “A ver, una falta seria, por ejemplo, de responsabilidad, o de no cumplir
con lo que se comprometié. Eso seria una forma de falta. Pero la otra es ya actuar de una
forma incoherente o contraria a esa ética profesional, ;si?”

Entrevistado 12: “Una conducta inapropiada de acuerdo a la ética profesional, al realizar
una intervencion profesional.”

Entrevistado 16: “Digamos que las hay de caracter administrativo cuando el trabajo que
realizé no tiene la profundidad y no tiene el manejo responsable que exige.”
Entrevistado 19: “Pues una falta es cuando se actua fuera del marco referencial
establecido por la ética del profesional del Trabajo Social. Las instituciones también
establecen en ese marco de actuacion, las leyes y las normas. Hay falta cuando usted se
sale de eso que esta establecido en esos diferentes niveles.”

Conducta
inapropiada
contra la
ética
profesional

COND-IN-CONT-ET-PRO

Entrevistado 1 “Pues hay muchisimas, desde el plagio, desde la no confidencialidad, la
omision, hasta actos de corrupcidn. Todo esto a mi me parece que ya es una falta de
ética desde nuestra profesion.”

Entrevistado 3: “Omitir informacién o exagerar en la determinacion de los hechos.”
Entrevistado 10 “Actuar de forma indebida por interés personal o beneficiando a
terceros.”

Entrevistado 9: “Es transgredir el honor de la profesion.”

Entrevistado 15: “Incurrir en exceso o defectos en el desempefio de funciones como
profesional en Trabajo Social.”

Mala praxis

ML-PRAX
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5.7 Matriz de la concepcion de las faltas leves

RESULTADOS
gatego.rlas Expresiones de los trabajadores sociales entrevistados (_':ategqnas Codigo
eductivas inductivas
Entrevistado 11: “Yo creo que, por el tamafio de la afectacion, debe ser (...) por ejemplo, ]
lleg6 tarde y digo: Es que mi mama se enfermé y vengo tarde. Cuando fue que me cogié 2‘
el suefio. Eso puede ser leve.” >
Entrevistado 17: “La falta de compromiso.” Incumpli- '
Entrevistado 1; “Una falta leve, de pronto, una mala palabra. De pronto, hablar mal de la |miento de los| £
profesién o de la institucion.” principios y %
Entrevistado 2: “No hacer buen nombre de la institucion. Si, bueno, siempre y cuando la valores o
institucion acate la defensa de los derechos humanos.” %
Entrevistado 13: “Hacer un acta con fechas que no existieron.” P
Entrevistado 5: “Hablar mal de la persona que le dirige a uno el trabajo.”
Faltas leves Entrgvistado 4: “A nivel de institucion, una falta leve: no cumplir alguna tarea que esté
frente a la en mi contrato laboral.” S . .
. .. ., |Entrevistado 6: “Como se afecta a la institucion; siendo un ejemplo: el llegar tarde a la .
institucion |, titcion.” b
L » . . , Incumpli- o
Entrevistado 12: “Aplazamiento de un compromiso en una tarea encomendada. miento de o
Entrevistado 18: “Hurto de la informacién privada de la institucion, falsedad en <
documento privado, destruccion de documentos.” normas %
Entrevistado 19: “Lo leve puede ser (...) actuar fuera de un marco referencial dado; bien -
sea por la profesidn, bien sea por la institucion, bien sea la relacién con el sujeto, pero
que no causo el dafo.”
Entrevistado 15: “Las que se cometen por error involuntario, sin causar dafios en la
persona ni en la situacién objeto de atencién.” Error ER-INV
Entrevistado 16: “Mire, yo pienso que las faltas leves pueden ir alrededor de las que no | involuntario )
son responsabilidades directas con las personas.”
Entrevistado 10: “No lo atendi6 oportunamente, o no le resuelve cuando le correspondia
resolverle.” .
Entrevistado 1: “Frente a mis usuarios: es que le llegue tarde, es que no le gestione lo F o .
, Iy ] ) alta al w o
que se debe gestionarle, que no le haga el seguimiento. Si, eso me parece leve; pues lo debido oo
de forma, la puntualidad, que llegue a atender no con muy buena presentacién o no con r0ceso < g
muy buena actitud.” P n
Entrevistado 4: “Una falta leve: no darle informacion precisa; porque para ellos es vital
que tu le digas todo con precision.”
Entrevistado 12: “Atraso en el cumplimiento de su horario de trabajo.” Cgf\tra\ien- CONTR-
Entrevistado 15: “incumplir con el horario por causa ajena a su voluntad.” c::::;azs NORM.
Faltas leves
frente al  |Entrevistado 2: “Principios como la confidencialidad, como la confianza que se construye
sujeto con esos sujetos.”
Entrevistado 3: “Podria ser: mentir un poco, en términos de la gravedad de un asunto,
para no empeorar el manejo de la situacion y de esta forma llevarlo a la calma.” i
Entrevistado 5: “Aprovecharme de mi posicion. Debo de ser neutral. Yo puedo tener <
discusiones, pero esa no era la palabra. Debates, o entrar en un proceso de discusion con | Irrespeto a =
el estudiante.” los principios E
Entrevistado 6: “Pues algo visto como leve por el trabajador social, puede afectar en y valores a
gran medida al sujeto, donde, por ejemplo: el incumplirle al sujeto con una cita o %

encuentro, esto puede afectar oportunidades del sujeto.”

Entrevistado 13: “Dar informacion falsa, mentiras blancas o medianas.”

Entrevistado 14: “No actuar de forma cortés ante una persona, bien sea por descuido o
por distraccion.”




Entrevistado 17 “Comprometerse, hacer algo y cumplir.”

Entrevistado 18: “Violar el secreto profesional, tener algin tipo de relacion sentimental
con poblacién que accede a nuestro servicio profesional. Mentir o establecer informacion
sin ningUn tipo de objetividad en documentos.”

Faltas leves
frente ala
profesion

Entrevistado 12: “Aplazamiento de un compromiso en una tarea encomendada.”
Entrevistado 15: “Darle prioridad a un asunto personal y dejar de lado
momentaneamente la labor profesional.”

Entrevistado 18: “Tergiversar informacion de otro(a) compafiera de trabajo. Ejercer sin la
tarjeta profesional.”

Entrevistado 1: “Cuando no me documento, no me actualizo me parece que empiezo a
divagar, a decir cosas, a inventarme cosas, me parece que eso es una falta.”
Entrevistado 2: “Una falta leve, pues atentar contra el Trabajo Social, contra la profesion
en si. O sea: no solamente por hablar mal del Trabajo Social, sino por, digamos, generar
acciones que vayan en contra de los principios basicos de la profesion.”

Entrevistado 3: “No tener claro el enfoque de intervencion con respecto al rol del
profesional en psicologia.”

Entrevistado 4. “Una falta leve para mi seria que mi rol como profesional es brindar
apoyo psicosocial a las personas y no lo estoy haciendo... que me converti en llenador de
formatos.”

Entrevistado 6: “No separo la profesion de los demas ambitos.”

Entrevistado 13: “Negar la profesion o la pertenencia a la misma.”

Entrevistado 5: “Una falta leve en mi profesion podria estar relacionada con el quehacer
docente, por ejemplo; pues yo no sé. Yo creo que el acostumbrarse a llegar tarde.”
Entrevistado 14: “Incumplir las normas establecidas en el cédigo profesional.”

Irrespeto
frente a los
principios de
la profesion

IRR-PRINC-PROF

5.8 Matriz de la concepcidn de las faltas moderadas

RESULTADOS

Categorias
deductivas

Expresiones de los trabajadores sociales entrevistados

Categorias
inductivas

Cédigo

Faltas
moderadas
frente ala
institucion

Entrevistado 1: “Moderada frente a la institucion, por ejemplo: no cumplir con las
funciones que me han asignado, que no dé el profesionalismo que se espera de mi.
Entonces yo dije que manejaba no sé cuéntos métodos de intervencidn y solamente,
escasamente uno, ¢si? O sea, ahi me parece que son faltas éticas, ahi.”

Entrevistado 3: “Incumplir con alguno de los deberes de la institucién, estipulados en un
respectivo contrato de trabajo.”

Entrevistado 4: “A nivel institucional, que te digo. Una falta moderada seria como: faltas
de respeto a funcionarios o a las mismas directivas de la fundacion; seria una falta
moderada para mi.”

Entrevistado 5: “A nivel institucidn, una falta moderada podria ser, no sé, no se me
ocurre. De pronto, en esos mismos procesos de discusion, de manejo de emociones con
otros docentes. De pronto, el alterar un documento de un computador, el robarme una
informacién para tomarla como propia. Pues digamos que, de pronto, podria estar entre lo
moderado y lo grave. Lo que pasa es que yo creo que cualquier falta debe ser
sancionada. O sea: leve, moderada o grave. Para mi, cualquier falta debe ser sancionada,
por mas leve que sea. Eso me mandaria, por ejemplo: en el evento en el que mi
compafiera me cae gorda, voy y le borro la informacién y ya, y nadie se dio cuenta,
absolutamente nadie se dio cuenta. Yo lo hice sencillamente, pero eso es una falta, desde
la profesién.”

Entrevistado 13: “Quedar de asistir a una reunién, y no asistir por voluntad propia.”
Entrevistado 12: “Atraso en el cumplimiento de su horario de trabajo.”

Entrevistado 14: “Incumplir con las actividades asignadas.”

Entrevistado 17: “Apropiarse de dineros.”

Incumpli-
miento de
obligaciones
contractuales

INC- OBLI-CNTRCT
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Faltas
moderadas
frente al
sujeto

Entrevistado 1: “Generar expectativas que no voy a cumplir o que no se van a dar, me
parece una falta de ética.”

Entrevistado 3: “Mentir en términos de ayudas econdmicas o gestiones que no se vayan
a reallizar; pero por dar solucion inmediata se manifiestan.”

Entrevistado 5: “Con el estudiante, en este caso una falta, digamos que me falte al
respeto y digamos que me entregue todo un trabajo valido y yo le diga tiene uno, y por
mas justificaciones, se lo pongo; se lo pongo y ya. Pero tiene uno porque para mi no es
una respuesta “si 0 no”. Es una respuesta que necesita justificacion. Y yo me apropio de
€s0 para, de alguna manera, perjudicar.”

Entrevistado 10: “Ah, puede ser: le levanté la voz, y le afectd su oportunidad. Por
ejemplo, en un tema de salud, eso hizo que le afectara la salud de la persona. Es que ahi
es muy dificil los limites. Pero pienso que la medida que vaya teniendo un mayor impacto
en la vida, en la seguridad, la dignidad de las personas, pues debe ser mas grave, ;n0?”
Entrevistado 12: “Aplazamiento de un compromiso en una tarea encomendada.”
Entrevistado 13: “Mentir sobre un proceso, inclinar a un usuario para que tome una
decision, sin respetar su autodeterminacion.”

Entrevistado 14: “Agresion o maltrato.”

Entrevistado 15: “Que el impacto de la accién no comprometa la vida o situacién del
sujeto.”

Entrevistado 17: “Imponer su punto de vista sobre el del sujeto.”

Subjetividad

SUBJ

Incumpli-
miento

INCTO

Irrespeto a la
dignidad
humana

IRRE-DIG-HUM

Afectacion

AFEC.

Faltas
moderadas
frenteala
profesion

Entrevistado 1: “Estar haciendo una muy mala imagen del quehacer profesional.”
Entrevistado 3: “Intervenir de forma abrupta en las instancias de otras disciplinas.”
Entrevistado 4: “A nivel profesional, una falta moderada seria la negacién de servicios.
Para mi, por ejemplo: tengo aqui papa y dos nifios... Ay, no, es que la institucion sélo
acoge mujeres y no le puedo dar el alojamiento. La negacién de servicios para cubrir
minimos vitales de perfiles vulnerables; eso es una falta moderada.”

Entrevistado 11: “Moderada puede ser que no voy a trabajar y digo: entonces ya la cosa
estd mas grave porque no vengo. No llego tarde, sino: no vengo.”

Entrevistado 12: “Atraso en el cumplimiento de su horario de trabajo.”

Entrevistado 14 “Incumplimiento de sus deberes.”

Entrevistado 15: “Son las que se pueden remediar o enmendar, sin poner en juego el
buen nombre de la profesion.”

Reconoci-
miento de la
profesion

RECO-PRO

Falta de
identidad

FLT- IDENT

5.9 Matriz de la concepcion de las faltas graves

RESULTADOS

Categorias
deductivas

Expresiones de los trabajadores sociales entrevistados

Categorias
inductivas

Cadigo

Faltas graves
frente ala
institucion

Entrevistado 14. “Violar la reserva profesional, proselitismo politico, realizar conductas
que afecten a la institucion.”

Entrevistado 5: “Uno también tiene cargos de confidencialidad. Entonces, de pronto,
vender esa informacion o utilizarla para perjudicar a una persona.”

Entrevistado 10: “Ya va directamente contra un valor como la honestidad, como la
confidencialidad.”

Contravenir
valores y
principios

CONTR-VAL-
PRIN

Entrevistado 9: “Para mi, el abuso de poder es grave.”

Entrevistado 14. “Proselitismo politico.”

Entrevistado 13: “Decir que se invirtié un dinero en algo, y no hacerlo (...) jugar o lucrarse
con los recursos.”

Entrevistado 4. “A nivel institucional, te lo hablo muy desde la experiencia, en mi caso yo
manejo personalmente unos recursos de la fundacion, de un proyecto; entonces digamos
que una falta grave seria como la apropiacion inadecuada de esos recursos. Seria lo mas
grave, porque, al fin y al cabo, si algo queda muy claro y uno critica mucho con estas
posturas, es el tema de la corrupcidn. Entonces seria gravisimo que uno empezara a

Abuso de
poder

ABU-POD




replicar modelos en los microcontextos que opera.

Entrevistado 17: “Apropiarse de dineros.”

Entrevistado 19: “Pero las graves, por ejemplo, no me cabe la menor duda de que la
colega que no estaba haciendo los procedimientos adecuados para otorgar a los menores
en adopcidn, del ICBF hace unos afios. Eso fue una actuacidn grave para la institucion
porque quedd el buen nombre del ICBF marcado; para Trabajo Social porque quedd
como si estuviéramos cobrando por algo que es simplemente parte de un procedimiento
que esta establecido.”

Entrevistado 1: “Que yo robe a la institucién.”

Entrevistado 12: “Apropiacion de dineros.”

Entrevistado 15: “Las que causen deterioro o estén en detrimento de los bienes o
servicios que se ofrecen.”

Entrevistado 1: “Me parece muy grave que cometamos, €so que tenga enfrentamientos
fisicos 0 agreda, ya que pase como a otro nivel como profesion.”

Entrevistado 6: “Indebido proceso a la hora de evaluar a los sujetos, donde por culpa de
la negligencia se le generan problemas a la institucién.”

Entrevistado 16: “Mire, una de las cosas que a mi me parece un reto para el profesional,
al momento de ir a trabajar, es tener las claridades de cuéles son los intereses y las
metas y los objetivos que la empresa tiene en el trabajo que desarrolla, y desde ahi
conocer las limitantes que la empresa tiene y que le pone al profesional que trabaja {...).”
Entrevistado 1: “Ante la institucion, por ejemplo: que yo falsifique documentos.”

Conductas
que afecten
la Institucion

COND-AFEC-INS

Faltas graves
frente al
sujeto

Entrevistado 14: “Causar dafio a su integridad personal.”

Entrevistado 16: “Me parece que cualquier actitud que no sea de respeto y de valorar al
otro en su integridad como ser humano. Me parece que es.”

Entrevistado 3: “Vulnerar la integridad del sujeto con el fin de conseguir algun tipo de
atribucion o ascenso.”

Entrevistado 1: “Que me aproveche para usurpar dinero (...) Esto me parece que son
faltas graves.”

Entrevistado 13: “Condicionar a un sujeto para que tome una decision y lleve a cabo un
proceso, sin informacion clara y sin importar la especificidad.”

Entrevistado 15: “Las que generan un impacto que compromete la situacion que
presenta la persona, con consecuencias irreversibles.”

Entrevistado 9: “Pero ya una falta grave es cuando... atropella la dignidad de la persona
o la dignidad de una organizacion.”

Entrevistado 5: “Los estudiantes también requieren de mucha atencién porque digamos
que, aparte de descalificar solamente por una nota académica, también como persona al
llevarlo a que se sienta supremamente minimizado; digamoslo asi: Usted no produce,
usted no piensa, deberia estar haciendo botellas en otra parte.”

Accion con
dafio en su
integridad

ACC-

DAN-INTD

Contravenir
los valores y
principios

CONTR-VAL-PRIN

Entrevistado 4: “La manipulacion de las personas. Muchas veces cuando ti tienes
perfiles de personas con necesidades tan amplias, tu ves entre el actor humanitario y la
persona un tema de manipulacion. Ah, listo, yo le ayudo a conseguir el trabajo, pero
usted... ¢ Si? Eso es grave, gravisimo.” (conceptualizar manipulacion)”.

Entrevistado 17: “Utilizarlos para beneficios propios.”

Entrevistado 13: “Condicionar a un sujeto para que tome una decision y lleve a cabo un
proceso, sin informacion clara y sin importar la especificidad.”

Manipulacion

MANIP

Faltas graves
frente ala
profesion

Entrevistado 14: “Realizar una conducta que pueda ser ocasionada como delito.”
Entrevistado 3: “Valerse de su registro profesional para hacer fraude o perjudicar a
terceros, por dar testimonio o generar diagndsticos mal hechos con el fin de obtener
alguna ganancia monetaria o de otra especie.”

Delito

DEL

Entrevistado 16: “Ir en contra de los principios propios. Si yo soy trabajador social y sé
que hay unos principios que orientan y guian la accién del trabajador social y no los
respeto, y en mi accion estoy contra ellos; me parece que es con respecto a la profesion.”
Entrevistado 13: “Ser deshonesto, llevar a cabo malos procesos y dejar mal parado al
Trabajo Social, gracias a la mala intervencion; hablar mal.”

Contravenir
principios y
valores

CONTR-

PRIN-VAL
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5.10 Matriz de la mala praxis

RESULTADOS

Categorias
deductivas

Expresiones de los trabajadores sociales entrevistados

Categorias
inductivas

Cadigo

Mala praxis

Entrevistado 4: “Entonces en malas praxis creo que es eso, dar unos procesos muy
cortos en el tiempo, que ni siquiera son procesos.”

Entrevistado 6: “Todas las faltas cometidas son por mala practica.”

Entrevistado 13: “No aplicar un procedimiento, protocolo para llevar a cabo un proceso, o
no tener conocimientos o la seguridad necesaria para tal proceso."

Entrevistado 11: “Yo creo que, por malas practicas (...) Puede ser una mala negociacion
de un proyecto, que uno se equivoque técnicamente ;Qué mas puede ser? Una mala
orientacién familiar y personal; puede ser juzgar al otro, puede ser excluir en un grupo, en
un trabajo grupal excluir al otro, sin tener en cuenta las diferencias o sin tener en cuenta
el porqué de esa diferencia que uno tenga. Yo creo que eso puede ser.”

Entrevistado 14: “Intervenciones equivocadas, diagnésticos errados propiciando mala
imagen a la profesion.”

Entrevistado 15: “Desconocer al sujeto en sus dimensiones humanas e intervenir en una
situacion sin conocimiento de ella.”

Entrevistado 19: “Me parece que mucho de las faltas que comete el trabajador social en
su mala praxis, esta porque nunca evaluamos la praxis, nos acomodamos y la praxis se
vuelve rutina. Es imposible que yo pueda, o que esté en una institucion 10 afios haciendo
lo mismo; ahi creo que las faltas de la mala praxis, se da porque no esta analizada o
interpretada desde marcos teoricos, metodologicos y desde realidades especificas.”

Faltas al
debido
proceso

FTS-DEB-PROC

Entrevistado 10. “Una persona que quiera hacer el dafio... que esté buscando sélo sus
intereses y pase por encima de las demas personas. Y pueden pasar las cosas que tu
quieras, ¢,si? Cuando t0 me decias como con usuario, yo siempre me imagino que el
tema de salud, entonces de las EPS y todas esas cosas, tan conocido para uno. Pero si
realmente una persona, por descuido, por incompetencia, por falta de responsabilidad,
puede hacer cosas que de verdad le generen consecuencias a una persona.”
Entrevistado 3: “Fraude, corrupcion, inadecuados métodos de trabajo, falta de identidad
profesional, falta de lealtad a la profesion y a los colegas, entre otras.”

Causa accion
con daio

CSA-ACC-DAN

Entrevistado 4: “Mas alla de la razén propia o razon del profesional, es por la dinamica
del contexto. Es decir: tu no le puedes pedir a cinco profesionales de atencion psicosocial
que te atiendan a 27.000 personas de manera adecuada. O sea: €s0 no pasa, ni aqui, ni
en la China, ni en ningln lado.”

Entrevistado 19: “; Usted qué hace en la institucién? Intervencion individual y familiar.

¢ Hace realmente seguimiento individual y familiar, o atiende 80 personas al dia?, por
ejemplo. Me parece que en ese sentido estoy hablando de las consecuencias de la mala
praxis. Por lo menos pienso que hay que tener claridades: si en una institucion, por la
razén de ser de la institucidn, por como esta estructurado con el equipo, como lo que
tengo es que atender, por lo menos sea consciente que atiende, y atienda bien.”

Faltas en el
contexto
institucional

FTS-CONT-INS




5.11 Matriz de la tipificacién de sanciones segun las faltas

RESULTADOS

Categorias
deductivas

Expresiones de los trabajadores sociales entrevistados

Categorias
inductivas

Cadigo

Sancion para
las faltas
leves

Informacion 4: “Digamos que, para mi, las faltas leves deben ir con sanciones
pedagdgicas.”

Entrevistado 10: “Seria una labor muy bonita en el Consejo, tener asesoria, tener
mentoria, tener couching, y con base en eso, darse la oportunidad de irse desarrollando
profesionalmente. Entonces me parece que ese camino pedagégico y de couching es
muy valioso. Pero ya llega un punto en que es: lo tengo, lo sé, pero no quiero o realmente
no puedo, o pues no estoy dispuesto. Entonces ahi si ya tomemos decisiones; y sino la
toma usted, la tomamos nosotros”..

Sancién
pedagdgica

SAN.- PED.

Entrevistado 2: “Un poco las que estan ahi no me parece que estan mal -O sea: como
esa amonestacion individual y publica me parece importante. Digamos que la publica ya
tendria uno que recurrir a esa en caso de que ya la falta sea muy extrema.”
Entrevistado 12: “Llamado de atencién con copia a la hoja de vida.”

Entrevistado 14: “Amonestacion escrita.”

Entrevistado 15: “Con llamados de atencién, que pueden ser verbales o escritos.”
Entrevistado 17: “Amonestacion privada.”

Entrevistado 6: “Estas faltas son mas complicadas de verificarlas, e incluso pueden
pasar desapercibidas. Pueden ser sancionadas con un llamado de atencién.”
Entrevistado 13. “Con un llamado de atencién escrito.”

Amonesta-
ciony
llamados de
atencion

AMON. - LLAM ATN.

Sancion para
las faltas
moderadas

Entrevistado 1: “Digamos que depende de la falta. Ya uno o dos afios de suspension de
|a tarjeta profesional.”

Entrevistado 3: “Quiza, desde un escenario de dialogo y conciliacion con el profesional,
en pro de prevenir mas faltas y conllevar a la reflexion de las consecuencias o, en Ultimas
instancias, una amonestacion privada.”

Entrevistado 4: “Creeria que deberian ser sanciones como de inhabilitacién por tiempos
cortos, ¢si? Por ejemplo, imaginate que la trabajadora social termine teniendo una familia
con el migrante y luego el migrante lo abandone, o algo asi ¢,si? Entonces si:
inhabilitaciones por tiempos cortos, acompafiados siempre de un tema pedagdgico. Creo
que seria lo oportuno. Si, hasta ahi. No sé... tres meses, por ejemplo, inhabilitado por tres
meses. Vaya usted y digale que no puede trabajar por tres meses, tiene implicaciones
familiares, implicaciones complejas. Entonces, digamos, por tiempos cortos, pues porque
en el ejemplo que te doy, uno entiende que somos seres humanos, entonces puede
suceder, pero la idea es que no suceda porque obviamente ya uno no lo trata de manera
profesional, sino empiezan a jugar, digamos que, toda la matriz personal y eso es grave.”
Entrevistado 6: “Con un llamado de atencién y una sancién determinada segun la falta.”
Entrevistado 11: “Uy, eso si yo no sé cdmo estén tipificadas las sanciones, ¢ sabes? No
conozco, no las tengo muy claras como seria eso.”

Entrevistado 12: “Llamado de atencién con copia a la hoja de vida.”

Entrevistado 13: “Con un llamado de atencion y conversatorio, indagando el porqué de la
actuacion y el porqué de la falta. Algo educativo.”

Entrevistado 14: “Sanciones disciplinarias.”

Entrevistado 15: “Suspension temporal de la tarjeta profesional.”

Entrevistado 17; “Amonestacion publica.”

Suspension
del registro
profesional

SUSP-REGI-PRO.

Sancioén para
las faltas
graves

Entrevistado 12: “Suspension de la tarjeta profesional.”

Entrevistado 15: “Con la suspension definitiva de la tarjeta profesional.

Entrevistado 16: “Yo le quitaria el derecho al ejercicio. Bueno, porque es un ser humano
(...) Pero si lo quitaria por un tiempo y le fijaria unas metas, 4no?, desde el punto de vista
de mayor formacion. Mejor dicho: acreditar uno mayor formacion.”

Entrevistado 17: “Cancelacion del registro profesional.”

Retiro del
registro
profesional

RTO-RG-PRO
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Entrevistado 1: “Suspension de por vida.”

Entrevistado 2: “El retiro temporal o definitivo del registro profesional.”

Entrevistado 3: “En ultimas instancias, a un retiro temporal del registro profesional.”
Entrevistado 6. “De acuerdo, la intencién: generar una sancion larga o quitar el derecho
a ejercer la profesion, retirando el registro profesional.”

Entrevistado 5: "Deberia ya quitarse la tarjeta profesional de esa persona, para que no
pudiera seguir ejerciendo la profesion, porque obviamente hay unas faltas tan graves, tan
graves, tan graves.”

Entrevistado 13: “Con una sancion: suspension de la tarjeta profesional por dos afios o
un afio, indagando la causa del error.”

Entrevistado 14: “Sanciones disciplinarias.”

Entrevistado 2: “La amonestacidn publica o privada.”

Entrevistado 3. “En este caso, y dependiendo de la gravedad del asunto, se podria
recurrir a la amonestacion publica.”

Entrevistado 3: “Ademas del escarnio publico por medios, generando con esto Ultimo un
ejercicio de concientizacion.”

Amonesta-
cién puablica
o privada

AMT-PB-
PRV




6. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1 Categoria 1: El Trabajo Social en la actualidad

El Trabajo Social fue concebido de manera distinta, segun la vivencia de cada profesional. No obstan-
te, se presentaron rasgos esenciales y distintivos en lo expresado por los entrevistados, obteniéndose
una mirada amplia de las caracteristicas fundamentales del ejercicio profesional. En la figura 4 se
muestra una taxonomia de andlisis, y en la figura 5 una taxonomia conclusiva sobre las concepciones
de los trabajadores sociales frente a su profesion.

Para muchos entrevistados el Trabajo Social era una profesion-disciplina de las ciencias sociales. El
Entrevistado 9 respondid: “...disciplina de las ciencias sociales aplicada, la cual tiene como uno de
sus objetivos comprender y analizar los diferentes contextos, reconocer las condiciones estructurales
y coyunturales de las realidades sociales, y aunar esfuerzos para generar transformaciones sociales.”

Esta concepcién se encontré muy de la mano con la definicién de Trabajo Social brindada por la FITS
(s.f.), que sefala: “...el trabajo social es una profesion basada en la practica y una disciplina
académica que promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesion social, y el fortalecimiento y la
liberacion de las personas.

Informante #9: El Trabajo Social es una
disciplima de las ciencias sociales aplicada,
la cual tiene como unos de sus objetivos
—p[ PROFESION DISCIPLINA ) comprender y analizar los diferentes contextos,
reconocer las condiciones estructurales y
coyunturales de las realidades sociales,
y aunar esfuerzos para generar
transformaciones sociales

Informante #18: Profesion de |as ciencias sociales con
compremiso, con capacidad para contribuir a un

desarrollo social, partiendo no solo de los problemas o
TRABAJADORES TRABAJO SOCIAL necesidades sino también desde unos intereses
SOCIALES EN LA ACTUALIDAD que pueda tener la comunidad. Dando respuesta
a partir de la practica académica y

el desarrollo profesional
siempre con una mirada critica.

Informante #6:El trabajo social se estd quedando
atras debido a las especializaciones
que compiten con la carrera, donde otras disciplinas
toman funciones propias de trabajo social,

PERDIDA DE
ESPACIO
PROFESIONAL

Informante #3: potencializar las capacidades de los
sujetos para que estos mismos logren salir de sus

dificultades, de igual manera la concibo
ROLES EN fesid busca
L como una profesidn que
TRABAJO SOCIAL a partir de la intervencion generar bienestar

social y calidad de vida, velar por la defensa
y reivindicacion de los derechos humanos, e
n especial de aquellos que son mas vulnerables

Figura 4. Taxonomia analitica del Trabajo Social en la actualidad

63



64

TRABAJO SOCIAL EN
LA ACTUALIDAD
Generador de
PROFESION DISCIPLINA ) PERDIDA DE f Bienestar Socil
\ PROFESION ESDACI0
Transformacion //

) \ PROFESIONAL
Social L‘
Conocimiento
Tedrico

Dinamizador

Transformador
Social

Educador

i

Procesos de
Transformacion

Competencia Asistencial

entre Inferioridad
profesiones Profesional

Ciencias Sociales
 humanas

Agente de
cambio

Promotor-Garante
e derechos humanos

Accion Social

Satisfacer

necesidades

Toma de
decisiones

Ambito
empresarial

Intervencion

Conociminto
Clentfico

Comprender y

analizar contextos Aportar al

desarrollo
humano

Creador de
Politicas

Aplicacion
Técnicas y
Metodologfas

Y
Caso, grupo y comunidad .
Vocacion, sentir de vida

Figura 5. Taxonomia conclusiva del Trabajo Social en la actualidad

Desde esta mirada, el Trabajo Social hace parte de las ciencias sociales, lo cual ha sido sustentado
por varios autores, entre ellos Guissi, (s.f.), afirmando que:

...el objeto material del “Trabajo Social”, como su nombre lo indica, es la sociedad misma y los
individuos y grupos que la constituyen, o “el hombre en sociedad”. Si ahora nos preguntamos
cuales ciencias sociales son necesarias para iluminar la relacion hombre sociedad, sin vacilar
debemos contestar: todas. (p. 1).

Al ser disciplina, el Trabajo Social se basa en unos conocimientos tedricos particulares, que son
destacados por la FITS (s.f.) en su definicién, al aseverar que la profesién esta respaldada por las
teorias del Trabajo Social, las ciencias sociales, las humanidades y los conocimientos indigenas. Asi,
lo dicho por el entrevistado 9, enmarcando los objetivos de Trabajo Social en diferentes contextos, se
asocia al conocimiento tedérico de la profesion-disciplina, como lo expresaron varios entrevistados.

Estos mismos conocimientos cientificos también han sido destacados por Fernandez y otros (2007),
al definir al Trabajo Social como “...una disciplina cientifica, metédicamente formada y ordenada, que
constituye una rama del saber de las ciencias sociales.”

Por otra parte, estuvo la definicién del Entrevistado 15: “...una profesion y disciplina; la primera hace
referencia al quehacer, y la segunda al conocimiento cientifico en que se apoya la accion”. Mencion6
el quehacer, mucho mas relacionado con la categoria profesional, que se abordard a continuacion.

Pero antes es conveniente sefialar, en la definicién del Trabajo Social, el hallazgo de la transformacion
social, que se halla de manera transversal en la categoria de profesién y en la de roles, sustentada
también en la afirmacion de Kisnerman (1998): “...la practica social tiene lugar en la practica de las
luchas sociales. En éstas se estructura la sociedad y surge la ciencia no simplemente para conocer
sino basicamente al servicio de la transformacion de esa sociedad.” (p. 67).




Otra concepcidn reiterada en los trabajadores sociales fue la de concebir al Trabajo Social como una
profesién. No obstante, la definicion se mantuvo en el marco de la transformacion social, como se
evidencié en lo dicho por el Entrevistado 11: “...el Trabajo Social lo concibo como una profesién que
esta orientada a generar procesos de transformacion y de cambios.”

La mirada desde el plano profesional estuvo intimamente relacionada con la intervencion que, segun
Barranco (2004), es:

“...la accion organizada y desarrollada por los trabajadores sociales con las personas, gruposy
comunidades. Sus objetivos estan orientados a superar los obstaculos que impiden avanzar en
el desarrollo humano y en la mejora de la calidad de vida de la ciudadania.” (p. 1).

Esta definicibn muestra la relacién existente entre intervencion y accion, y a su vez como ese vinculo
se vivencia a partir del manejo de los niveles de intervencion (caso, grupo y comunidad), y de la
presencia de ciertos términos en las definiciones, con el significado de accién; asi, el Entrevistado 4
dijo: “...yo pondria al Trabajo Social como un actor.”

Con relacién a la intervencion en el marco de los niveles, el Entrevistado 12 respondié: “Considero
que en la actualidad es una profesion que permite intervenir a la familia o al individuo de una manera
integral”; ratificando afinidad con la postura de Barranco y de otros autores como Ander-Egg (1981),
que concibe la intervencion como una “...accion especifica del Trabajador(a) Social con relacién a los
sistemas 0 procesos humanos para producir cambios que desarrollen la capacidad de reaccién e
iniciativa del usuario...” (p. 48). Esta mirada de la accién social condujo a este autor a conceptualizar
la profesién como una “...vocacién, ocupacién que requiere preparacion académica; una profesion es
una practica social.” Ver a la profesion como vocacién, también se evidencidé en lo dicho por el
Entrevistado 3: “...es una vocacion y un sentir de vida.”

Otro elemento transversal que se dio en varias respuestas fue el desarrollo social, de manera directa
o indirecta, como se aprecia en el concepto del Entrevistado 18: “Una profesién de las ciencias
sociales con compromiso, con capacidad para contribuir a un desarrollo social, partiendo no solo de
los problemas o necesidades, sino también desde unos intereses que pueda tener la comunidad.”

Al momento de referirse al Trabajo Social, las expresiones confluyeron en torno a situaciones comple-
jas de la profesion, como la pérdida de su espacio profesional; asi lo hizo notar el Entrevistado 6: “El
Trabajo Social se esta quedando atras debido a las especializaciones que compiten con la carrera,
donde otras disciplinas toman funciones propias del Trabajo Social.” Ese sentir se hace también
presente en lo expresado por Gamardo y otros (s.f.):

Los estudiantes que se insertan en distintos espacios institucionales, que pueden describirse
como sentimientos de omnipotencia-impotencia frente a los problemas que se presentan y, en
muchas ocasiones, una sensacion de encontrarse frente a la “invasién” por parte de otros
actores (profesionales de otros campos disciplinares, dirigentes politicos y de organizaciones
de base) que cuestionan los lineamientos técnicos de sus intervenciones.

Lo anterior crea significados de inferioridad frente a la profesion en la conciencia de los trabajadores
sociales, como lo evidencié el Entrevistado 10: “...creo que el Trabajo Social sigue siendo visto como
una profesion un poco menor, cuando tiene todo el potencial para ser una profesion que incide en
muchos niveles de la sociedad.”

En el mismo contexto, los trabajadores sociales reclamaron los espacios en los que anteriormente se
desempefiaban con mayor consistencia, especialmente en el ambito gerencial. El Entrevistado 16
dijo: “A mi me parece que el trabajo con la persona, con el grupo, con la comunidad no se debe dejar,
pero también hay que proyectar un Trabajo Social gerencial, que gerencia en el sector salud, que
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gerencia en el sector educativo, que gerencia. Que es el Trabajo Social el que aporta la humanidad
al trabajo de nosotros...” Esta vision se acercé a la posicién de Contreras-Santos (2018): “...el trabajo
social incluye a un reducido numero de colegas con tal perfil gerencial por multiples razones. Para
ilustrar, porque: en los campos de las ciencias sociales no ha existido un perfil gerencial y el trabajo
social no es la excepcion; la gerencia se atribuye a expertos ignorantes de las dinAmicas sociales.”
(p. 225).

Para dar la definicién del Trabajo Social los entrevistados se basaron en los roles desempefados por
la profesion en los diferentes contextos donde desarrollaban su accién, buscando: “Aunar esfuerzos
para generar transformaciones sociales en respuesta a las inequidades.” (Entrevistado 9).

Pero también, entre otras funciones definitorias de la intervencion, se tuvieron:
- Generador de politicas (Entrevistados 10 y 16)
- Agente de cambio (Entrevistado 17)
- Garante de derechos humanos (Entrevistado 19)
- Generador de desarrollo humano (Entrevistado 1)
- Bienestar social (Entrevistado 3)
- Dinamizador (Entrevistado 4)
- Educador (Entrevistado 17)
- Un rol mas asistencial (Entrevistado 4)

Algunos de los roles mencionados concordaron con lo expresado por Beltran (2014) en lo referente a
las funciones del Trabajo Social y las:

Acciones preventivas (sobre las causas inmediatas de los problemas especificos que atienden
los trabajadores/as sociales); las acciones de promocion social, que es conexo con la gestién
de recursos y la movilizacion de la participacion; las acciones de asistencia social, que esta
relacionada con la satisfaccion de necesidades basicas y la atencién de los servicios sociales.
Por dltimo, encontramos las acciones de rehabilitacibn que procura la reinsercién social, la
adaptacion a la familia y a la comunidad. (p. 88).

Las dos categorias emergentes (pérdida del espacio profesional y roles profesionales) dieron un matiz
novedoso a la concepcién del Trabajo Social en la actualidad, generando cuestionamientos al mismo,
sobre todo por relacionarse de forma casi directa con las categorias mas comunes (profesion-
disciplina y profesién), en las cuales radica el caracter constitutivo de la profesién. Es importante
destacar la afirmacioén “transformacion social” en casi todas las categorias, aportdndose un discurso
innovador en el ambito tradicional del Trabajo Social. No obstante, permanecieron las miradas
tradicionales, incluso asistenciales, mayoritariamente en el espacio de los roles. Esto significa que,
aunque no se conceptualice habitualmente, algunos elementos de esta indole persistian en la
practica. En las respuestas se hizo énfasis en la accion profesional, pero no se relegaron los conoci-
mientos tedricos y cientificos, que fueron relacionados directamente con la préactica y la intervencion
(caso, grupo y comunidad), fundamentales en el ambito tedrico y en la accion.

6.2 Categoria 2: Intervencién profesional del Trabajo Social

Para analizar e interpretar las respuestas de los trabajadores sociales en esta categoria (ver figuras
6y 7), se hizo necesario retomar lo expuesto por Barranco (2004):

La intervencién en Trabajo Social es entendida como la accién organizada y desarrollada por
los Trabajadores Sociales con las personas, grupos y comunidades. Sus objetivos estan
orientados a superar los obstaculos que impiden avanzar en el desarrollo humano y en la mejora




de la calidad de vida de la ciudadania. Intervencion profesional que se basa en los fundamentos
éticos, epistemoldgicos y metodoldgicos del Trabajo Social...” (p. 1).

En este sentido, se evidencio la articulacion entre la informacion y lo expuesto por los trabajadores
sociales en cada una de las categorias. Asi, en lo referente a la importancia de la aplicacion de los
referentes teoricos, conceptuales, técnicos y metodoldgicos en su practica profesional, se concluy6
gue éstos eran componentes elementales y esenciales en el momento de intervenir, tal y como lo
refirio el Entrevistado 14: “Los conceptos tedricos y conceptuales son basicos para la praxis
profesional y son requeridos en las diferentes intervenciones que se van realizando en el quehacer
profesional”, y el Entrevistado 15: “En el ejercicio de la profesion, es indispensable la aplicacion de
esos referentes por cuanto ellos son los que dan sustento y credibilidad a las acciones que se llevan
a cabo.”

Informante #9."He contado con la posibilidad de desempefiarme en diversos dmbitos
y estas experiencias han contribuido a la aplicacion en su gran mayoria de los referentes

Teorfa - Practica tedricos, conceptuales y metodoldgicos, en coherencia con los paradigmas y debates
) epistémicos propios del trabajo social: relacion teoria-practica, investigacion, intervencion,
Referentes teoricos, conceptuales, 5
> ; : entre otras
tecnicos y métodologicos.

Informante #11. “Si. Yo si creo que nosotros los trabajadores sociales cuando adquirimos
Niveles de intervencion los elementos conceptuales, metodoldgicos, técnicos, nos permiten realmente tener un
esquema diferenciador de otras profesiones para el abordaje de los procesos que asumamos,
ya sean en nuestros niveles profesionales de caso, familia, grupo, comunidad”.
Campos de intervencion
Informante # 16 "la teoria que habia en el momento que en eso si yo siento que Trabajo
Desarrollo historico y evokitivo Social se ha ido desarrollando mucho a diferencia de cuando yo egrese y se aplicaba
__.i ol profesi\:ﬁn perfectamentedesde las metodologias de trabajo social de caso, grupo y comunidad”.

Informante #19."Pues lo que pasa es que, la realidad social no es Unica, varia, no es lo mismo
Ia realidad social con la que yo tuve que trabajar hace 30 afios a la realidad social con la que

tengo que trabajar hoy, entonces me parece que las vivencias varian, no es lo mismo pensarse

Ia formacion o pensarse la intervencion cuando estamos tratando de sacar adelante un proceso
de paz (...) si lo pienso més desde Trabajo Social, de los colectivos, son diferentes y van
variando y yo lo que estoy convencida es que el trabajador social debe identificar la

L realidad social del colectivo”.
profesional de Lectura de la realidad social
Trabajo Social

Reconfiguracion de la Informante #1 "La realidad social es una incertidumbre, es cambiante pero también es dinamica,
reslidad también nos muestra la desesperanza pero también la posibilidad”.

" — - - Informante #9: “Es la capacidad de desarrollar habilidades técnicas y metodologicas para formular,
Habilidades técnias y metodolog|cas]7 ejecutar, y hacer sequimiento a proyectos, programas, planes y politicas publicas y sociales que
respondan a las demandas diferenciadas de distintos grupos poblacionales encaminadas hacia

la transformacion social.”

: . - Informante #3 "Consider lo mas relevan | ni rabajar con los suj
R S ‘ormante #3 (viovsde 0 que o mas Se ante es la oportunidad de trabajar con los sujetos
en pro de potencializar sus capacidades”.

Informante #11. “¢Qué es lo mas relevante en la intervencion en trabajo social? Yo creo que
nosotros tenemos unos principios y de por si la ética, 0 sea nosotros eso que aprendimos
de la ética del trabajador social”.

Etica profesional

Figura 6. Taxonomia analitica de la intervencidn profesional

Conceptos que sustentaron la articulacion entre la teoria y la practica en la intervencion de la profesién
(caso, familia, grupo y comunidad), especificamente en cada una de las micro realidades en las que
se sumergian los profesionales, dependiendo de los campos en donde ejercian su rol, o que conllevo
a que cada uno tuviera una vision distinta frente a la lectura de la realidad social, que segun Ander-
Egg (1981) es “...la cualidad propia de los fendmenos que reconocemos como independientes de la
propia voluntad y puede ser observada en personas, grupos, sociedades e instituciones.” Una realidad
a partir de las experiencias y vivencias particulares. Sin embargo, un aspecto en el que coincidieron
los profesionales, independientemente de su especificidad, fue la constante transformacion de la
realidad en el desarrollo de la profesion, como lo refirié el Entrevistado 19:
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Pues lo que pasa es que la realidad social no es Unica, varia. No es lo mismo la realidad social
con la que yo tuve que trabajar hace 30 afios, a la realidad social con la que tengo que trabajar
hoy. Entonces me parece que las vivencias varian. No es lo mismo pensarse la formacion o
pensarse la intervencién cuando estamos tratando de sacar adelante un proceso de paz (...) Si
lo pienso mas desde Trabajo Social, de los colectivos, son diferentes y van variando; y de lo
que estoy convencida es que el trabajador social debe identificar la realidad social del colectivo.”

Intervencion Profesional de Trabajo Social Jl

tecnicos y metodologicos '] realidad Social

; / Desarrollo historico
Niveles de Campos de y evolutivo
intervencion | | intervencion de la profesion

* Caso

* Familia

* Grupo

* Comunidad

Referentes teoricos, conceptuales m adela [Relevancia de la intervencion ]_‘

Teoria - Practica I

Componentes basicos
e indispensables J

Micro-realidad

Reconfiguracion dela | | Habilidades tecnicasy Ser Humano ' Etica profesional I
realidad. metodologicas
Potencializar
capacidades Principios del
Trabajador(a)

* Planes de

accion

* Proyectos

* Programas

Constante transformacion 1
y desarrollo ‘

v

* Procesos
Social

* Docencia
* Salud

* Laboral
* Derechos humanos

Figura 7. Taxonomia conclusiva de la intervencién profesional

Asi mismo, se hace necesario el analisis de los aspectos mas relevantes para los trabajadores socia-
les en lo referente a su intervencién profesional, y segun las respuestas emitidas, se categorizaron en
tres subcategorias:

* Una, basada en la importancia que le dieron a las habilidades técnicas y metodol6gicas como ele-
mentos fundamentales para efectuar un proceso 6ptimo, con el fin de llevar a cabo todos los proce-
sos, planes de accion, proyectos planeados y establecidos para los sujetos sociales (usuarios, pa-
cientes, personas), en pro del bienestar de cada uno de ellos; como lo expuso el Entrevistado 9:

Es la capacidad de desarrollar habilidades técnicas y metodoldgicas para formular, ejecutar y
hacer seguimiento a proyectos, programas, planes y politicas publicas y sociales que respon-
dan a las demandas diferenciadas de distintos grupos poblacionales, encaminadas hacia la
transformacioén social.

* Otra subcategoria, basada en la relevancia de los seres humanos, entendiéndolos como aquel
objeto de la profesion que, segun Valverde (s.f.), son “...los individuos y grupos con necesidades y
problemas sociales, particularmente los grupos sociales populares que son los mas necesitados de
la colaboracion profesional.” (p. 182).

* Y la tercera subcategoria, basada en el objetivo de potencializar las capacidades y generar la
transformacién de dichos sujetos. Esto se evidencio en lo expuesto por el Entrevistado 1:

Lo mas relevante es trabajar con el ser humano. Pienso que es la clave de nuestro trabajo.
Apuesta nunca perder de vista a la persona, al ser humano que hay detrds de un problema,
de una situacion, de una confrontacion, de un contexto. Siempre detras de esas problematicas,
necesidades y de todo, hay un ser humano que no debemos perder de vista jamas.”




Lo anterior, teniendo en cuenta, y de manera transversal, la ética profesional y los principios de los
trabajadores sociales, como lo menciond el Entrevistado 11:

¢ Qué es lo més relevante en la intervencion en Trabajo Social? Yo creo que nosotros tenemos
unos principios y, de por si, la ética. O sea: eso que aprendimos de la ética del trabajador
social.

Al interpretar lo anteriormente mencionado, se evidencio la interrelacion entre los diferentes aspectos
necesarios para una buena intervencion, segun las concepciones de los trabajadores sociales. En
ese sentido, se partio de los referentes conceptuales, técnicos y metodolégicos adquiridos en la
formacion, del quehacer en los distintos contextos de la realidad social y del marco de los diversos
campos de intervencion; es decir: diferentes micro realidades que demandan unas habilidades
técnicas y metodoldgicas que deben llevarse a cabo para potencializar al sujeto social, en pro de
transformar sus condiciones especificas, con el acompafiamiento transversal de la ética profesional.

6.3 Categoria 3: Etica profesional del Trabajo Social

La ética profesional fue definida por Yurén (2013) como “...parte de una cultura profesional, es un
conjunto de saberes, creencias, valores y esquemas de accion que orientan las practicas en el campo
profesional.” (p. 1). En este orden de ideas se desarroll6 la categoria de la ética profesional del Trabajo
Social, que, a su vez, tiene seis categorias deductivas. En la figura 8 se muestran las tres primeras:
la ética profesional, la importancia de la ética en el actuar profesional y los dilemas éticos.

* Primera categoria deductiva: la ética profesional. de la que se derivaron cuatro categorias
inductivas, basadas en las respuestas de los entrevistados:

- Axiolégica: en esta categoria se compilaron las percepciones de los trabajadores sociales que
abordaron el tema de la ética, resaltando valores como la honradez, la honestidad, la lealtad, la
responsabilidad, el conocimiento de la realidad social y el actuar de manera especifica ante la
realidad social, los derechos humanos, la justicia social y el soporte filoséfico necesario para el
actuar y la interpretacion de la realidad.

- Conductual: categoria en la que se menciono la ética profesional en las respuestas, en cuanto al
deber, lo legal, la moral, lo correcto; y como aquella capacidad de responder a la incertidumbre de
manera critica.

- Transversal a la accién profesional: en esta categoria se tuvieron en cuenta aspectos relevantes
en el actuar: principios, valores, conceptos del Trabajo Social y su objeto, reconociéndose a la ética
como el referente del ejercicio profesional.

- De normas y valores: en ésta, los trabajadores sociales entrevistados percibieron la ética
profesional como el conjunto de normas y principios que rigen su accion, o que deberian serlo ante
cualquier circunstancia, con responsabilidad en el actuar y procurando el beneficio de las comu-
nidades o de las instituciones.

* Segunda categoria deductiva: importancia de la ética en el actuar profesional. En la que se
evidenciaron cinco categorias inductivas:

- Educacion de valores: aqui los trabajadores sociales resaltaron la importancia de la educacion en
valores en el proceso de formacion escolar, como un elemento elemental para la conformacién de
relaciones sociales sanas; y resaltaron la importancia de la ética para la formacion politica y para
la carrera de Trabajo Social.

- Respeto a la integridad humana: categoria en la que se manifesto el respeto por el otro como eje
fundamental de las relaciones humanas, expresando sus ideas, haciendo aportes y planteando, a
su vez, cuestionamientos teniendo en cuenta la posicion del otro.
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- Deber ser de la profesion: en las respuestas se dio énfasis a la ética como pilar fundamental de la

profesion, que deberia estar presente en todo momento, en cada decision que se tome en lo
profesional y en lo personal.

- Principios éticos del Trabajo Social: se evidenciaron estandares de confidencialidad, honestidad,
empatia, solidaridad, transparencia, compromiso profesional, veracidad y aplicacién de normas.

- Superacion de dilemas éticos: los entrevistados destacaron el desarrollo de capacidades y

estrategias de superacion para abordar dilemas éticos complejos, basandose en los principios
éticos fundamentales del Trabajo Social.
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Figura 8. Taxonomia analitica de la ética profesional del Trabajo Social (primera parte)




» Tercera categoria deductiva: los dilemas éticos. Se dieron tres categorias inductivas: toma de
decisiones, la axioldgica y el actuar profesional:

- Toma de decisiones: en esta categoria inductiva los trabajadores sociales definieron los dilemas
éticos como el enfrentamiento con decisiones y situaciones complejas que al final debian ser
resueltas segun los principios del quehacer profesional, teniendo en cuenta los posibles beneficios
y posibles afectaciones generadas por una decision, tendiendo siempre a hacer lo correcto. Pero
también los dilemas fueron percibidos como la contradiccidn entre los principios internos y el hacer
profesional.

- Axioldgica: los entrevistados percibieron los dilemas éticos como la disparidad entre lo que se
busca y lo que se presenta en la intervencion ya en la realidad. Si se cumple con algo, a su vez se
incumple con otro item o con la transgresion del otro. Los trabajadores sociales plantearon que
tenian claridad en cuanto a la ética y el paso a paso de los procesos.

- Actuar profesional: en esta categoria se evidencié el conflicto que se puede presentar entre los
trabajadores sociales, el deber ser y el querer ser. Ademas, se refirieron al contraste existente, en
ciertos casos, entre la realidad social y la actuacién profesional.

En la figura 9 se presentan las otras tres categorias deductivas.
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Figura 9. Taxonomia analitica de la ética profesional del Trabajo Social (segunda parte)
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* Cuarta categoria deductiva: dilemas éticos frente a los agentes sociales. Estuvieron presentes
los distintos conflictos en el actuar profesional, que aparecen como contradicciones en el proceder
de la intervencion. Esta categoria contiene cuatro categorias inductivas:

- Dilemas frente al sistema: en la que se mostraron las disyuntivas entre las leyes del capital y del
mercado y el criterio propio frente a la realidad social; las pautas institucionales para el actuar, que
no se adecuan a las necesidades de los usuarios, y el chogue de valores que esa situacion
produce. Pero también se presento la disyuntiva frente a las politicas publicas que no suelen
brindar cobertura para atender las necesidades.

- Dilemas frente a la institucion: categoria en la que los trabajadores sociales describieron situacio-
nes presentes en diversas instituciones, que ocasionaban contradicciones entre el actuar y la ética
propia de los intereses institucionales del momento, o de recibir beneficios por negocios irregulares.
Otro dilema fue el de la destinacién de recursos, con la disyuntiva de hacer lo correcto y arriesgar
el puesto de trabajo, o conservarlo dependiendo de la colaboracion que se diera a intereses no
correctos de terceros. Y otro dilema: lo que se debe informar y lo que no.

- Dilemas frente al sujeto: aqui los trabajadores sociales respondieron que se presentaban variados
dilemas: no poder brindar lo que se necesitaba, reconocer un derecho porque la institucién no lo
permitia, tener que reportar un dato que podia ser perjudicial para el sujeto, hacer observaciones
negativas a estudiantes con historias de vida dificil, hablar del aborto por convicciones personales
y ejercer el liderazgo cuando la autoridad estaba ausente.

- Dilemas frente a la profesion: en esta categoria inductiva, de los entrevistados se tuvieron variadas
respuestas: cuando un funcionario publico utilizaba el nombre de la institucién para obtener un
beneficio econémico, cuando un profesional no era responsable en sus funciones, y las politicas
paternalistas y asistenciales que no permitian a los sujetos ser autosuficientes.

* Quinta categoria deductiva: criterios para resolver dilemas éticos. Se dieron dos categorias
inductivas:

- Criterios personales: los trabajadores sociales cuestionaron los intereses a los que servia la labor
gue llevaban a cabo, pensando en qué era lo que se hacia y como se hacia, con las posibles
afectaciones y beneficios. También mencionaron criterios especificos de valores y principios que
no permitian errar en las decisiones, el criterio propio para evaluar las situaciones y el bienestar
colectivo.

- El ser humano: los entrevistados opinaron que se debian seguir las normas institucionales hasta
el momento en que se comenzara a afectar a los seres humanos; y ademas: respetar la autonomia
de los usuarios, pensar en el otro antes de cualquier actuacién, buscando el beneficio comun, la
dignidad, el respeto por el ser humano y su integridad, teniendo la vida como factor primordial a la
hora de tomar decisiones.

» Sexta categoria deductiva: la ética que prevalece en la accion profesional. contiene tres cate-
gorias inductivas que abordan:

- La Profesion: los trabajadores sociales manifestaron: que en este aspecto prevalecia, como criterio
para valorar las situaciones, la ética en la intervencion, seguin los tiempos y requerimientos
institucionales, pero sin dejar de lado la ética profesional; que a pesar de ser la institucion la que
contrataba y proveia econdmicamente al trabajador social, no era el ente educador; por tanto, la
ética no debia ser sacrificada, ni se debia ir en contra de los principios propios.

- La Institucién: los entrevistados respondieron que al laborar en una institucién se suponia que se
estaba de acuerdo con los procedimientos y la normativa de la misma, pero no se debia perma-
necer en ella si iba en contra de los principios personales, y que ademas se deberia procurar ganar
la mayor experiencia posible para no tener que estar en una institucion o lugar que no se ajustaba
a las necesidades y principios del profesional.




- El Sujeto: en esta categoria inductiva los trabajadores sociales expresaron que al estar en una
institucion se debia defender y asumir lo que se presentara, pero la dignidad deberia primar en las
decisiones mas fuertes, sobre todo pensando en favorecer a las personas.

6.4 Categoria 4: Cbdigo de ética

Un cédigo de ética fundamenta el actuar de los trabajadores sociales, ya que fija, como guia, los
lineamientos y orientaciones para el ejercicio profesional en el marco de los derechos humanos y la
Constitucion politica, y estipula los principios y valores del Trabajo Social; criterios que determinan la
identidad del profesional. En esta categoria deductiva se dieron variadas respuestas, por ejemplo:

“...es un documento que da linea frente al deber ser del ejercicio profesional del trabajador
social.” (Entrevistado 10).

“Representa la ruta de navegacion para el actuar profesional.” (Entrevistado 9)

“Pues el cadigo de ética profesional para nosotros es como nuestros parametros de actuar.”
(Entrevistado 11).

“...lineamientos a los cuales todo profesional de Trabajo Social se debe ceiir.” (Entrevistado
15).

“...fundamento basico que todos los profesionales deben asumir y comprometerse con el fin de
hacer un buen ejercicio de su quehacer.” (Entrevistado 3).

“...representa el camino o carta de navegacion que me presenta directrices para un buen
desarrollo en mi labor como profesional.” (Entrevistado 9).

“Principios de equidad y justicia.” (Entrevistado 12).

La figura 10 presenta las categorias derivadas de las respuestas sobre el Cédigo de ética.
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Figura 10. Taxonomia conclusiva del CAdigo de ética

Frente a los aspectos mas relevantes del Codigo de ética, los trabajadores sociales destacaron las
normas, los deberes, la ley, las sanciones y los principios y valores como elementos claves para ser
tenidos en cuenta en su actuar profesional. Asi, el Entrevistado 9 dijo: “Presenta normas de actuacion
de acuerdo a los diferentes contextos.”
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Muchos se refirieron a las de normas generales relacionadas con: los usuarios, los colegas, el
desemperio en las organizaciones y el desemperio en la docencia. En este aspecto, se dieron algunas
respuestas:

“...la reglamentacion de la ley abre la posibilidad de implementar unos principios que deben
aplicarse en la practica profesional.” (Entrevistado 15).

“Los deberes y prohibiciones.” (Entrevistado 17).

“...por supuesto, estar llevando todos los principios y todos los valores humanos, sin
sobrepasar. O sea: no sobrepasar los derechos de las personas.” (Entrevistado 10).

“...estéd atravesado por todos esos principios sociales y valores que tenemos.” (Entrevistado
11).

“ldoneidad, integridad, coherencia, compromiso y responsabilidad.” (Entrevistado 12).

Para los trabajadores sociales el Cédigo de ética mantenia una determinada importancia a la hora del
ejercicio profesional, resaltando las garantias de los derechos de las personas y el ofrecimiento de
una guia para la actuacion profesional.

Y, al contrario, algunos no le dieron mucha importancia, pues resaltaban que en su actuar profesional
optaban por seguir su ética personal, en vez de acudir al Codigo y seguir al pie de la letra lo plasmado
en él:

“El respeto por el bloque de constitucionalidad que se da en torno a la garantia y promocién en
el ejercicio de los derechos humanos individuales y colectivos, el respeto a la diversidad
etnocultural que se vive en los territorios con los diferentes grupos poblacionales, la construccién
social del ambiente en el fortalecimiento del desarrollo sustentable y la superacion de las
brechas de inequidad.” (Entrevistado 9).

“Los principios rectores.” (Entrevistado 15).

“La importancia que le doy al cédigo de ética en la intervencion que se adelante, es buena
porque, de acuerdo a los lineamientos establecidos por este documento, se pueden visualizar
los valores, derechos, deberes, compromisos, entre otros. Asi mismo, es mi actuar como
profesional.” (Entrevistado 18).

“...yo actuo desde los valores y no desde lo que se dice en el cédigo de ética. Hace rato no me
baso exactamente en el codigo de ética.” (Entrevistado 10).

“Le doy importancia a mi ética y valor.” (Entrevistado 17).

Los profesionales destacaron sus deberes, compromisos y obligaciones en el actuar profesional con
respecto a los agentes sociales, respetando al usuario como persona, garantizandole sus derechos e
incentivando su participacion, para lo cual se deberia mantener una disposicion a la atenta escucha.
En lo relacionado con la institucién, expresaron que buscaban optimizar la calidad de los servicios,
impulsando con lealtad los proyectos. Y con respecto al profesional, resumieron sus deberes en el
mantener un incentivo de actualizacion, participar en investigaciones e incentivar la participaciéon
comunitaria, siempre con actitudes de empatia y escucha, ademas de ser promotores de paz:

“...me parece que, con el usuario, como que ese es el marco que nos deberia movery, a partir
de ahi, empezar a manejar deberes y compromisos, que también dependen de dénde usted lo
plantea, por ejemplo: escucharlos. La escucha es un deber, es un compromiso (...) Es un deber
tratarlo con respeto, pero también es una obligacion.” (Entrevistado 19).

“¢Cuales serian? Creo que nuestros deberes son: servicio, garantizar los derechos, promover
la participacion, promover la convivencia, la paz, todo esto. Yo creo que ese es nuestro




compromiso social y nuestra obligacién. Creo que un trabajador social que no le apueste a eso,
iguédese sentado produciendo, investigando!, y no haga dafio en los procesos comunitarios.”
(Entrevistado 11).

“Se debe seguir una I6gica donde en el actuar profesional prevalece el actuar, donde se bene-
ficien las personas y no se vean afectadas, haciendo un balance entre lo que debe sery lo que
conviene que sea. Se deben mantener los valores y el respeto, por encima de todo, hacia las
personas.” (Entrevistado 6).

“Como institucién, optimizar la calidad de los servicios y velar por el mantenimiento de las
condiciones que permitan a los profesionales actuar dentro de las normas contempladas en el
codigo.” (Entrevistado 12).

“Es un deber tratarlo con respeto, pero también es una obligacion, pues claro, y es un compro-
miso que tengo claro; y eso también aplica a la institucion. Es un deber ser leal con la institucion
donde usted estd y actuar con principios también (...) Es un deber construir institucion.”
(Entrevistado 19).

“Deberes de la institucion: promover la participacion de los ciudadanos en los programas y

proyectos delineados por la institucién.

- Compromisos con la institucion: comprometerse con las politicas, programas y proyectos que
lidera la institucion.

- Obligaciones con la institucion: ejercer su labor de la forma mas id6nea.

- Deberes de la profesion: participar en los lineamientos politicos del Estado; participar e
implementar las investigaciones.

- Compromisos de la profesion: promover la participacion de la comunidad en los diferentes
procesos.

- Obligaciones con la profesién: ser un ser humano con empatia, don de escucha y que sea un
excelente investigador.” (Entrevistado 18).

“Yo pienso que el compromiso como profesional es estar en una permanente actualizacion.”
(Entrevistado 16).

6.5 Categoria 5: Principios y valores

En sus relatos los trabajadores sociales expresaron la importancia de tener en cuenta los principios y
valores adquiridos en la formacion personal, como bases para el ejercicio ético, enfatizando en los
valores humanos: honestidad, respeto y la solidaridad. De igual forma, en la intervencién profesional,
destacaron: la confidencialidad, la justicia, la aceptacion y la libertad, en consonancia con lo expre-
sado en el Cdédigo de ética y los principios reconocidos histéricamente en el desarrollo del Trabajo
Social como profesién-disciplina (ver figura 11).

Estas dos categorias inductivas, los valores humanos y los principios de la profesion, surgieron
frecuentemente en los discursos de los entrevistados, y no siempre de forma separada, como se ve
en los siguientes ejemplos:

“Actuamos criticamente teniendo en primer plano que nuestra actuacion guarde coherencia con
los principios de libertad, justicia, respeto.” (Entrevistado 2).

“Mira: todo lo que son metodologias, teorias, eso se aprende; lo que no se aprende a hacer es
a ser humano. Tu eres un ser humano construido en valores, en ética, desde pequefio. TU eres
un ser humano que desde pequefio tienes todas esas cosas: Eso va, digamos, pegado a la
carne de uno (...) No se aprende con la teoria de Natalio Kisnerman.” (Entrevistado 13).

“La libre determinacion, aceptacion por la diferencia, secreto profesional en informacion confi-
dencial de usuarios. Evitar actos de corrupcion basados en el clientelismo y la compra de
conciencias.” (Entrevistado 18).
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“Para mi: la verdad, la transparencia, la honestidad, ¢ cierto? Yo creo que es eso, porque es que
ser honesto es ser honesto en todo; desde que fui puntual, desde que cumpli con mis funciones,
desde que no puedo, pues no puedo; tengo dificultad, ayademe. Pido ayuda, pero no me
invento, no me copio. Para mi, eso es crucial.” (Entrevistado 20).

“Los valores se centran en el respeto al ser humano, entre ellos: bondad, libertad, dignidad,
buen trato, los cuales permiten intervenir integralmente y de manera objetiva una situacion
determinada.” (Entrevistado 21).
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Figura 11. Taxonomia conclusiva de los principios y valores

El Cddigo por su parte, delimita la definicion de unos principios basados en la Constitucion Politica de
Colombia y la Declaracién Universal de los Derechos Humanos. Al respecto, en las respuestas casi
no se aludié directamente al bloque constitucional o a la Declaracion de la ONU, con la excepcion del
Entrevistado 9:

El respeto por el bloque de constitucionalidad que se da en torno a la garantia y promocioén en
el ejercicio de los derechos humanos individuales y colectivos, el respeto a la diversidad etno-
cultural que se vive en los territorios con los diferentes grupos poblacionales, la construccién
social del ambiente en el fortalecimiento del desarrollo sustentable y la superacién de las
brechas de inequidad.

No obstante, sin referirse a normas especificas, existio un reconocimiento implicito al sefialar los
principios como la principal guia de orientacién en la accion profesional, especialmente el respeto a
los derechos de los sujetos durante la intervencion, y afirmaron que cuando se transgredian se
ocasionaba las faltas profesionales.

La verdad, que resaltaria actuar con la verdad, con justicia, con transparencia; creo que son los
pilares. Es algo que he incorporado a mi ética personal... esos son los que llevo tan dentro de
mi, dentro de mi ser, muchos mas que también estan en el centro como la justicia, verdad...
¢Por qué nombré esos? En términos generales, digamos, porque no sé como estan escritos ahi
(...) A mi me gusta trabajar con estos pilares, con los pilares de la comunicacion, de hablemos
més tranquilamente. Llegamos a acuerdos entre todos, y eso no me lo ensefia el ABC, no me




lo dijo el ABC (...) Sita eres un ser humano ético, eres un profesional ético, porque lo contrario
es solamente un papel. (Entrevistado 13).

Por otra parte, cuando se referian a los valores, se encontré que también existia correspondencia con
lo descrito en el articulo 11 de Cédigo de ética:

...las caracteristicas regionales, culturales e institucionales influyen en el reconocimiento que
los trabajadores sociales tienen de los valores asociados a su ejercicio; entre otros: honradez,
responsabilidad, lealtad, compromiso, tolerancia, espiritu de servicio, sentido de pertenencia,
prudencia, humildad. Por tanto, los trabajadores sociales para llegar a definir y acordar los valo-
res, y hasta las virtudes, segun el contexto, deben orientarse por los siete principios descritos
en el articulo anterior y tener presente que la comprension de la diferencia es pilar fundamental
para establecer relaciones de dialogo y equidad. (Consejo Nacional de Trabajo Social, 2017,
p. 31).

En las respuestas los trabajadores sociales expresaron que el desarrollo de valores se asociaba a su
experiencia profesional y, en esa medida, ponderaron algunos valores de manera subjetiva:

Los valores y principios, digamos que podrian tener una articulacion... como ya habia manifes-
tado: compromiso, responsabilidad, honestidad. Con la labor es entrega absoluta; por ejemplo,
desde la misma docencia. Yo creo que en el quehacer es supremamente importante la relacion
del docente con sus estudiantes, la forma cémo dialoga con sus estudiantes, como se dirige.
Porgque a veces hay docentes que por tener esa curul, digamoslo asi, se sienten con el poder
de pasar por encima, y viceversa... entonces se da un marco de irrespeto. Pero creo que basi-
camente si estd muy articulado a los valores sociales. La comunicacion también es supre-
mamente importante. Yo no puedo interpretar un gesto en clase, sino que entro en dialogo con
el estudiante y mirar qué fue lo que paso, o con el tipo de poblacién con el que uno esté traba-
jando uno; por ejemplo, ve trabajadores sociales del ICBF, donde, como cuando vas al médico
en una EPS, el médico ni siquiera te mira... (Entrevistado 1).

Al respecto, Ortega y Gasset, citado en Diego (2015, p 193), haciendo referencia a Scheler, sugiere
que cada individuo desarrolla su propia escala de valores; siendo el valor el cariz o0 aspecto que sobre
el objeto proyectan los sentimientos de agrado y desagrado del sujeto; aclarando que las cosas no
son por si valiosas, sino que todo valor se origina en una valoracion previa, y ésta consiste en una
concesién de dignidad y rango que hace el sujeto a las cosas segun el placer o enojo que le causan.

6.6 Categoria 6: Faltas contra la ética en el Trabajo Social

En las respuestas los trabajadores sociales identificaron frecuentemente las faltas como una
contravencion a los principios y valores, ponderando de manera diferenciada y de acuerdo con sus
experiencias profesionales (ver figura 12), asi:

“Yo creo que... una falta grave, para mi, no es guardar coherencia con el respeto de los
derechos humanos; o sea: todo lo que te ponga en contra del respeto a los derechos de la
poblacion. Creo que eso es una de las faltas mas complejas.” (Entrevistado 2).

“La defensa de la dignidad y la integridad humana, la libertad, la honradez, la solidaridad, la
transparencia, la libre determinacion, aceptacion por la diferencia, secreto profesional en
informacion confidencial de usuarios, evitar actos de corrupcién basados en el clientelismo y la
compra de conciencias.” (Entrevistado 9).

“Desde la parte, digamos, ya inmediata con el trabajo, con la persona, si es la aplicacion de los
principios y de los valores que yo le mencionaba (...) porque en la medida que eso tiene que ir
de la mano, yo no puedo pensar que voy a ser la respetuosa, sino que estoy cumpliendo con
mis funciones administrativas y legales...” (Entrevistado 16).
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Se not6 que hicieron especial énfasis en que las faltas se ocasionaban por la contravencién de los
valores humanos, como la honestidad, el respeto y la responsabilidad. Por tanto, para no cometer
faltas, se deberia tener el compromiso de actuar coherentemente dentro del marco establecido por la
ética profesional, las normativas institucionales y los valores personales. Esto evidencié que los
cbdigos y normativas son construcciones que, marcadas por la historia, resultan de acuerdos en los
que se tienen en cuenta las voces de los actores implicados.

Asi, por ejemplo, la metodologia para la modificacion del Codigo de ética aprobado en 2002 y la
construccion del aprobado en 2015, se llevé a cabo mediante la convocatoria y participacion de
trabajadores sociales de distintas regiones, de organismos como la Fects y el Conets, distintas unida-
des académicas y grupos de expertos que en el proceso identificaron y definieron diversidad de valo-
res, gue son relativos y corresponden a contextos culturales especificos que podran establecerse
mediante acuerdos entre grupos o las instituciones. (Consejo Nacional de Trabajo Social, 2017).

CONCEPCION DE FALTA
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Figura 12. Taxonomia de las faltas en el ejercicio profesional

Tomando en cuenta la ponderacion en los valores que mencionaron, se encontré gran afinidad con lo
expuesto en el Codigo de ética de los trabajadores sociales en Colombia, con respecto a los siete
principios orientadores de la accion profesional, ya mencionados en la pagina 34.

Por otra parte, se destaco la recurrencia a realizar descripciones de conductas inapropiadas del
trabajador social en el cumplimiento de compromisos y responsabilidades con el sujeto, la institucion
y la profesion. Las conductas inapropiadas las definieron como la idea de salirse del marco referencial
dado por la ética profesional y la normativa institucional. Los entrevistados consideraron que una
conducta errénea se generaba por: una técnica mal aplicada en la intervencién, un tratamiento inade-
cuado para la problematica presentada, producto de la inadecuada lectura de la realidad, en la que
se precisaria la aplicacion de otra metodologia. Ejemplo de lo dicho, son las siguientes respuestas:

“Una conducta inapropiada de acuerdo a la ética profesional al realizar una intervencion
profesional. Pues una falta es cuando se actua fuera del marco referencial establecido y que lo
establece la ética del profesional del Trabajo Social. Las instituciones también establecen en




ese marco de actuacion las leyes y las normas. Hay falta cuando usted se sale de eso que esta
establecido en esos diferentes niveles.” (Entrevistado 19).

“Incurrir en exceso o defectos en el desempefio de funciones como profesional en Trabajo
Social.” (Entrevistado 15).

“Actuar de forma indebida por interés personal o beneficiando a terceros.” (Entrevistado 10).

“Es transgredir el honor de la profesion.” (Entrevistado 18).

En la definicion de las faltas es importante tomar como referente el Codigo de ética, que en su
capitulo 6, dedicado al régimen disciplinario, estipula en el Articulo 18 lo que se constituye como
faltas:

a) La contravencion de las disposiciones legales que regulan la profesion, contempladas en la
Ley 53 de 1977 y el Decreto 2833 de 1981.

b) La violacién de lo expresado en el Cédigo de ética de los trabajadores sociales en Colombia.
c) Lasdisciplinarias de los trabajadores sociales que se desempefien como servidores publicos,

d) Y todos aquellos actos que la ley eleve a la categoria de contravencion o delito. (Consejo
Nacional de Trabajo Social, 2017, p. 37 y 38).

Para una correcta definicion de las faltas, se tomaran en cuenta la normas que regulan al Trabajo
Social: la Ley 53 de 1977, el Decreto 2833 de 1981, el Cdodigo de ética de los trabajadores sociales
en Colombia, la tipificacion de las faltas segun su gravedad y el Codigo disciplinario para los
funcionarios del &mbito publico, en el que se mencionan faltas que van desde las contravenciones
hasta los delitos, donde ya se necesitan acciones legales por parte de los organismos encargados de
investigar e impartir justicia.

La revision de los casos fue sefialada por el Entrevistado 9:

Es necesario reconsiderar qué es una falta leve, qué es una falta moderada y qué es una falta
grave. Es una tematica que requiere un analisis pormenorizado de cada caso, leido y entendido
desde su contexto, por las implicaciones juridicas y legales que puede tener. La ética no permite
infidelidades o violaciones. Una falla profesional es algo muy grave. El que las comete no es un
profesional. Es falta... y definitivamente ya no lo es mas. El comportamiento moral o ético es
libre, consciente y responsable de sus consecuencias, independientemente de sus intenciones.

Lo anterior da paso para abordar la Ultima categoria: la concepcion de las faltas en el ejercicio
profesional. Los diferentes tipos de faltas ocurridas en la intervencién profesional se definen como
como mala praxis. Al respecto, tomando como referente principal a Valverde (1996), se entiende que
las faltas son concebidas como una infraccién (culposa o involuntaria). De acuerdo con el autor, la
falta se ocasiona por el mal actuar profesional, pero cada caso se debe verificar y definir si la accion
se puede clasificar como un acto de descuido o de malicia intencionada que lleve a afectar el
adecuado servicio profesional porque el trabajador social asumi6é una actitud no acorde con los
postulados éticos profesionales, denigrando o degradando al ser humano. Por lo que todo esto
conlleva para el profesional, es importante revisar y analizar el contexto en el cual se present¢ la falta.

El Entrevistado 9 ademéas hizo un listado de posibles casos de mala praxis, segun los postulados de
Galarce, EImy Rosario (1996), quien ha afirmado que la reflexién y la conciencia de la ética pueden
contribuir significativamente a evitar que en el ejercicio profesional se presenten los siguientes
problemas o faltas:
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a) Abuso de poder: es decir, ejercerlo para favorecer a otros.

b) Conflicto de intereses: crear normas en el trabajo que beneficien en lo personal a personas
identificables.

c) Nepotismo: hacer participar a miembros de la familia de los beneficios de pertenecer a una
organizacion.

d) Incompetencia: el conocido Principio de Peter estipula que: toda jerarquia, todo empleado,
tiende a ascender hasta alcanzar su nivel de incompetencia... para todo puesto de trabajo
gue existe en el mundo, hay alguien en algun lugar que no puede desempenfiarlo. Dado un
periodo de tiempo y suficientes ascensos, llegara finalmente a ese puesto de trabajo y
permanecera en é€l, desempefiandose chapuceramente, frustrando a sus compafieros y
erosionando la eficiencia de la organizacion.

e) Soborno: aceptar obsequios o regalos a cambio de dar una atencion especial a favor de
alguien en pago de actos inherentes a sus funciones.

f) Lealtad excesiva: mentir para cubrir a un superior o realizar todas las actividades que le sean
encomendadas, aun en contra de principios morales.

g) Falta de dedicacién y compromiso: no realizar el maximo esfuerzo en su trabajo, perder el
tiempo deliberadamente.

h) Abuso de confianza: utilizar los recursos de una organizacion para su uso personal o para
hacer uso indebido de los mismos.

i) Egoismo: preferir el beneficio propio en detrimento de otro.

j) Encubrimiento: guardar silencio y no denunciar a un traidor. Movido por su amistad, temor o
conveniencia. (Galarce, 1996, p. 2 y3).

En lo relacionado con las faltas, es necesario acudir a un autor que también se mencion6 en el marco
tedrico: Valverde (1996), que en su analisis considera la existencia de diferentes tipos de malas praxis
relacionadas con la atencion, el respecto, la bondad y la mala fe en los actos profesionales. Los tipos
de faltas en las que puede incurrir el trabajador social por las malas praxis, segun este autor, son:

- Primero. Estdn aquellas situaciones que se presentan como el resultado de un error
tecnologico de la accién social profesional.

- Segundo. Falta de reconocimiento ante alguna incapacidad o limitacién y falta de humildad
para acudir a otros profesionales expertos en el tema.

- Tercero. Se pueden citar los actos profesionales que engendran el error en la negligencia, mas
gue en la falta de conocimiento o equivoco en la aplicacién metodoldgica.

- Cuarto. El trabajador social antepone valores y principios personales a los de la profesién con
el fin de sacar provecho o ventaja en la situacion que él maneja.

Por su parte, los entrevistados opinaron:
“Omitir informacion o exagerar en la determinacion de los hechos.” (Entrevistado 3).
“Actuar de forma indebida por interés personal o beneficiando a terceros.” (Entrevistado 10).
“Es transgredir el honor de la profesién.” (Entrevistado 18).

“Incurrir en exceso o defectos en el desemperio de funciones como profesional en Trabajo
Social.” (Entrevistado 15).




6.6.1 Tipificacion de las faltas

* Faltas leves

Interpretando la informacién recolectada de las distintas entrevistas se evidencié que los trabajadores
sociales tenian claridad sobre las faltas leves que se podian presentar en la intervencion profesional,
de acuerdo con las diversas vivencias en su ejercicio. Estas faltas se abordaron teniendo en cuenta
los tres agentes sociales: la institucion, el sujeto y la profesién (ver figuras 13y 14).

Frente a lainstitucion. Con respecto a este primer agente social, se derivaron tres subcategorias:

- Principios y valores: en las respuestas se insisti6 en un compromiso ético con respecto al buen
nombre de las instituciones, convirtiéndose en falta leve el actuar de forma indebida contra el buen
nombre de la organizacion. Dos de los entrevistados respondieron:

“No hacer buen nombre de la institucion, ¢si? Bueno, siempre y cuando la institucion acate la
defensa de los derechos humanos.” (Entrevistado 2).

“Una falta leve, de pronto: una mala palabra; de pronto: hablar mal de la profesion o de la
institucion.” (Entrevistado 1).

- Incumplimiento de las normas: refiriéndose a las reglas impuestas por una organizacion para el buen
funcionamiento de la misma. El incumplimiento de las funciones estipuladas en su contrato laboral,
o el ir en contra de las politicas de cada institucion, para los trabajadores sociales eran faltas leves
gue no sélo repercutian en lo institucional, también en los sujetos sociales. Posicién que se aprecio
en estas respuestas:

“A nivel de institucién, una falta leve: no cumplir alguna tarea que esté en mi contrato laboral.”
(Entrevistado 4).

“Como se afecta a la institucion, siendo un ejemplo el llegar tarde...” (Entrevistado 6).

Informante #1 “Una falta leve de pronto una mala palabra. De Pronto hablar mal de la profesion o de la institucién”]

Informante #2 “no hacer buen nombre de la institucion si, bueno siempre y cuando a institucion acate

Principios y valores
la defensa de los derechos humanos” J

Frepte ‘a’la Incumplimlento de Informante #4 “A nivel de institucion una falta leve; no cumplir alguna tarea que esté en mi contrato laboral”, J
Institucion normas

Informante # 15 “las que se cometen por error involuntario sin causar dafios en la persona ni en la situacion objeto
de atencion”.

Informante #16. "Mire yo pienso que las faltas leves pueden ir alrededor de las que no son responsabilidades
directas con las personas”
Informante #1” “Frente a mis usuarios es que le llegue tarde, es que no le gestione lo que se debe gestionarle, que
Debido Proceso no le haga el seguimiento, si eso me parece leve, pues lo de forma, la puntualidad,
que llegue a atender no con muy buena presentacion o no con muy buena actitud”.
‘—{Informante #12. “Atraso en el cumplimiento de su horario de trabajo",]
Trasl::!cliaatli:sres Faltas leves Frseur;iemal Normatividad
\—(Informante #15 “incumplir con el horario por causa ajena a su voluntad”.]
,—( Informante #2 " principios como la confidencialidad, como la confianza que se construye con esos sujetos”)
Principios y valores

Informante #18. "Violar el secreto profesional Tener algun tipo de relacion sentimental con poblacion que
accede a nuestro servicio profesional Mentir o establecer informacion sin ningun tipo de objetividad en documentos”

Irrespeto frente Informante #2 “Una falta leve pues atentar contra el Trabajo Social, contra la profesion en si 0 sea no solamente
Frer;te_g la a los principios por hablar mal del trabajo social sino por digamos generar acciones que vayan en contra de los principios basicos
Profesion de la profesion de la profesion.”

Figura 13. Taxonomia analitica de las faltas leves
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Figura 14. Taxonomia conclusiva de las faltas leves

- Causas externas: entendidas como aquellos factores que podian afectar el quehacer profesional,

pero que no estaban asociados a éste 0 no generaban afectacién al sujeto social; como lo expusie-
ron dos entrevistados:

“Mire, yo pienso que las faltas leves pueden ir alrededor de las que no son responsabilidades
directas con las personas.” (Entrevistado 16).

“Las que se cometen por error involuntario sin causar dafios en la persona ni en la situacion
objeto de atencion.” (Entrevistado 15).

Frente al sujeto. En este segundo agente social, también se dieron tres subcategorias:

- Debido proceso: los profesionales consideraron falta leve los aspectos que de alguna manera

impedian el debido proceso del actuar profesional con las personas y los marcos éticos establecidos
para llevar a cabo una buena intervencién; por ejemplo:

“Frente a mis usuarios, es que le llegue tarde, es que no le gestione lo que se debe gestionarle,
gue no le haga el seguimiento. Si, eso me parece leve... Lo de la forma, la puntualidad, que
llegue a atender no con muy buena presentacién o no con muy buena actitud.” (Entrevistado 1).

- Normatividad: las faltas contra la normatividad ocurridas de manera transversal con respecto a la

institucion y al sujeto.

- Principios y valores: faltas contra las personas por contravenir los principios y valores que rigen al

profesional:

“Principios como la confidencialidad, como la confianza que se construye con esos sujetos.”
(Entrevistado 2).




Frente a la profesion. Se encontré una fuerte inclinacion hacia el irrespeto a los principios de la
profesion establecidos en el Codigo de ética: justicia, dignidad, libertad, igualdad, respeto, solidaridad
y confidencialidad; como se ve en estas respuestas:

“Una falta leve, pues atentar contra el Trabajo Social, contra la profesion en si. O sea: no sola-
mente por hablar mal del Trabajo Social, sino por, digamos, generar acciones que vayan en
contra de los principios basicos de la profesion.” (Entrevistado 2).

“Incumplir las normas establecidas en el codigo profesional.” (Entrevistado 14).

En lo expresado por los entrevistados es fundamental reconocer la articulacion e importancia que le
daban al Cdodigo de ética en su intervencion profesional. Se destac6 que cuando se dejaba de lado la
interrelacién entre los agentes sociales y los principios y valores que rigen la profesién, se ocasio-
naban las faltas, y una falta cometida frente a un agente social afectaba también al siguiente. Asi, el
profesional, independientemente de su campo de intervencion y de la poblacion con la que llevaba a
cabo sus procesos, deberia tener presente los principios y valores de la profesion, siendo cuidadoso
en la forma de encarar los procesos y acatar la normatividad.

¢ Faltas moderadas

Ante las preguntas sobre estas faltas, los trabajadores sociales manifestaron frecuentemente dudas
o dificultades para definir qué se debia considerar como falta moderada en el ejercicio profesional. No
todos respondieron, y quienes lo hicieron trataron de alejarse de los extremos de lo leve o lo grave,
considerando las consecuencias para la institucion, el sujeto o la profesion (ver figura 15).
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Figura 15. Taxonomia conclusiva de las faltas moderadas

Frente a la institucion. Los entrevistados sefialaron como falta moderada el incumplimiento de las
obligaciones contractuales:

“Moderada frente a la institucion, por ejemplo: no cumplir con las funciones que me han asig-
nado, que no dé el profesionalismo que se espera de mi.” (Entrevistado 1).

“Incumplir con alguno de los deberes de la institucion, estipulados en un respectivo contrato de
trabajo”. (Entrevistado 3).

“Quedar de asistir a una reunién y no asistir por voluntad propia”. (Entrevistado 13).
“Atraso en el cumplimiento de su horario de trabajo.” (Entrevistado 12).
“Incumplir con las actividades asignadas.” (Entrevistado 14).

Frente al sujeto. Las respuestas se enfocaron hacia el mal actuar profesional que afecta la dignidad
y la integridad humana, como causa de las faltas moderadas que se manifiestan por el incumplimiento
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de acuerdos con el usuario, sin que se atente de manera significativa su situacién, y por el hecho de
manipularlo para que sus decisiones se adapten a las preferencias del trabajador social:

“Mentir sobre un proceso, inclinar a un usuario para que tome una decision sin respetar su auto-
determinacion.” (Entrevistado 13).

“Agresion o maltrato.” (Infamante 14).
“El impacto de la accion que comprometa la vida o situacién del sujeto.” (Entrevistado 15).

Frente a la profesién. Las faltas moderadas cometidas en el ejercicio profesional se interpretaron
como infracciones que afectan el reconocimiento de la profesién en la sociedad:

“lgual, estoy haciendo una muy mala imagen del quehacer profesional.” (Entrevistado 1).
“Intervenir de forma abrupta en las instancias de otras disciplinas.” (Entrevistado 3).
“Incumplimiento de sus deberes.” (Entrevistado 14).

Hay que resaltar que el Cédigo de ética contiene un capitulo completo dedicado a los compromisos
de los trabajadores sociales en su ejercicio profesional con respecto a los sujetos, la profesion, los
colegas, otros profesionales y las organizaciones; siendo el primer compromiso frente a la profesion:
“Defenderla, identificarse con ella y ser leales a la misma.” (literal a del articulo 14). Al respecto, el
Entrevistado 13 expreso:

Es una falta grave... decir mentiras, ser deshonesto, porque hace quedar mal a las otras
trabajadoras sociales que vienen. En cambio, si usted es buena trabajadora social, la gente va
a pedir mucho Trabajo Social, 0 a otro trabajador social que sea igual que usted...

* Faltas graves

En las diversas respuestas, la concepcion de las faltas graves fue muy subjetiva, haciendo énfasis en
las caracteristicas de estas faltas, evidencidndose distintas posturas frente a “lo grave”. Destacaron
el papel fundamental de los valores y las convicciones personales al momento de caracterizar y
determinar el grado de gravedad (ver figuras 16 y 17).

Frente ala institucion.

- Contravenir valores y principios: por ejemplo, lo mencionado por el Entrevistado 10: “...va directa-
mente contra un valor como la honestidad, como la confidencialidad.”

- Abuso de poder: En las respuestas se destacdé como falta grave el abuso de poder, que segun
Mihaileanu (2009):

Es ejercido por individuos y grupos en diferentes ambitos de la vida cotidiana (politico, econé-
mico, social...) expresaria una forma de dominacion presente en la sociedad que persigue el
mantenimiento de determinados privilegios y ventajas (de una minoria sobre una mayoria),
recurriendo para ello a diferentes formas (explicitas o implicitas) de marginacion, humillaciéon y
represion. (p. 5).

Dicho abuso se menciona, por ejemplo, en el discurso del Entrevistado 4:

A nivel institucional, te lo hablo muy desde la experiencia, en mi caso yo manejo personalmente
unos recursos de la fundacion, de un proyecto. Entonces digamos que una falta grave seria
como la apropiacion inadecuada de esos recursos.

El abuso de poder se encuentra directamente relacionado con la corrupcion, como lo refirid el
Entrevistado 19:

Pero las graves, graves, por ejemplo, no me cabe la menor duda: la colega que no estaba
haciendo los procedimientos adecuados para otorgar a los menores en adopcion, del ICBF,




hace unos afios. Esa fue una actuacién grave para la institucion porque quedé el buen nombre
del ICBF marcado; para Trabajo Social, porque qued6 como si estuviéramos cobrando por algo
que simplemente es parte de un procedimiento... establecido.
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Figura 16. Matriz analitica de las faltas graves
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Lo descrito en esta respuesta, como ejemplo de falta grave, se puede complementar mencionando
un elemento clave en el procedimiento del abuso de poder; aportado por Zufiga y Salas (2006):
“...se afirma que su caracteristica fundamental es el ejercicio furtivo del poder, pero en todos los
casos ese beneficio se concede con apariencia de legalidad.” (p. 18).

- Conductas que afectan a la institucion: tales como:

2

“Las que causen deterioro o estén en detrimento de los bienes o servicios que se ofrecen.
(Entrevistado 15).

“...que tenga enfrentamientos fisicos o agreda.” (Entrevistado 1).

“...me parece que un reto para el profesional al momento de ir a trabajar, es tener las claridades
de cudles son los intereses y las metas y los objetivos de la empresa.” (Entrevistado 16).

“Ante la institucion, por ejemplo, que yo falsifigue documentos.” (Entrevistado 1).
“Indebido proceso a la hora de evaluar a los sujetos.” (Entrevistado 6).

Frente a sujeto. Los entrevistados mencionaron tres clases de faltas:

- Accién con dafio en su integridad: faltas que afectan la dignidad e integridad del sujeto, un derecho
fundamental, como lo enuncia la Carta de las Naciones Unidas: “...la fe en los derechos fundamen-
tales del hombre, en la dignidad y el valor de la persona humana, en la igualdad de derechos de
hombres y mujeres y de las naciones grandes y pequefias.” Al respecto, se presentan dos respues-
tas de los entrevistados:

“...pero ya una falta grave es cuando va contra...o sea, cuando ya atropella la dignidad de la
persona o la dignidad de una organizacion.” (Entrevistado 9).

“Las que generan un impacto que compromete la situacion que presenta la persona con
consecuencias irreversibles.” (Entrevistado 15).

- Contravenir los valores y principios: el Entrevistado 13 respondié: “No contar con los principios en
términos de valores morales y éticos.”

- Manipulacion: relacionada con el ejercicio de poder del trabajador social, que le permite “utilizar” al
usuario; como lo expreso el Entrevistado 17: “Utilizarlos para beneficios propios.” Situacion en la que
el trabajador social se desempefiaria como un agente de control que se excede en su rol profesional,
tal como lo sefiala Falla (2016):

Es asi como la intervencion, asumida como una forma de poder, puede generar mecanismos
de control, normalizacion y disciplinamiento, provocando subjetividades y ambitos de saberes
que se apoyan en el examen, en el juicio o concepto, ejerciendo una vigilancia permanente
sobre los sujetos en quienes define un saber que le permite establecer qué es correcto y qué
no lo es, qué se debe hacer. (p. 360).

Frente a la profesion.

- Delitos: referentes a faltas sancionables civilmente y que tienen implicaciones claras en el ejercicio
profesional y repercusion grave para la institucion; por ejemplo, la agresion fisica. Sin embargo,
dicha falta debe mirarse en el contexto, ya que pueden presentarse atenuantes, como la legitima
defensa. La gravedad de este tipo de faltas depende del grado de punibilidad, de acuerdo con lo
estipulado en el Codigo civil colombiano:

Articulo 9. Conducta punible. Para que la conducta sea punible se requiere que sea tipica,
antijuridica y culpable. La causalidad por si sola no basta para la imputacién juridica del




resultado. Para que la conducta del inimputable sea punible se requiere que sea tipica, antiju-
ridica y se constate la inexistencia de causales de ausencia de responsabilidad.

También se mencionaron otras acciones sancionables civilmente: la falsificacion de documentos y la
apropiacion de recursos; ésta Ultima enmarcada en la corrupcion. No obstante, también se mencio-
naron el fraude y los diagnosticos equivocados:

“Valerse de su registro profesional para hacer fraude o perjudicar a terceros por dar testimonio
0 generar diagndsticos mal hechos con el fin de obtener alguna ganancia monetaria o de otra
especie.” (Entrevistado 3).

Acerca de estas dos faltas, cabe anotar que el fraude, segun el Black’s Law Dictionary, citado por la
Association of Certified Fraud Examiners, ACFE (s.f.), es “...una declaracion falsa a sabiendas de la
verdad o la ocultaciéon de un hecho material para inducir a otro a actuar en su detrimento.”; mientras
gue el diagnéstico errado, evidentemente implica realizar una valoracion equivocada de la realidad
del sujeto.

- Contravenir valores y principios: en muchas respuestas se noto la preocupacion de los trabajadores
sociales por la aplicacién de los mismos como ejes al momento de evaluar una falta:

“No contar con los principios, en términos de valores morales y éticos.” (Entrevistado 3).

“...uno también tiene cargos de confidencialidad, entonces de pronto vender esa informacion o
utilizarla para perjudicar a una persona.” (Entrevistado 5).

“Ir en contra de los principios propios...” (Entrevistado 16).

Segun estas respuestas, los principios mayormente quebrantados eran la confidencialidad y la reser-
va profesional; mientras que en los valores fue la honestidad. Aqui es importante citar una afirmacion
de Huertas (2006):

Analizar y sistematizar las creencias y comprensiones tedricas que operan cuando se proponen
valoraciones morales, contribuye a que se clarifiquen conceptos e interpretaciones y que de
manera mas autbnoma las personas y grupos vayan jalonando practicas que resistan juicios
valorativos frente a la justicia, al respeto por los derechos de los demas y la solidaridad social.
(p. 141).

6.6.2 Mala praxis

Una mala praxis es entendida por Valverde (1996) como “...un acto de negligencia, mala fe, o equivo-
cacion técnico cientifica o personal que se da en el contexto de una relacion dirigida a la prestacién
de un servicio.” (p. 703). Con esta perspectiva, los trabajadores sociales hicieron sus afirmaciones en
las respuestas (ver figuras 18 y 19): “Intervenciones equivocadas, diagnosticos errados, propiciando
mala imagen a la profesion.” (Entrevistado 14).

Aunque todas las caracteristicas de la mala praxis se enmarcaron principalmente en la de negligencia
y el mal actuar, también se mencionaron otras faltas, que se presentan a continuacion, relacionadas
con:

* Indebido proceso. Una de las faltas mas recurrentes en las respuestas, que también estuvo
presente en la categoria de faltas leves. Dos trabajadores opinaron:

“No aplicar un procedimiento, el protocolo para llevar a cabo un proceso, 0 no tener conocimien-
tos o la seguridad necesaria para tal proceso." (Entrevistado 13).

“Entonces, en malas praxis creo que es eso: dar unos procesos muy cortos en el tiempo; ni
siquiera son procesos.” (Entrevistado 4).

87


https://oig.cepal.org/sites/default/files/2000_codigopenal_colombia.pdf
https://oig.cepal.org/sites/default/files/2000_codigopenal_colombia.pdf

(G N
Informante #4. “Entonces en malas praxis

creo que es eso, dar unos
procesos muy cortos en el tiempo,

[ peeInO ni siquiera son procesos”.
PROCESO Informante # 13. “No aplicar un

procedimiento, protocolo para
llevar a cabo un proceso, o no tener

conocimientos o la seguridad

necesaria para tal proceso.”

Informante #3 "Fraude, Corrupcidn,

z Inadecuados métodos de trabajo,
MAﬂ—b ACCION falta de identidad profesional, falta
PRAXIS CON DANO de lealtad a la profesidn y a los colegas.

Entre otras"

s N
Informante #4 "Mas alla de la razén propia

o razon del profesional es por la dinamica
del contexto, es decir tu no le puedes
CONTEXTO pedir a cincoprofesionales de atencién
INSTITUCIONAL psicosocial que te atiendan a veintisiete
mil personas de manera adecuada,

0 sea eso no pasa, ni aqui, ni en la china,

ni en ningun lado"
- g

Figura 18. Matriz analitica de la mala praxis

CONTEXTO
INSTITUCIONAL

ACCION
CON DARO

Exceso de

Causas

casos Estructurales

Consecuencias
para la persona

Atencion
Rutinaria

Procesos
negligentes

Malas

Orientaciones

Figura 19. Matriz conclusiva de la mala praxis




El indebido proceso se ha asociado a la negligencia. Al respecto, Valverde (1996) plantea: “...los
actos profesionales engendran el error en la negligencia, mas que en la falta de conocimiento o
equivoco en la aplicacion metodoldgica.” (p. 708).

Sin embargo, las faltas generan consecuencias que ocasionalmente pueden categorizarse como
accion con dafio cuando afectan la integridad del sujeto. Esto concuerda con una de las respuestas:
“Pero si, realmente una persona por descuido, por incompetencia, por falta de responsabilidad, puede
hacer cosas que de verdad le generen consecuencias a una persona.” (Entrevistado 10).

Estas acciones que inciden negativamente en la vida de los sujetos, se consideran como faltas graves
que, a la vez, violentan la esencialidad de la profesion, ya que:

El trabajo social se basa en el respeto al valor y dignidad inherentes a toda persona, y a los
derechos que de ello se desprenden. Los trabajadores sociales deben apoyar y defender la
integridad y bienestar fisico, psicoldgico, emocional y espiritual de cada persona. (Garcia, 2007,
p. 178).

e Contexto institucional. Un factor que pone al trabajador social en condiciones de dificultad,
conduciéndolo a la mala praxis, tal como lo refiere el Entrevistado 19:

¢ Usted qué hace en la institucion? Intervencion individual y familiar. ¢Hace realmente segui-
miento individual y familiar, o atiende 80 personas al dia, por ejemplo? Me parece que en ese
sentido estoy hablando de las consecuencias de la mala praxis.”

Segun Balestena (2001) “Las instituciones nos plantean una ideologia y una practica de control.”
(p. 54). Asi, las dificultades del Trabajo Social en la vida institucional se enmarcan en dos ejes
principales, segun Molleda, en Bermejo y Gémez (2010):

- Latension entre los y las trabajadores/as sociales y la institucién. Los y las profesionales tienen
Su propia concepcion sobre su tarea, cada uno/a tiene un estilo personal definido y sus deter-
minantes subjetivos particulares; de la otra parte, la institucion cuenta con unas exigencias
ideolégicas, legales, presupuestarias, de organizacion, burocréticas, etc.

- La tension que se produce por tener que trabajar con otras personas sea cual sea su posicion
jerarquica, su puesto o funcioén. (p. 22).

Estas tensiones muchas veces coartan la accion profesional generando dilemas éticos.

* Accidn con dafio. Como causas, en una respuesta se dijo: “Fraude, corrupcién inadecuados méto-
dos de trabajo, falta de identidad profesional, falta de lealtad a la profesion y a los colegas, entre
otras.” (Entrevistado 3),

Es interesante ver como las caracteristicas del indebido proceso, el contexto institucional y la accién
con dafio producen un ciclo de realimentacién por la incidencia mutua entre ellas. De esta forma, lo
que permite un indebido proceso generalmente es un contexto institucional limitado y restrictivo para
el Trabajo Social. ¢, Y qué acarrea un mal proceso?: el dafio, o destruccion, a la dignidad de la persona.

6.7 Categoria 7: Sanciones

Las faltas en el Trabajo Social son una preocupacion fundamental en el &mbito disciplinar, por lo que
es importante confrontar las concepciones de los profesionales con respecto a las diferentes consi-
deraciones tedricas que abordan el caracter sancionatorio de las faltas (ver figura 20). En este orden
de ideas, una sancioén, segun Jorge Guerra (1998), es “...la respuesta de un orden normativo frente
al cumplimiento o incumplimiento de una norma; es la consecuencia de la verificacion en la realidad
de la prescripcion de la norma.” (p. 121).
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Figura 20. Taxonomia conclusiva de la tipificacién de sanciones segun las faltas

Al concebirse de forma distinta las faltas, los entrevistados propusieron también tipos de sanciones
diferentes.

* Sanciones para las faltas leves. La primera pregunta que se les formul6 a los entrevistados fue
acerca de como sancionar las faltas leves. En sus respuestas mencionaron tres sanciones:

- Pedagdgicas: tal como lo propuso el Entrevistado 10:

La primera es que seria una labor muy bonita en el Consejo tener asesoria, tener mentoria,
tener ‘coaching’y, con base en eso, darse la oportunidad de irse desarrollando profesional-
mente... Me parece que ese camino pedagdgico y de ‘coaching’es muy valioso.

Esta opcion sancionatoria es también conocida como acompafamiento pedagoégico, que se distingue
por las siguientes caracteristicas:

Formativa y motivadora, deja de lado la busqueda de errores para mal juzgar y sancionar, para
convertirse en una accion de ayuda y formativa, de ideas y acciones que impulsen y hagan
efectiva la superacion realimentando y proporcionando informacién confiable para la toma de
decisiones y ofreciendo orientacion y asesoria para fortalecer su practica pedagogica, superan-
do limitaciones, dificultades y distorsiones del proceso pedagdgico. Brinda apoyo y estimula el
trabajo docente (de la institucién) generando espacios de reflexion y construccion sobre su
desempeiio (de cada uno de los involucrados). (Ortiz y Soza, 2014, p. 97).

- Amonestacion: entendida como una sancion disciplinaria leve que se impone a un trabajador. El
Entrevistado 2 dijo: “...las que estan ahi no me parece que estan mal; 0 sea: como esa amonestacion
individual.”,

La amonestacion verbal, por su naturaleza, no afecta la hoja de vida, al contrario de la amonestacion
por escrito, que si lo hace.

La amonestacion, especialmente cuando se hace por escrito, debe contener de forma clara y
puntual la falta que se le imputa al trabajador, lo mismo que las consecuencias de incurrir en
tales faltas, de modo que el trabajador tenga conciencia y claridad de las consecuencias de sus




actos y decisiones, y de esa forma convertir la amonestacion no sélo en un elemento sancio-
nador sino educador-formador. (Gerencie, 2017).

Un aspecto llamativo de esta sancion es que estuvo presente en las respuestas de los trabajadores
sociales, con respecto a todas las faltas.

- Llamados de atencion: que se asemejan a la amonestacion. Es importante aclarar que la amonesta-
cion y el llamado de atencion se hicieron presentes, no s6lo como sancion para las faltas leves, sino
también para las moderadas y las graves.

e Sanciones para las faltas moderadas:

- Amonestacion: el Entrevistado 17 expreso: “...rotundamente la necesidad de amonestacion publica.”
- Llamados de atencion

- Suspension del registro profesional

» Sanciones para las faltas graves:

- Retiro del registro profesional: la mayoria de los trabajadores sociales coincidieron en que esta
sancién era la adecuada para estas faltas; aunque unos dijeron que el retiro fuera temporal, y otros
gue fuera definitivo.

- Amonestacién publica: asi lo expreso el Entrevistado 3: “En este caso, y dependiendo de la gravedad
del asunto, se podria recurrir a la amonestacién publica.”

Las respuestas estuvieron dentro del marco de lo establecido en el Cadigo de ética de los trabajadores
sociales en Colombia, que estipula cuatro tipos de sanciones y la manera de aplicarlas, asi:

Articulo 27. Sanciones. Para sancionar se necesita la decision unanime del Comité de ética,
teniendo en cuenta el articulo 7 del Decreto 2833 de 1981, en concordancia con el literal “a” del
articulo octavo de la Ley 53 de 1977, el previo estudio y valoracién de la queja formulada, la
naturaleza y gravedad de la falta, los antecedentes personales y profesionales y la trascen-
dencia social del perjuicio causado. Las sanciones pueden ser:

a) Amonestacion verbal. La presidencia del Consejo Nacional de Trabajo Social dara a cono-
cer privadamente a la persona sancionada la amonestacion, basandose en el escrito de la
Decision emitida por el Comité de ética.

b) Amonestacion publica. La presidencia del Consejo Nacional de Trabajo Social dara a con-
ocer la Decisién del Comité de ética a la persona sancionada. Ademas se expondra en un lugar
visible de la sede del Consejo y se hara llegar al Conets, a la Fects, a los directivos de las
unidades académicas y a las asociaciones de trabajadores sociales del pais.

c) Suspension temporal del registro profesional. El periodo de suspension estaré entre uno
y cinco afios. El Consejo Nacional de Trabajo Social emitird una resolucion, motivada por la
Decisién del Comité de ética, y la presidencia notificara al profesional sancionado. También se
expondra la resolucion en un lugar visible de la sede del Consejo y se hara llegar al Conets, la
Fects, a los directivos de las unidades académicas y a las asociaciones de trabajadores sociales
del pais.

d) Cancelacion del registro profesional. El Consejo Nacional de Trabajo Social, mediante una
resolucion. motivada por la Decision del Comité de ética, cancelara el registro profesional de la
persona sancionada. La presidencia hara la notificacion. La resolucién se expondra en un lugar
visible de la sede del Consejo y se hara llegar al Conets, la Fects, a los directivos de las unidades
académicas y a las asociaciones de trabajadores sociales del pais. Ademas, con un aviso en la
prensa nacional, se informara a las entidades publicas y privadas. (p. 41-43).
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Los entrevistados reconocieron la labor sancionatoria del Consejo frente a las infracciones o transgre-
siones de un trabajador social. Sin embargo, también se debe sefialar que no existié consenso sobre
los tipos de faltas, fluctuando las respuestas entre lo leve y lo moderado:

“Con un llamado de atencion... pero con un conversatorio del qué, por qué lo hizo, no sé...
Venga, ¢usted para qué se puso a decir mentiras? Y fuera de eso, escrito, como diciendo: mire,
el Comité de ética le esté recordando que usted falto a la normatividad...” (Entrevistado 13).

Mientras que si existid una voz unanime frente a las sanciones merecidas por faltas contra los
derechos humanos y la dignidad de los sujetos, sefialandolas como graves y por tanto merecedoras
del retiro del registro profesional:

“Me parece que cualquier actitud que no sea de respeto y de valorar al otro en su integridad
como ser humano...” (Entrevistado 16).

“Una falta grave es cuando... ya atropella la dignidad de la persona o la dignidad de una
organizacion.” (Entrevistado 9).

Fueron recurrentes las respuestas que mencionaron como faltas lo deshonesto y la aceptacion de
dadivas o recursos monetarios, asociandolas al fenébmeno de la corrupcion y calificAndolas entre lo
moderado y lo grave, considerando que las sanciones, segun el grado de afectacién, fueran la sus-
pension temporal del registro o la cancelacion del mismo. Pero también se hizo referencia al aporte
de otras disciplinas e instancias:

“Todo este proceso de tipificacion de faltas debe llevar un trabajo articulado e interdisciplinario
con la profesion de Derecho. Revisar el manejo de los autos de la Corte Constitucional en estos
aspectos.” (Entrevistado 9).

Finalmente, hay que anotar que el Consejo Nacional de Trabajo Social emitié el Acuerdo No. 018, el
24 de mayo de 2018, por el cual se modificaron siete articulos del Codigo de ética de los trabajadores
sociales en Colombia; entre ellos, el articulo 27, al que se le adiciond un paragrafo que estipula:

“El Comité de ética impondréa las sanciones mencionadas en el presente articulo teniendo en
cuenta que las conductas graves son:

a) las que afecten de manera permanente, de acuerdo con la magnitud del dafio y las reiteradas
en contra de la integridad fisica o psicoldgica de los sujetos individuales o colectivos.

b) las relacionadas con la comision de un delito a titulo de dolo o culpa grave.
c) las que en el proceder vulneren los derechos humanos.

d) y las que vayan en detrimento de la profesién y las instituciones.

6.8 Tipificacién de las faltas y las sanciones

Para mayor comprension de lo expresado en las respuestas de los trabajadores sociales entrevis-
tados, en cuanto a las faltas y las sanciones para las mismas, se elabor6 el cuadro 5 que se muestra
en la pagina siguiente.




Cuadro 5. Tipificacion de las faltas y las sanciones

FAGUAS SANCIONES
Contra Definicion ‘ Nominacién ‘ Tipo
- Error involuntario
- Incumplimiento de labores Sancién
- Irresponsabilidad directa .
Leves - Impuntualidad pedagogica
- Actuar fuera del marco referencial Amonestacion
_Estas se refieren a las - Contravenir principios y valores de privada
c _ mfracc_:lopes, omisiones, |3 institucién
o incumplimiento de objetivos - Incumplimiento de obligaciones Amonestacion
S institucionales, dafio al buen Moderadas | = ¢ actuales publica o privada
= nombre de la msptumon, - Deterioro de bienes institucionales
) deslealtad a la misma por - Aaresion fisica verbal o psicoléai
k= acciones que la perjudiquen 9 , psicologica
h o por la informacion - Indebido proceso - SUSPensién
confidencial entregada a - De§cqn00|m|ento de las politicas y temr:)oral o
terceros. Graves objetivos cancelacion del
- Falsedad en documentos registro
- Apropiacion de recursos profesional
- Mal uso de los recursos
- Contravencién de valores y
principios
- Incumplimiento de normas ;Zn%o?ca
Leves - Indebido proceso pedagog .
Toda accion que perjudique - Contravenir de principios y valores Amonestacion
directa o indirectamente al _ _ privada
o usuario (en lo personal, - Ipcumpllmlento al principio de la 5
= legal 0 emocional), de Moderadas | 'dualdad Amonestacion
= manera intencionada o - Inpumpllmlento al respeto de la publica o privada
%) involuntaria, en momentos dignidad humana
[T de vulnerabilidad, confusién, - Vulnerar integridad y
dolor u otro sentimiento - Atentar contra la dignidad humana Suspension
ajeno al deber ser del actuar - Condicionar el sujeto a voluntad temporal o
profesional. Graves profesional canc;glggtr)g del
- Contravenir valores y principios profglsional
- Manipulacion
Sancion
Aquellas acciones que Leves - Ilr;es:;?(teos ifgﬁnte alos principios de pedagogu:_a}
afectan o demeritan P Amon_estamon
\S diferentes aspectos de la — privada
5 profesion (disciplinar, - Afectar. fel reconocimiento de la Amonestacion
) intervencién, principios y Moderadas | profesion pablica o privada
o valores), y los - Falta de identidad profesional
o comportamientos que no se - Apropiacion de recursos i
B ajFl)Jstan ala pro?esic’m, - D?agr?éstico errado tSeuns]pensmn
. L poral o
contrad|0|en,d.o al Codigo de Graves - Falsedad en documento cancelacion del
etica. - Fraude registro
profesional

- Contravenir principios y valores
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CONCLUSIONES

El momento histérico que atraviesa la ética en la actualidad mueve al Trabajo Social a
realizar un acercamiento a diferentes temas relacionados con ella: principios, valores, dile-
masy, por supuesto, a las faltas y su tipificacion: leves, moderadas y graves, respondiendo
a la necesidad social e institucional de como identificar en el ejercicio profesional las infrac-
ciones y los tipos de sanciones para las mismas.

Actualmente en la definicion del Trabajo Social se hace necesaria la inclusion de dos
caracteristicas: profesion y disciplina, y los roles de la profesion, siempre presentes y
especialmente notorios, a pesar de algunas pérdidas de espacios en diversos campos e
instancias.

Se evidencio la importancia de la articulacion e interrelacion entre la intervencién de los
trabajadores sociales y su formacion académica (conceptos tedricos, conceptuales y meto-
dologicos), con el fin de poder responder adecuadamente a las distintas lecturas de la
realidad social en la que desarrollaban su labor.

Fue recurrente la mencidén de un conjunto de valores que histérica y filos6ficamente han
sido asociados al quehacer del Trabajo Social, y de los siete principios que identifican a la
profesién, siendo los mas nombrados: honestidad, dignidad, justicia, respeto y confidencia-
lidad. De estos valores y principios, los trabajadores sociales expresaron la necesidad de
asumirlos con objetividad para lograr que sus acciones fueran siempre responsables hacia
los otros.

Se afirm6 que existia una relacién entre valores e intencionalidades, siendo los valores
mas significativos aquellos que terminaban direccionando la intervencion profesional e
inscribiendo el ejercicio en una lectura ético-politica de la sociedad.

En el andlisis de los resultados obtenidos se encontr6 que, en general, se definié a la falta
ética como una contravencion o trasgresion de los valores, principios y compromisos que
fundamentan el ejercicio profesional. Recurrentemente se pondero la honestidad en tiem-
pos marcados por el fendmeno de corrupcion en distintos ambitos de la sociedad; y se
afirmé que no s6lo como profesionales, sino también como personas, se debian respetar
estos valores y principios.

Se observo que los trabajadores sociales percibian al Cédigo de ética como el documento
gue determina las normas, criterios y principios que guian el actuar profesional, con el fin
de velar por la garantia de los derechos de las personas; pero al mismo tiempo establece
los deberes, compromisos y obligaciones del profesional frente a los agentes sociales, que
cuando se incumplen se generan las faltas y las sanciones para los infractores.

De acuerdo con las respuestas de los entrevistados, se concluyo que para ellos las faltas
leves eran aquellas acciones que atentaban contra los principios y valores de los agentes
sociales (sujeto, institucion, profesién), lo que llevaba, a su vez, al incumplimiento de las
normas y al irrespeto de los valores y principios de la profesion.




e Sobre las faltas moderadas se pudo concluir que las definian como aquellas que no se
podian ubicar en ninguno de los extremos de lo leve o de lo grave, por lo que dependian
del grado de afectacion para el usuario, la profesion o la institucion donde se desemperfiaba
el profesional. Frecuentemente la falta moderada se asocio con el incumplimiento de fun-
ciones, el irrespeto al horario de trabajo y los errores de aplicacion metodoldgica, pero sin
causar dafo. Algunos trabajadores sociales en sus repuestas no se refirieron a las faltas
moderadas, solamente describieron las leves y las graves.

e Las faltas graves se abordaron desde tres Opticas distintas: las cometidas contra el sujeto,
en las que predominé el dafio a la integridad personal; las que iban en contra de la institu-
cién, como causar dafios a la misma o abusar del poder; y las que afectaban a la profesion,
principalmente el delito. En estas faltas fue una constante hablar de la trasgresién de prin-
cipios y valores profesionales, dando a entender que la violacion de los mismos implicaba
gravedad.

e Finalmente, para los trabajadores sociales entrevistados la mala praxis se producia por
dos causas principales: los procesos incorrectamente realizados y la accion con dafio. Sin
embargo, reconocieron que el contexto también podia influir o ser el generador de la
misma.
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RECOMENDACIONES

Para el Consejo Nacional de Trabajo Social:

 Continuar con la labor emprendida desde su fundacion y fortalecer la frecuencia y las estra-
tegias de comunicacion con los profesionales, teniendo en cuenta que se ha logrado el
reconocimiento del Consejo como el organismo que vela por el ejercicio ético de los tra-
bajadores sociales. Dicho reconocimiento debe enriquecerse con la posibilidad de realizar
lecturas contextualizadas que partan de la comprension de la realidad social especifica de
cada uno de los campos y areas donde interviene el Trabajo Social. Esto puede hacerse
mediante grupos focales de discusion, seminarios de formacion continuada y eventos, a la
luz de los desafios contemporaneos, ético-politicos, inherentes a la constante reflexion ética
del ejercicio profesional, que hoy debe visibilizar y actuar ante la realidad nacional en la que
se intensifica la vulneracién de los derechos humanos, de los cuales, el trabajador social se
reconoce como garante.

* Propiciar conversatorios y debates para analizar y discutir el papel que debe desempefiar
el trabajador social.

* Procurar, por medio de diversas estrategias, que la imagen del Consejo se perciba como
una guia, apoyo y acomparfante del profesional, sin caer en una concepcién de un organis-
mo de accién punitiva que solo se encarga de sancionar.

» Aprovechar la potencialidad que proporcionan las redes sociales para la difusién de conteni-
dos, mas alla de la digitalizacion y publicacion del Codigo; del cual muchos trabajadores
sociales conocen su existencia, sin tener conciencia directa de su contenido. Esto podria
manejarse con publicaciones separadas en las que se hable de valores, principios, faltas,
tipos de sanciones y, a la vez, que se describa la metodologia participativa que se utilizd
para la implementacién del Cédigo, recogiendo las opiniones y conceptos de trabajadores
sociales de distintas regiones del pais.

* Promover, en coordinacién con los otros organismos nacionales de la profesion, el Conets
y la Fects, espacios de formacion en pro de la actualizacion y la mejora de conocimientos o
habilidades técnicas de los trabajadores sociales; pero también propiciar escenarios para
fortalecer las habilidades sociales y el control emocional, ya que el profesional se enfrenta
a escenarios complejos: las victimas del conflicto armado, violencia intrafamiliar, poblacion
vulnerable, entre otros.

* Continuar la investigacion de los tipos de faltas y su tipificacion en el ejercicio profesional,
mediante la participacion de trabajadores sociales que puedan aportar sus conocimientos y
conceptos y develar aspectos que deben fortalecerse, de acuerdo con sus vivencias, expe-
riencias y la lectura que tienen de la realidad social en la que se desempefien.

* Dar a conocer, por los mismos medios de difusion, el procedimiento para que los usuarios
y empleadores conozcan la manera de presentar las denuncias por faltas contra la ética
profesional, evitando asi que por desconocimiento de los afectados no se denuncie.




Para las unidades académicas:

* Abrir o reforzar espacios para involucrar en la educaciéon la ética profesional, pues se
evidencié que en la academia este aprendizaje se encuentra debilitado; sélo durante el
ejercicio profesional los trabajadores sociales van descubriendo los dilemas éticos. Si la
academia los instruye adecuadamente al respecto, la mala praxis y las faltas se verian
reducidas significativamente.

* Propiciar alternativas para que, ademas de los espacios éticos en las aulas, los estudiantes
de Trabajo Social puedan asistir a conferencias y seminarios relacionados con la ética, para
gue amplien su conocimiento con respecto a los diferentes aspectos de esta area, como:
las faltas, los dilemas éticos, los principios, valores y las sanciones; elementos que les
permitira tener una vision clara e integral del correcto quehacer profesional. Todos esto sera
mas practico y positivo si la academia busca los apoyos del Consejo Nacional de Trabajo
Social y del Conets.

Para los profesionales:

e Actualizar constantemente sus conocimientos sobre los lineamientos éticos y acatarlos,
especialmente los plasmados en el Codigo de ética de los trabajadores sociales en
Colombia, para lo cual deberé leerlo e interiorizarlo, haciendo de éste el complemento ético
fundamental para una acertada intervencién con los sujetos sociales, buscando siempre el
bienestar, evitar perjudicarlos y no afectar su integridad. Asi, sera un trabajador social
poseedor de una ética integral en lo profesional y lo personal.
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ANEXOS

Anexo 1. Categorias inductivas de las faltas

. FALTAS
CATEGORIA - - —
Segun Valverde (1996) Segun el Codigo Penal
) ) 2. Etiquetar, calumniar o difamar al | Articulo 27. Tentativa. El que iniciare la
ACCION CON DANO cliente. ejecucion de una conducta punible

Se refiere a toda aquella
conducta realizada por el
profesional en la cual se tenga
la intencionalidad de generar
un perjuicio a la persona con
alguna motivacién o fin
especifico, en la mayoria de
los casos motivado por una
disparidad, a modo de
escarmiento, por venganza o
por motivos personales que no
son afines a la accién
profesional.

8. Colocar o contribuir a ubicar al
cliente en un hogar sustituto, donde
se facilite o pueda ser abusado o
abandonado.

10. Abusar o involucrarse sexual o
sentimentalmente con los clientes.

13. Causar el suicidio de un cliente.

19. Tergiversar los propdsitos de un
entrenamiento profesional o
modificar sus calificaciones.

23. Actuar de manera injusta o
perjudicial en la seleccion o
determinacién de un hogar adoptivo,
transitorio o de cuidado diurno para
un cliente.

27. Persecucion maliciosa en casos
de nifios, proteccién de adultos o de
ancianos.

mediante actos idoneos e inequivocamente
dirigidos a su consumacion, y ésta no se
produjere por circunstancias ajenas a su
voluntad, incurrird en pena no menor de la
mitad del minimo ni mayor de las tres
cuartas partes del maximo de la sefialada
para la conducta punible consumada.

Articulo 29. Autores. Es autor quien realice
la conducta punible por si mismo o
utilizando a otro como instrumento.

Articulo 94. Reparacion del dafio. La
conducta punible origina obligacion de
reparar los dafios materiales y morales
causados con ocasion de aquella.

Articulo 101. Genocidio. El que con el
propdsito de destruir total o parcialmente un
grupo nacional, étnico, racial, religioso o
politico que actue dentro del marco de la
ley, por razén de su pertenencia al mismo,
ocasionare la muerte de sus miembros.
Cuando con el mismo propdsito se
cometiere cualquiera de los siguientes
actos: 1. Lesion grave a la integridad fisica
0 mental de miembros del grupo...

5. Traslado por la fuerza de nifios del grupo
a otro grupo.

Articulo 103. Homicidio. El que matare a
otro, incurrira en prision de trece (13) a
veinticinco (25) afios.

CONFIDENCIALIDAD

‘La confidencialidad es la
garantia de que la informacion
personal sera protegida para
que no sea divulgada sin
consentimiento de la persona.
Dicha garantia se lleva a cabo
por medio de un grupo de
reglas que limitan el acceso a
ésta informacion”.

1. Violar el derecho del cliente o
sistema cliente a la privacidad y
descuido de la confidencialidad.

Articulo 418. Revelacion de secreto.
[Penas aumentadas por el articulo 14 de la
ley 890 de 2004] El servidor publico que
indebidamente dé a conocer documento o
noticia que deba mantener en secreto o
reserva, incurrira en multa y pérdida del
empleo o cargo publico. Si de la conducta
resultare perjuicio, la pena sera de dieciséis
(16) a cincuenta y cuatro (54) meses de
prision, multa de veinte (20) a noventa (90)
salarios minimos legales mensuales




CATEGORIA

FALTAS

Segun Valverde (1996)

Segun el Cédigo Penal

vigentes, e inhabilitacion para el ejercicio de
derechos y funciones publicas por ochenta
(80) meses.

Articulo 418B “Revelacion de secreto
culposa”. El servidor publico que por culpa
dé indebidamente a conocer documento o
noticia que deba mantener en secreto o
reserva, incurrira en multa de diez (10) a
ciento veinte (120) salarios minimos legales
mensuales vigentes y pérdida del empleo o
cargo publico”

INDEBIDO PROCESO

Se entiende como el accionar
profesional mal encaminado,
llevado a cabo sin seguir los
lineamientos institucionales o
éticos de la profesién, llevando
a cabo acciones injustas,
arbitrarias, sin tener en cuenta
las condiciones en las que se
pueda encontrar un usuario y
sin respetar dichas
condiciones.

6. Fallar en proveer selectivamente
0 monitorear el cuidado nutricional y
atencional de los casos.

24. Fallar en estar disponible para el
cliente cuando éste lo necesite y se
tenga posibilidad de hacerlo.

25. Inapropiada o prematura
conclusién de un tratamiento o
consejeria.

Articulo 102. Apologia del genocidio. El
que por cualquier medio difunda ideas o
doctrinas que propicien o justifiquen las
conductas constitutivas de genocidio, o
pretendan la rehabilitacién de regimenes o
instituciones que amparen practicas
generadoras de las mismas.

Articulo 107. Induccién o ayuda al suicidio.
El que eficazmente induzca a otro al
suicidio, o le preste una ayuda efectiva para
su realizacion, incurrira en prision de dos
(2) a seis (6) afios.

Articulo 115. Perturbacion psiquica. Si el
dafio consistiere en perturbacién psiquica
transitoria, la pena sera de prision de dos
(2) a siete (7) afios y multa de veintiséis
(26) a cuarenta (40) salarios minimos
legales mensuales vigentes.

Articulo 251. Abuso de condiciones de
inferioridad. El que con el fin de obtener
para si 0 para otro un provecho ilicito y
abusando de la necesidad, de la pasién o
del trastorno mental de una persona, o de
su inexperiencia, la induzca a realizar un
acto capaz de producir efectos juridicos que
la perjudique, incurrira en prisién de uno (1)
a cuatro (4) afios y multa de cinco (5) a
cincuenta (50) salarios minimos legales
mensuales vigentes.

FALTAS CONTRA LA
INSTITUCION

Estas se refieren a las
infracciones, omisiones,
incumplimiento de objetivos
institucionales, dafio al buen
nombre de la institucion y

28. Fallar en impulsar la supervisidn
de personas en condicion de
discapacidad participantes en un
programa institucional.

29. Fallar en supervisar el trabajo de
otros, incluyendo el trabajo de
voluntarios, estudiantes y asesores.

Articulo 29: “También es autor quien actla
como miembro u érgano de representacion
autorizado o de hecho de una persona
juridica, aunque los elementos especiales
que fundamentan la penalidad de la figura
punible respectiva no concurran en él, pero
si en la persona o ente colectivo
representado”.
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CATEGORIA

FALTAS

Segun Valverde (1996)

Segun el Cédigo Penal

deslealtad a la misma por
medio de acciones que
perjudiquen a dicha institucién
o0 por medio de informacion
confidencial entregada a otros
entes, personas u otras

30. Recibir prebendas, regalias u
otros beneficios no salariales por un
servicio que esta siendo pagado por

terceras personas.

instituciones.
3. Violar los derechos civiles del Articulo 56. El que realice la conducta
FALTAS CONTRA cliente. punible bajo la influencia de profundas
EL USUARIO situaciones de marginalidad, ignorancia o

Estas faltas comprenden toda
accion que perjudique al
usuario a nivel personal, legal,
emocional, de manera directa
e indirecta, de manera
intencionada o de manera
involuntaria, sea impulsado por
un momento de vulnerabilidad,
confusidn, dolor u otro
sentimiento ajeno al deber ser
del actuar profesional.

pobreza extremas, en cuanto hayan influido
directamente en la ejecucién de la conducta
punible y no tengan la entidad suficiente
para excluir la responsabilidad, incurrira en
pena no mayor de la mitad del maximo, ni
menor de la sexta parte del minimo de la
sefialada en la respectiva disposicién.

Articulo 57. Ira o intenso dolor. El que
realice la conducta punible en estado de ira
0 de intenso dolor, causados por
comportamiento ajeno grave e injustificado,
incurrira en pena no menor de la sexta
parte del minimo ni mayor de la mitad del
maximo de la sefialada en la respectiva
disposicion.

Articulo 249. Abuso de confianza. El que
se apropie en provecho suyo o de un
tercero, de cosa mueble ajena, que se le
haya confiado o entregado por un titulo no
traslativo de dominio, incurrira en prision de
uno (1) a cuatro (4) afios y multa de diez
(10) a doscientos (200) salarios minimos
legales mensuales vigentes.

INCUMPLIMIENTO

Se refiere a todas aquellas
faltas que tienen que ver con
los plazos estipulados para
llevar a cabo una accion,
omitir, violar o el no
cumplimiento de las politicas
institucionales, llevar a cabo
acciones que contradicen el
reglamento interno de la
institucion con los usuarios o
con otros individuos.

31. Desarrollar acciones sociales
intervenidas a contrapelo del orden

juridico establecido.

Articulo 293. Destruccion, supresion y
ocultamiento de documento privado. El que
destruya, suprima u oculte, total o
parcialmente un documento privado que
pueda servir de prueba, incurrira en prision
de uno (1) a seis (6) afios.
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INCOMPETENCIA

7. Colocar inapropiadamente, o
contribuir a una inadecuada
ubicacion de nifios, adultos o

No tipificado en el Cddigo Penal colom-
biano. Se sanciona como falta profesional
de acuerdo a la institucion y los entes




CATEGORIA

FALTAS

Segun Valverde (1996)

Segun el Cédigo Penal

Falta total o parcial de
conocimientos técnicos,
experiencia o habilidad;

ineptitud para el desempefio

ancianos respecto a una institucion,
el hospital, la carcel, etc.

11. Causar o contribuir a la injuria u
ofensa del cliente por parte de otro

reguladores de la profesidn.
Al respecto:

ARTICULO 32 - Ausencia de responsa-

ional. , , bilidad. No habra lugar a responsabilidad
profesional miembro en una terapia de grupo O | nenal cuando: - Literal 10, Se obre con
trabajo grupal. error invencible de que no concurre en su
17. Fallar en diagnosticar la conducta un hecho constitutivo de la
condicion del cliente, o establecer | descripcion tipica o de que concurren los
un apropiado tratamiento. presupuestos objetivos de una causal que
, , excluya la responsabilidad. Si el error fuere
20. Usar un radical, no convencional | yencihle |a conducta sera punible cuando la
0 improbado procedimiento o ley la hubiere previsto como culposa.
técnica en Trabajo Social.
Cuando el agente obre en un error sobre
22. Inducir a un menor de edad a los elementos que posibilitarian un tipo pe-
iniciar 0 mantener relaciones nal mas benigno, respondera por la realiza-
sexuales. cion del supuesto de hecho privilegiado.
- Literal 11. Se obre con error invencible de
la licitud de su conducta. Si el error fuere
vencible la pena se rebajara en la mitad.
ARTICULO 21. Modalidades de la conducta
punible. La conducta es dolosa, culposa o
preterintencional. La culpa y la
preterintencion sélo son punibles en los
casos expresamente sefialados por la ley.
4. Fallar en el reporte de un ARTICULO 22. Dolo. La conducta es
NEGLIGENCIA supuesto abuso o negligencia. dolosa cuando el agente conoce los hechos

1. Descuido, desgana o falta
de atencién en el cumplimiento
de las obligaciones o en el
ejercicio de los derechos.

2. En referencia al
incumplimiento de los
principios de la profesion. Lo
que se debe hacer no se hace
0, sabiendo que no se debe,
aun lo hace.

5. Fallar en la proteccion de nifios,
adultos, o ancianos, respecto a
situaciones de abuso o negligencia.

15. Fallar en informar al usuario
sobre la eleccién de reglas o
regulaciones que resultan en un
considerable costo financiero para el
cliente.

16. Fallar en consultar o referir al
cliente a un especialista.

18. Practicar la medicina sin tener
licencia.

21. Proveer una inexacta
informacion u orientacion al cliente.

26. Causar conflicto o alienacion
respecto a parientes, nifios, esposos
y terceras personas.

constitutivos de la infraccién penal y quiere
su realizacion. También sera dolosa la
conducta cuando la realizacion de la
infraccién penal ha sido prevista como
probable y su no produccion se deja librada
al azar.

ARTICULO 23. Culpa. La conducta es
culposa cuando el resultado tipico es
producto de la infraccion al deber objetivo
de cuidado y el agente debi6 haberlo
previsto por ser previsible, o habiéndolo
previsto, confio en poder evitarlo.
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FALTAS

CATEGORIA - > —
Segun Valverde (1996) Segun el Codigo Penal
) 12. Fallar en la prevencion del ARTICULO 25. Accion y omision. La
OMISION suicidio de un cliente. conducta punible puede ser realizada por

Segun Armin Kaufmann y
Wesel (1974) es el elemento
constitutivo de la omision, la
capacidad concreta para
realizar una determinada
accion final y que no ocurra su
realizacion. La “posibilidad” de
accidn es la capacidad para
llevar a cabo una accion final.
Dicha posibilidad existe
cuando quien actua:

1. Tiene representacién de la
existencia segura o posible
de un fin de la accién

2. Conoce o puede conocer los
medios para la obtenci6n del
fin

3. Fisicamente esta en
condiciones de realizar el
plan que puede ejecutar
sobre la base del
conocimiento del fin de la
acciony dela
cognoscibilidad de los
medios de la accion.

14. Fallar en avisar o proteger a la
victima ofendida por un cliente
violento.

accion o por omision.

ARTICULO 26. Tiempo de la conducta
punible. La conducta punible se considera
realizada en el tiempo de la ejecucion de la
accién o en aquél en que debid tener lugar
la accién omitida, aun cuando sea otro el
del resultado.

ARTICULO 107. Induccion o ayuda al
suicidio. El que eficazmente induzca a otro
al suicidio, o le preste una ayuda efectiva
para su realizacion, incurrira en prisién de
treinta y dos a ciento ocho meses.

Cuando la induccion o ayuda esté dirigida a
poner fin a intensos sufrimientos
provenientes de lesion corporal o
enfermedad grave e incurable, se incurrira
en prision de dieciséis a treinta y seis
meses.

ARTICULO 31. Concurso de conductas
punibles. El que con una sola accion u
omisién o con varias acciones u omisiones
infrinja varias disposiciones de la ley penal
0 varias veces la misma disposicién,
quedara sometido a la que establezca la
pena mas grave segun su naturaleza,
aumentada hasta en otro tanto, sin que
fuere superior a la suma aritmética de las
que correspondan a las respectivas
conductas punibles debidamente
dosificadas cada una de ellas.

Articulo 131. Omision de socorro. El que
omitiere, sin justa causa, auxiliar a una
persona cuya vida o salud se encontrare en
grave peligro, incurrira en prisién de dos (2)
a cuatro (4) afos.




Anexo 2. Instrumento

UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL
CONSEJO NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

ENTREVISTA ESTRUCTURADA

Trabajador(a) social:

Objetivo: Recolectar informacién que permita conocer las concepciones que tienen los
trabajadores sociales sobre faltas leves, moderadas y graves contra la ética profesional en el
ejercicio profesional.

Tema 1. El Trabajo Social
Desde su experiencia y su sentir:
1. ¢Cémo concibe el Trabajo Social en la actualidad?

Tema 2. Intervencion profesional en el Trabajo Social
Desde su experiencia y sentir:

1. ¢Ha podido aplicar los referentes tedéricos, conceptuales, técnicos y metodoldgicos
adquiridos en su formacion profesional?

2. ¢ Cuales han sido sus vivencias en la lectura de la realidad social?

3. ¢ Para usted qué es lo mas relevante en la intervencion del Trabajo Social?

Tema 3. Etica profesional del Trabajo Social
Desde su experiencia y su sentir:

1. ¢, Cémo define usted la ética profesional en Trabajo Social?

2. ¢ Cudl es la importancia de la ética profesional en su quehacer profesional?

3. ¢ Qué considera usted que es un dilema ético?

4. ¢ Qué dilemas éticos se le han presentado con respecto a la institucion, al sujeto y a la

profesion?

5. ¢ Qué criterios toma en cuenta para resolver un dilema ético?

6. ¢, En el momento de enfrentar un dilema ético cual es la postura que prevalece, la ética de
la institucion o la ética de la profesion?

Tema 4. Cddigo de ética
Desde su experiencia y su sentir:

1. ¢ Qué representa para usted el Cddigo de ética?

2. ¢, Cudles son los aspectos que considera mas relevantes en el Cédigo de ética?

3. ¢, Cudl es la importancia que le da al CAdigo de ética en su intervencion profesional?

4. ¢ Cuales son los deberes, compromisos y obligaciones con usuario, profesion e institucion?
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Tema 5. Principios y valores en el Trabajo Social
Desde su experiencia y su sentir:

1. ¢ Cudles son los valores y principios que influyen en su accion profesional?

Tema 6. Faltas a la ética en el Trabajo Social

. ¢, Qué concibe como falta en su accion profesional?

. ¢ Qué considera que son faltas leves de un trabajador social frente a la institucion?

. ¢, Qué considera que son faltas leves de un trabajador social frente al sujeto?

. ¢, Qué considera que son faltas leves de un trabajador social frente a la profesion?

. ¢ Qué considera que son faltas moderadas de un trabajador social frente a la institucion?
¢ Qué considera que son faltas moderadas de un trabajador social frente al sujeto?

. ¢, Qué considera que son faltas moderadas de un trabajador social frente a la profesion?
. ¢ Qué considera que son faltas graves de un trabajador social frente a la institucién?

. ¢ Qué considera que son faltas graves de un trabajador social frente al sujeto?

. ¢, Qué considera que son faltas graves de un trabajador social frente a la profesion?

. ¢,Cuales considera que son faltas cometidas a consecuencia de la mala praxis?

H
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Tema 7. Tipificacion de las sanciones segun las faltas

1. ¢ Como cree que deberia sancionar el Comité de ética las faltas leves?
2. ¢ Como cree que deberia sancionar el Comité de ética las faltas moderadas?
3. ¢Cbémo cree que deberia sancionar el Comité de ética las faltas graves?

OBSERVACIONES:

Ciudad Lugar Fecha Entrevistador




Consejo Nacional de Trabajo Social

Sede temporal:
Carrera 12 A No. 77 A - 52, oficina 304,
Localidad de Chapinero,
Bogota, D.C.

Teléfonos: 320 3048933, 320 3048020 y 317 2641681

correogeneral@consejonacionaldetrabajosocial.org.co

www.consejonacionaldetrabajosocial.org.co

Grupo

Administrativo del Consejo:

T.S. Nora Eugenia Mufioz Franco

Presidenta

T.S. Clara Inés Rodriguez Hoyos

Directora ejecutiva

Correccion de estilo:
Alvaro Reyes Calixto
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